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PUP w Bielsku Podlaskim

Iwona Sktodowska

Doradca zawodowy, doradca klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bielsku Podlaskim.
Od 1997 r. zwigzana ze stuzbami zatrudnienia na stanowiskach doradca zawodowy, lider klubu
pracy, specjalista ds. szkoler. Od 2004 roku aktywnie uczestniczy we wspoftworzeniu i realizadji
projektéw wspdtfinansowanych ze srodkéw UE. Od 2010 roku cztonek Stowarzyszenia Narodowe
Forum Doradztwa Kariery.

Danuta Bustowicz-Koztowska

Doradca zawodowy, doradca klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Bielsku Podlaskim. Absolwent-
ka Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz studiéw podyplomowych z zakresu do-
radztwa zawodowego i coachingu. Z publicznymi stuzbami zatrudnienia zwiazana zawodowo od
2006 roku. Posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu warsztatéw rozwijajacych kompeten-
cje miekkie. Aktywnie uczestniczy w realizacji projektéw i programéw na rzecz oséb bezrobotnych.

PUP w Gdansku

tukasz lwaszkiewicz

Absolwent Wydziatu Filologiczno-Historycznego Uniwersytetu Gdariskiego. Od 2009 roku jest
zwigzany z Gdanskim Urzedem Pracy, gdzie odpowiada za opracowywanie oraz wdrazanie kam-
panii o charakterze promocyjno-informacyjnym, a takze za realizacje dziatar z obszaru komunika-
¢ji. W GUP petni rowniez funkcje administratora oficjalnego serwisu internetowego Urzedu, Biule-
tynu Informacji Publicznej oraz stron internetowych poswieconych wybranym projektom (np.
Metropolitalnym Targom Pracy, Festiwalowi Pracy i Aktywnosci Seniorow). W latach 2012-2014
prowadzit dziafania upowszechniajace innowacyjnego projektu Pomorska Fabryka Designu, a od
2014 takze metropolitalnego portalu rynku pracy — Pracopolia.pl. Autor wielu artykutow i opraco-
wan poswieconych problematyce lokalnego rynku pracy oraz analiz statystycznych z obszaru
zatrudnienia i rynku pracy.

PUP w Jastrzebiu Zdroju

Ewa Zimonczyk
Doradca zawodowy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Jastrzebiu-Zdroju. Absolwentka Wydziatu
Nauk Spotecznych Uniwersytetu Slaskiego na kierunku socjologia. Posiada 20 letnie doswiadczenie
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zawodowe zdobyte w trakcie pracy w Urzedzie. Aktywnie promuje poradnictwo zawodowe na
kazdym etapie edukacji i zycia zawodowego. Od dziesieciu lat zaangazowana w rozwaoj partnerstwa
lokalnego — Jastrzebskie Doradztwo Kariery — zrzeszajacego instytucje z terenu miasta Jastrzebia-
Zdroju, ktére w ramach swojej dziatalnosci realizujg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego.
Wspodtautorka publikacji ,Model aktywizacji zawodowej i integracji spotecznej kobiet w rodzinach
gorniczych’, ktéra powstata w ramach projektu innowacyjnego testujacego ,Slaskie Wyzwania”

Katarzyna Krzystolik

Ukonczyta studnia magisterskie na kierunku zarzadzanie. Zwigzana z publicznymi stuzbami za-
trudnienia od 2009 roku, obecnie na stanowisku posrednika pracy i doradcy EURES. Odpowiada
za realizacje dziafan promocyjnych oraz za kontakty z pracodawcami i partnerami rynku pracy.
Inicjatorka zatozenia fanpage’a Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju na profilu spo-
tecznosciowym Facebook.

PUP w Lidzbarku Warminskim

Ewelina Borkowska

Od 2004 roku zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Lidzbarku Warmiriskim.
Obecnie Kierownik Dziatu Ustug Rynku Pracy. Poprzednio w Urzedzie odpowiedzialna za prawi-
dfowg realizacje projektow unijnych oraz szkolert zawodowych. Nadzoruje prace posrednikow
pracy, doradcow zawodowych i specjalistow ds. rozwoju zawodowego. Aktywnie bierze udziat
w Targach Pracy i Edukacji, wspdétorganizuje wydarzenia Europejskich Dni Pracodawcéw oraz
Warminsko-Mazurskiego Tygodnia Kariery. Autorka licznych publikacji prasowych. Uczestniczy
w pracach zespotu opracowujagcego badanie: ,Barometr zawodéw” Absolwentka Wydziatu Hu-
manistycznego Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie i Akademii Humanistycz-
no-Ekonomicznej w todzi. W ramach podnoszenia kwalifikacji bierze udziat w licznych konferen-
cjach, seminariach i szkoleniach zawodowych.

PUP w Miliczu

Agnieszka Zaradna

Z wyréznieniem ukonczyta zaréwno studia | stopnia — na kierunku pedagogika, w specjalnosci
resocjalizacja i pomoc postpenitencjarna, jak i Il stopnia — na kierunku praca socjalna, w specjal-
nosci organizator pomocy spotecznej. Byfa uczestnikiem kilkudziesieciu kurséw, szkolen, war-
sztatéw, konferencji i seminariow, zwiagzanych z jej pracg naukowg i zawodowa, takze w charakte-
rze prelegenta i trenera. Z publicznymi stuzbami zatrudnienia jest zwigzana od poczatku swojej
kariery zawodowej, czyli od 2004 r. Do konca 2017 r. pracowata na stanowisku posrednika pracy,
$wiadczac jedng z podstawowych ustug rynku pracy. Od 2014 roku petnita takze funkcje doradcy
klienta instytucjonalnego w ramach ktérej do jej zadan nalezata stata wspoétpraca z pracodawcami
w zakresie pomocy oferowanej przez urzad, w szczegdlnosci ustalanie zapotrzebowania na no-
wych pracownikoéw i pozyskiwanie ofert pracy. Z dniem 1 stycznia 2018 r. zostata powotana na
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stanowisko Zastepcy Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Miliczu, petnigcego réwniez funk-
cje Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej. Jest pomystodawcg i koordynatorem wielu
przedsiewzie¢ organizowanych na rzecz promocji zatrudnienia, fagodzenia skutkéw bezrobocia
oraz aktywizacji zawodowe;j.

PUP w Nysie

Tomasz Wrébel

Kierownik Wydziatu Posrednictwa Pracy w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Od 15 lat zwigza-
ny zawodowo z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Autor wielu programéw na rzecz aktywizadji
0s6b bezrobotnych. Absolwent Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Opolskiego.

Ewa Gola

Kierownik Wydziatu Poradnictwa Zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie. Zawodo-
wo zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia od 1998 roku. Posiada wieloletnie doswiadcze-
nie w aktywizacji oséb bezrobotnych, w tym jako specjalista ds. programéw. Autorka i koordy-
natorka wielu projektéw ukierunkowanych na wsparcie 0séb znajdujacych sie w szczegodlnej
sytuacji na rynku pracy. Absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji Uniwersytetu Slgskiego
w Katowicach.

PUP w Olsztynie

Karina Laskowska

Od 2007 roku zawodowo zwigzana z Miejskim Urzedem Pracy w Olsztynie. Od 5 lat pracuje jako
doradca zawodowy, wczesniej zajmowata stanowisko lidera klubu pracy. Jest absolwentka nauk
spotecznych Uniwersytetu Warmirisko-Mazurskiego w Olsztynie. Wykonuje prace zgodnga z posia-
danymi predyspozycjami i do tego samego zacheca osoby korzystajace z poradnictwa indywidu-
alnego i grupowego, ktérym zajmuje sie w Urzedzie. Od 2016 roku wspotpracuje z Aresztem
Sledczym w Olsztynie na rzecz readaptacji spotecznej 0séb po karze pozbawienia wolnosci.

PUP w Puttusku

Agata Kinga tojek

Od 2003 roku zwigzana z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Debiutowata w Powiatowym Urze-
dzie Pracy w Puttusku jako stazysta. W roku, w ktérym Polacy w referendum powiedzieli Unii, tak’,
dzielita sie z Klientami Urzedu Pracy informacjami na temat idei i historii Unii Europejskiej,
panstw cztonkowskich, warunkéw zycia w krajach wspdlnotowych UE. Swoje doswiadczenie
zdobywata na réznym gruncie: w Dziale Ewidencji i Swiadczen, w Dziale Organizacyjno-Admini-
stracyjnym — kierujac zespotem i obstugujac Kadry. Nie sg jej obce zamowienia publiczne, ktére
od lat realizuje i nadzoruje. Dzis, od 4 lat, petni funkcje Zastepcy Dyrektora w Puttuskim PUP.
Wcigz osobiscie angazuje sie w liczne dziatania Urzedu. Swojg wiedzg i spostrzezeniami dzieli
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sie z cztonkami Podzespotu Problemowego ds. Polityki Rynku Pracy Rady Dialogu Spotecznego
w roli eksperta.

PUP Swinoujscie

Katarzyna Rajner

Od 2016 roku zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Swinoujsciu. W Urzedzie
zajmuje stanowisko specjalisty ds. programow — stazysty. Posiada do$wiadczenie w realizowaniu
form wsparcia oferowanych lokalnym przedsiebiorcom, przez co aktywnie utrzymuje kontakty ze
srodowiskiem pracodawcow. Ponadto posiada doswiadczenie w realizacji projektow wspotfinan-
sowanych z EFS. Autorka Powiatowego Programu Promocgji Zatrudnienia i Aktywizacji Lokalnego
Rynku Pracy na lata 2019-2026 dla PUP w Swinoujsciu oraz licznych analiz po$wieconych rynkowi
pracy.

Justyna Tyszkiewicz

Absolwentka Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Szczecinskiego w kierunku socjologia
oraz studidow podyplomowych z zakresu psychologii w zarzadzaniu rozwojem zawodowym. Dtu-
goletnie i gruntowne doswiadczenie zdobywata na kolejnych szczeblach rozwoju zawodowego.
Od 2008 roku zwigzana zawodowo z Powiatowym Urzedem Pracy w Swinoujsciu. Prowadzita
warsztaty grupowe z podstaw przedsiebiorczosci oraz technik negocjacji i manipulacji. Wchodzita
w sktad zespotéw organizujacych targi pracy, konferencje, spotkania informacyjne oraz projek-
ty specjalne. Prowadzita procesy rekrutacyjne dla pracodawcédw oraz brata udziat w akcjach
promujacych swinoujski rynek pracy.

PUP w Ztotowie

Klaudia Monika Siekanska

Przedstawicielka Pokolenia Y (rocznik 1987). Absolwentka Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza
na kierunku politologia, dyplomowany doradca zawodowy i coach w drodze do certyfikacji.
Z doswiadczenia przede wszystkim dziennikarka i specjalistka ds. komunikacji spotecznej,
a od ponad roku praktykujgacy doradca zawodowy. Problemy poszukujacych pomocy zna zatem
z doswiadczenia. Doskonale rozumie jak istotna jest rola doradcow i coraz czesciej rowniez
coachow, ktérzy pomagaja w,poznaniu i docenieniu siebie”
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WSTEP

Publikacja, ktérg oddajemy w Panstwa rece to kolejne, dziesigte wydawnictwo z serii
Zeszyt Metodyczny Posrednika Pracy, poswiecone popularyzacji tzw. dobrych praktyk
urzedow pracy. Idea, ktdra przyswieca tym publikacjom to dzielenie sie do$wiadczenia-
mi i wzajemne inspirowanie do podejmowania nowych przedsiewzie¢ przez urzedy
pracy, w celu realizacji zadan ustawowych.

W Zeszycie nr 10 zaprezentowane zostaty dobre praktyki powiatowych urzedow
pracy, ktére zechciaty podzieli¢ sie z Czytelnikami swoimi doswiadczeniami, ciekawymi
inicjatywami i nowatorskimi rozwigzaniami w zakresie realizacji ustug i instrumentow
rynku pracy, w tym réznorodnych dziatan na rzecz aktywizacji zawodowej klientow
PUP.

Mamy nadzieje, ze Czytelnikdw zainteresujg zawarte w publikacji informacje na te-
maty zwigzane m.in. z wykorzystywaniem nowych technologii (tworzeniem fanpage'y
na portalu spofecznosciowym Facebook, rozwojem e-ustug), grami coachingowymi,
mobilnymi punktami informacyjnymi, dniami otwartymi w firmach, festiwalami pracy,
tygodniami kariery, warsztatami, wspieraniem nowych firm czy tworzeniem partnerstw.
Jestesmy przekonani, Ze zaprezentowane rozwigzania, jak réwniez zaangazowanie pra-
cownikow prezentowanych urzeddw w realizacje zadan, stang sie rowniez inspiracjg dla
Panstwa.

W tym miejscu pragniemy rowniez wyrazi¢ podziekowania dla wszystkich powiato-
wych urzedow pracy, ktore zgtosity swoje propozycje do tej edycji Zeszytu Metodycz-
nego Posrednika Pracy.

Zyczymy Panstwu przyjemnej lektury.

Departament Rynku Pracy






Iwona Skfodowska, Danuta Bustowicz-Koztowska

1. PROJEKT KOMPLEKSOWEGO WSPARCIA OSOB
BEZROBOTNYCH W POWIATOWYM URZEDZIE
PRACY W BIELSKU PODLASKIM

Publiczne instytucje rynku pracy borykaja sie z réznymi trudnosciami w aktywizacji
zawodowej swoich klientow. Dane statystyczne wskazujg, ze liczng grupe sposrod zare-
jestrowanych stanowig mtodzi rodzice, czesto odraczajgcy okres aktywnosci zawo-
dowej do momentu edukacji szkolnej swoich dzieci. W Powiatowym Urzedzie Pracy
w Bielsku Podlaskim rodzice dzieci w wieku do lat 6 stanowig ponad 26% wszystkich
zarejestrowanych oséb bezrobotnych, czyli co czwarty klient Urzedu ma mate dziecko.
Druga, tak samo liczng grupe bezrobotnych, stanowig osoby po pie¢dziesigtym roku
7ycia, ktore takze znajduja sie w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy.

Analizujgc problemy tych oséb ustalono, ze istniejg obszary, ktére taczg obie grupy
takie jak: niskie poczucie sprawczosci i wptywu na swoje losy, zanizona samoocena,
brak pewnosci siebie, niedostrzeganie perspektyw na aktywnos¢ zawodows itp. Z tego
wzgledu powstat pomyst zorganizowania przedsiewziecia pod tytutem: ,,Projekt kom-
pleksowego wsparcia oséb bezrobotnych”, w ktérym pewne formy pomocy byty
skierowane do obu grup klientow, inne, specyficzne, tylko do wybranej.

Zaobserwowane i czesto zgtaszane przez mtodych rodzicéw problemy to: brak swia-
domosci funkcjonujacych rozwigzan dotyczacych godzenia zycia zawodowego z 0s0-
bistym oraz brak umiejetnosci w tym obszarze, brak motywacji do aktywnosci wykra-
Czajacej poza opieke nad dzie¢mi, czesto brak lub ograniczona wiedza na temat przed-
siewzie¢, projektow i dziatan dostepnych dla osob mtodych, realizowanych na terenie
powiatu lub wojewddztwa, czasem problemy wychowawcze i rozwojowe dzieci. Istot-
ng potrzeba mtodego pokolenia jest takze potrzeba rozwoju, ktéra jest charakterystycz-
na dla,pokolenia Y"i stanowi czesto wyznacznik w podejmowanych decyzjach zycio-
wych i zawodowych.

Osoby po pie¢dziesigtym roku zycia natomiast borykajg sie z problemami zdrowot-
nymi, niskg aktywnoscig zyciowa, niewystarczajgcymi umiejetnosciami w zakresie pro-
mowania swojej osoby, ograniczong wiedza na temat dostepnych na lokalnym rynku
rozwigzan i realizowanych projektéw.

Warto takze podkresli¢, ze obie grupy czesto stereotypowo postrzegajg urzedy pracy
— jako instytucje skupione wytacznie na problemach zawodowych, zamkniete na inne

11



Iwona Sktodowska, Danuta Bustowicz-Koztowska

obszary zycia — istotne z punktu widzenia klienta. Skutkuje to ograniczonym zaufaniem
do publicznych instytucji rynku pracy.

Planujac przedsiewziecie wiedzielismy, ze problemy i potrzeby obu grup bezro-
botnych nie dotycza jedynie obszaru zawodowego. Mielismy jednak $wiadomosc,
ze nie funkcjonujemy w pustej przestrzeni, ze na lokalnym rynku nie jestesmy sami.
Wspotpracujemy z wieloma partnerami (instytucjami, firmami, fundacjami i stowarzy-
szeniami), ktdérzy moga stanowi¢ wsparcie, na ktorych wspdtprace mozemy liczyc.
Oczywistym byto, ze uzyskanie pomocy z ich strony poszerzy oferte i umozliwi za-
oferowanie wsparcia, siegajacego réznych sfer zycia spoteczno-zawodowego. Planujac
dziatania staralismy sie takze wykorzysta¢ w petni potencjat naszej kadry, czyli wiedze,
doswiadczenia i kwalifikacje formalne poszczegolnych pracownikéw CAZ (np. z zakresu
coachingu, psychologii itp.). Nie bez znaczenia okazaty sie takze nasze doswiadczenia
zdobyte podczas realizacji réznych projektow, np. wspotfinansowanych ze srodkdw Unii
Europejskiej. Chetnie uczymy sie takze podpatrujac przedsiewziecia realizowane przez
réznych naszych partneréw. Sprawdzone pomysty i wypracowane efekty zrealizowa-
nych projektow czesto stanowig ciekawe doswiadczenia i mozliwe do wykorzystania
narzedzia.

Przy realizacji projektéw kierowanych do okreslonych
grup wazna jest przemyslana i odpowiednio zorganizowana
rekrutacja uczestnikéw. W naszym Urzedzie odbywata sie
ona poprzez ogtoszenia na stronie internetowej, zaproszenia
na stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Bielsku
Podlaskim, wyswietlanie informacji na ekranach monitoréw
ogtoszeniowych w PUP, plakaty informacyjne, bezposrednie
zaproszenia kierowane do osdb bezrobotnych przez dorad-
cow klienta. Istotnym elementem promocyjnym projektu
byta jego prezentacja podczas konferencji pt. ,Aktywizacja
zawodowa - dobre praktyki urzedéw pracy” organizo-

o - - ——
wlibaeriam no siehie”

Levierrair prpranramy/

wanej przez Wojewddzki Urzad Pracy w Biatymstoku we el i

wspotpracy z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Zapowiedz projektu wzbudzita ogdlne
zainteresowanie. Na rekrutacje uczestnikdw
poswiecilismy ponad 2 miesigce.

Projekt kompleksowego wsparcia 0séb bez-
robotnych zrealizowalismy w okresie od 9 maja
do 26 czerwca 2019 r. pod hastami: ,Wiosna
dla aktywnych” i, Stawiam na siebie”.

«Wiosna dla aktywnych” to tytut progra-
mu adresowanego do oséb bezrobotnych po

' B L R _
e ——
o Winana dia aktgenyeh™
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piecdziesigtym roku zycia, zrealizowanego w maju 2019 roku. Wzieto w nim udziat
12 kobiet. Uwzgledniat on nastepujace dziatania:

1.
2.

Warsztaty kompetencji spotecznych — zajecia grupowe z doradca zawodowym;
Zostan przedsiebiorcq spotecznym - informacja o zaletach udziatu w projekcie
wzmocnienia roli ekonomii spotecznej w Subregionie Bielskim;

Automotywacja - czyli co zrobi¢ aby chciafto sie chcie¢? — warsztaty psychologiczne
poprowadzone przez doradce zawodowego/psychologa;

Zadbaj o swdéj wizerunek — spotkanie ze specjalistg ds. wizazu i stylizacji;

Dlaczego warto by¢ aktywnym zawodowo? spotkanie z przedstawicielami Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych;

Profilaktyka prozdrowotna — spotkanie ze specjalistami ochrony zdrowia;
Indywidualne wsparcie doradcy klienta poprzez pomoc w opracowaniu dokumen-
tow aplikacyjnych oraz mentoring w kontaktach z pracodawcami i w trakcie ewen-
tualnej aktywnosci zawodowej.

»Stawiam na siebie” to przedsiewziecie adresowane do bezrobotnych rodzicow

dzieci w wieku do lat 6, zrealizowane w czerwcu 2019 r. Do programu zgtosito sie
10 kobiet. W jego ramach zrealizowano nastepujgce dziatania:

1.

Jak pogodzi¢ zycie osobiste z zawodowym — grupowe warsztaty psychologiczne
poprowadzone przez doradce zawodowego/psychologa;

Zadbaj o swéj wizerunek — spotkanie ze specjalista ds. wizazu i stylizacji;

Podréz bohatera — coaching grupowy — prowadzony przez certyfikowanych w tej
metodzie doradcéw zawodowych;

Profilaktyka prozdrowotna — spotkanie ze specjalistami ochrony zdrowia;

Zostan przedsiebiorcq spotecznym - informacja o zaletach udziatu w projekcie
wzmocnienia roli ekonomii spotecznej w Subregionie Bielskim;

Zajecia o tematyce psychoedukacyjnej - z udziatem pracownikéw Poradni Psycholo-
giczno-Pedagogicznej w Bielsku Podlaskim;

Rekrutacja z punktu widzenia pracodawcy — spotkanie z przedstawicielami dziatow
HR lokalnych pracodawcéw;

Autoprezentacja — porada grupowa zawodowa poprowadzona przez doradce za-
wodowego;

Indywidualne wsparcie doradcy klienta poprzez pomoc w opracowaniu dokumen-
téw aplikacyjnych oraz mentoring w kontaktach z pracodawcami i w trakcie ewen-
tualnej aktywnosci zawodowej.

Trudnosci klientow Urzedu pracy w prezentowaniu swojej sylwetki zawodowej, ko-

munikacji interpersonalnej, ograniczone umiejetnosci w zakresie zachowan asertyw-
nych, brak wiedzy na temat networkingu — to czeste problemy oséb po pie¢dziesigtym
roku zycia. Tworzac warunki do treningu i rozwoju tych umiejetnosci zorganizowalismy
porade grupowa pt. ,Warsztaty kompetencji spotecznych”.
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Aby uswiadomic uczestnikom programu ,Wiosna dla aktywnych” Zrédtfa ich mo-
tywacji, podkresli¢ zmiennos¢ procesu motywacyjnego oraz wskaza¢ na mozliwosc
wywierania wptywu na poziom wiasnej energii do dziatania — zaproponowalismy
warsztat psychologiczny pt. ,Automotywacja - czyli co zrobi¢ aby chciato sie
chcie¢?”. Spotkanie poprowadzit doradca zawodowy/psycholog.

Mtodym rodzicom natomiast zorga-
nizowano warsztat psychologiczny pt.
»~Jak pogodzi¢ zycie osobiste z zawo-
dowym”, ktéry miat na celu okreslenie
barier, jakie dostrzegajg mfodzi ludzie
w godzeniu zycia rodzinnego z zawodo-
wym i poszukiwaniu rozwigzarh umozli-
wiajacych ich pokonanie. Spotkanie byto

takze Okazjq do promowania e|a5tycz_ Uczestnicy warsztatu ,Jak pogodzic zycie osobiste
nych form zatrudnienia, sprzyjajagcych
rodzicielstwu.

zzawodowym”

Trudno odnosi¢ sukcesy w zyciu
osobistym i zawodowym bez pewnosci
siebie. Aby wzmocni¢ poczucie wias-
nej wartosci obu grupom zapropono-
walismy warsztaty tworzenia wtasnego
pozytywnego wizerunku pt. ,Zadbaj
0 swoj wizerunek”. Wsparcia w tym
obszarze udzielita specjalistka ds. wizazu
i stylizacji. Doradzata, jak profesjonalnie
tworzy¢ pozytywny wizerunek wiasnej
osoby, jak dobierac strodj i kolory, dbac o cere, jak wygladac elegancko i interesujgco.
Podczas warsztatu kazda z 0s6b nauczyta sie samodzielnie wykonywac¢ makijaz dzienny
(stosowny na spotkanie z pracodawca).

Stosunkowo,mtodg” w Polsce metoda jest coaching. Uznalismy jednak, ze stanowi
on odpowiedz na potrzeby mtodych ludzi, ktérzy nie oczekujg gotowych rozwigzan
ale potrzebujg wtasnych refleksji na temat potrzeb, mozliwosci oraz okreslenia tak zwa-
nych ,demondw” czyli barier. Osobiste przemyslenia zawsze majg wiekszg moc, a nizeli
gotowa rada doradcy zawodowego. Coaching jest metoda, ktéra bazuje na zasobach
klienta. Zaktada, ze kazdy cztowiek ma wystarczajace zasoby aby zrealizowac swoje cele.
Coach nie doradza, nie sugeruje, co w przypadku pracy z mtodym pokoleniem, wydaje
sie skuteczniejsze.

W projekcie zaproponowalismy coaching grupowy, ktéry skierowalismy do mto-
dych rodzicow. Wykorzystalismy innowacyjne narzedzie ,Podréz Bohatera’, oparte na

Uczestniczki warsztatu ,Zadbaj o swoéj wizerunek”
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koncepcji monomitu Josepha Campbella. Jest to atrakcyjna, fabularyzowana gra plan-
szowa wykorzystujaca wiele roznych metod pracy grupowej, pracy z obrazem i metafo-
ra. Koncepcja gry na kanwie podrézy bohatera sprawia, ze gracze w niemal intuicyjny
sposob siegajg do bardzo waznych aspektéw, ktére majag wptyw na podejmowane
przez nich decyzje. W efekcie majg réwniez wptyw na wyznaczanie i osigganie celéw.

Panie biorqce udziat w grze ,Podréz Bohatera” Uczestniczki coachingu grupowego

Aspekty zwigzane s3 z najwazniejszymi wartosciami, tozsamoscia, posiadang wizja,
prawdziwg misja — czyli wszystkim tym, co w dokonywaniu zmiany, transformacji, reali-
zacji celow — ma ogromne znaczenie.

W ramach ,Profilaktyki prozdrowot-
nej”, ktorg zaadresowalismy do obu grup,
zorganizowalismy spotkanie ze specjalistami
7 dziedziny ochrony zdrowia z Samodzielne-
go Publicznego Zakfadu Opieki Zdrowotnej
w Bielsku Podlaskim. Zaprosilismy specjali-
stow z zakresu udzielania pierwszej pomocy, e
dbania o higiene rak w realizacji codziennych  Spotkanie ze specjalistkami z dziedziny ochrony
zadan zyciowych. Zaproponowalismy nauke zdrowia
ratowania zdrowia i zycia cztowieka przy uzyciu fantoméw (w przypadku grupy rodzi-
cow takze fantomu dziecka). Osoby bezrobotne miaty okazje przekonac sie, jak trudne
fizycznie jest wykonanie poprawnie akgcji ma-
sazu serca.

Wyposazylismy nasze panie w przydatng
wiedze na temat zagrozen wynikajacych z za-
niedban w zakresie higieny dtoni. Uczestniczki
poznaty zasady poprawnego mycia rak. Prak-
tyczne ¢wiczenie umycia rak z wykorzystaniem

Uczestniczki warsztatu sprawdzajq czystos¢ rgk— specjalnego $rodka pozwolito zobrazowac na
ile ta prosta, codzienna czynnosc jest skutecznie wykonywana. Samodzielnie sprawdzi-
ty to w diagnostycznym aparacie.
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Istotnym i zamierzonym efektem psychologicznym zaje¢ prozdrowotnych byto
wzmocnienie poczucia sprawczosci, poczucia wewnetrznej kontroli i wptywu na
otaczajaca rzeczywistos¢. Zatozylismy, ze osoba, ktéra ma przekonanie, ze poradzi sobie
w tak trudnej sytuacji, jaka jest ratowanie zdrowia lub zycia innego cztowieka, bedzie
miata takze poczucie wiekszej kontroli i wptywu na inne aspekty zycia (takze zawodo-
wego).

Na spotkanie 0sob po piec¢dziesigtym roku zycia zaprosilismy takze lekarza ortopede
i fizjoterapeute, ktéry podpowiadat jak radzi¢ sobie z czesto wystepujacymi dolegliwo-
$ciami uktadu kostnego, a przede wszystkim jak dba¢ o kregostup w pracy. Spotkanie
byto takze okazjg do pytan indywidualnych i informacji o funkcjonujacych na rynku
rozwigzaniach medycznych.

Wazne dla 0séb po pie¢dziesigtym roku zycia,
byto spotkanie z przedstawicielami Zaktadu Ubez-
pieczent Spotecznych. Jego celem byto promowa-
nie aktywnosci zawodowej, wskazanie korzysci, ja-
kie w dtuzszej perspektywie wynikaja z zatrudnie-
nia i wypracowanych lat pracy.

»Zostan przedsiebiorcg spotecznym” - to
spotkanie na temat ekonomii spotecznej z zapro-
szonymi przedstawi-
cielami realizujgcymi projekt ,Wzmocnienia roli ekono-
mii spotecznej w Subregionie Bielskim”. Celem przed-
siewziecia byto pokazanie klientom obu grup mozliwosci
wynikajacych z udziatu w projekcie. Propozycja dotyczy
wsparcia finansowego i merytorycznego w postaci do-
radztwa, szkolen i dotacji, pomocy w zatozeniu i roz-
woju miedzy innymi stowarzyszenia, fundacji czy spot-
dzielni socjalnej. Wtasna przedsiebiorczos¢ moze by¢ do-
brym rozwiazaniem dla mtodych rodzicow, ktérzy daza
do réwnowagi pomiedzy rolg rodzica,
a aktywnoscig zawodowa. Ze wzgledu
na mniejsze zainteresowanie pracodaw-
coOw zatrudnianiem oséb po piecdziesia-
tym roku zycia, przedsiebiorczos¢ moze
stanowic alternatywe takze dla tej grupy
bezrobotnych.

Zajecia o tematyce psychoedukadji
7 udziatem Poradni Psychologiczno-Pe
Uczesmiczkisporkaa dagogicznej w Bielsku Podlaskim pozwo-
,Zostar przedsiebiorcq spotecznym” lity zaspokoi¢ potrzeby i poruszaty pro-

Spotkanie z przedstawicielami ZUS
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blemy zwigzane z wychowaniem i rozwojem dzieci. Specjalista udzielat wsparcia — od-
powiadajac na zgtoszone wczesniej przez uczestnikdw zapytania i trudnosci. Byta
to wiec pomoc, ktéra odpowiadata na indywidualne potrzeby kazdej z uczestniczek.
Mozliwos¢ wspdttworzenia przez matki programu spotkania ze specjalista wptynefa nie
tylko na uzyskanie skutecznego wsparcia ale takze na poczucie kontroli i $wiadomosg,
ze dbamy o indywidualne podejscie do kazdej z uczestniczek. To one zdecydowaty
jakiej pomocy od psychologa oczekujag. Warto doda¢, ze psychologiem prowadzacym
spotkanie byta mtoda matka dwaojki dzieci, dzieki czemu stanowita wiarygodne zrédto
wsparcia, jako osoba rozumiejaca problemy mtodych rodzicow.

»Rekrutacja z punktu widzenia pracodawcy” to spotkanie, ktére stanowito istot-
ne zderzenie wyobrazen uczestnikdw projektu z perspektywa pracodawcy. Udziat
przedstawicieli dziatéw HR duzych lokalnych firm takich jak Arhelan Sp. z 0.0, Sp. k.
oraz Unibep S.A. umozliwit poznanie ich polityki kadrowej, perspektyw pracy i roz-
woju, zapoznanie z trendami na lokalnym rynku pracy oraz uswiadomienie oczekiwan
pracodawcy w stosunku do kandydatow. Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu, pozna-
nia 0s6b prowadzgcych procedure rekrutacji, mozliwos¢ uzyskania istotnych informacji,
to takze cenne atuty tego rodzaju spotkan. Warto nadmienic, ze obie zaproszone fir-
my s3 to duze lokalne przedsiebiorstwa dziatajace preznie na krajowym rynku pracy
(Unibep S.A. od lat zdobywa takze zagraniczny rynek).

Uczestniczki warsztatu ,Autoprezentacja”

Warsztat ,Autoprezentacja” — zorganizowany w ramach porady grupowej zawodo-
wej, poprowadzony przez doradce zawodowego, umozliwit przeprowadzenie treningu
komunikacji interpersonalnej, autoprezentacji i zachowan asertywnych.

W ramach projektu, wszystkim uczestnikom zapewniono takze indywidualne
wsparcie doradcy klienta w opracowaniu dokumentéw aplikacyjnych oraz mentorin-
gu w kontaktach z pracodawcami. Mentoring zaplanowano nie tylko na okres po-
szukiwania zatrudnienia ale rowniez ewentualnej aktywnosci zawodowej. Umozliwia
to zindywidualizowanie wsparcia, szybka reakcje na trudnosci podczas zatrudniania,
lepsze poznanie sytuacji i potrzeb osoby bezrobotnej.
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Zarowno mtode mamy, jak i osoby po piecdziesigtym roku zycia wyposazono w ze-
staw materiatéw niezbednych w procesie poszukiwania pracy — plecaki, torby, nosniki
pamieci elektronicznej, terminarze, reprezentacyjne aktéwki na dokumenty oraz stan-
dardowe przybory pismiennicze.

Innowacyjnos¢ programu polega przede wszystkim na tym, ze zaproponowano
wsparcie uwzgledniajgce rozne obszary zycia spofteczno-zawodowego bezrobotnych
i dostosowano programy do potrzeb poszczegdlinych grup. Zastosowano réznorodne
formy pomocy — wykraczajgce poza standardowe ustugi
rynku pracy np. coaching grupowy (z wykorzystaniem
narzedzia Gra coachingowa - ,Podréz Bohatera” po raz
pierwszy zastosowany w urzedzie pracy w wojewodztwie
podlaskim), towarzyszenie doradcy klienta w poszukiwa-
niu pracy i podczas aktywnosci zawodowej. Postawiono
na zindywidualizowane podejscie do kazdego uczestnika,
uwzgledniajace jego mozliwosci, potrzeby i ograniczenia.
Program spotkania z przedstawicielem Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej zostat
opracowany przy wspotpracy z rodzicami — uczestnikami projektu podczas pierwszych
spotkan. Zaproponowalismy mozliwos¢ zgtoszenia potrzeb, trudnosci i tematdw, ktore
chcieliby poruszy¢, rozwigzac. Dzieki temu stworzylismy program spotkania odpowia-
dajacy na bezposrednie potrzeby uczestnikow. Istotnym i innowacyjnym podejsciem
urzedu jest takze sieganie po specjalistow z réznych dziedzin takich jak: zdrowie, psy-
chologia, prawo, wizerunek/wizaz. Harmonogram spotkan i zajec¢ projektu uwzgledniat
potrzeby uczestnikow wynikajace z godzenia zycia osobistego z aktywnoscig zawo-
dowg i edukacyjng. Nowatorskim rozwigzaniem byta takze mozliwos¢ uczestnictwa
w wybranych spotkaniach mtodych mam wraz z dzie¢mi. Zorganizowano kacik zabaw
dla dzieci, ktorym zapewniono opieke na czas zajec.

Zaproponowane dziatania bardzo pozytywnie zostaty odebrane przez uczestniczki.
W ankietach ewaluacyjnych pojawiaty sie takie wpisy jak: ,Zajecia daty mi wiare w siebie
samgq, wiem, Ze nie warto tak tatwo rezygnowac, a trzeba dqzyc¢ do celu’.

Gra ,Podréz Bohatera”

Kacik zabaw dla dzieci zorganizowany podczas spotkania z psychologiem
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Pomimo, ze w projekcie zaktadano przede wszystkim uzyskanie rezultatéw miek-
kich, skutkiem przedsiewziecia byt takze powrdt na rynek pracy 8 uczestniczek (z czego
4 podjety staz, 4 prace zawodowa). Nalezy jednak podkresli¢, ze jestesmy swiadomi
faktu, Zze w przypadku osob dtugotrwale pozostajacych bez zatrudnienia (wiekszos¢
uczestnikdw naszego projektu do nich nalezata), efekty moga by¢ odroczone i czesto
widoczne dopiero po dtuzszym odstepie czasu, CO nie oznacza, ze sg mniej istotne.

Ponadto dostrzezono takie efekty wsparcia jak: wzrost motywacji do aktywnosci zy-
ciowej i zawodowej, wieksze poczucie sprawczosci, decyzyjnosci i wptywu na wiasne
zycie, wzrost samooceny, umiejetnos¢ tworzenia pozytywnego wizerunku wtasnej 0so-
by czy wzrost umiejetnosci spotecznych. Nie bez znaczenia s3 takze opanowane umie-
jetnosci udzielania pierwszej pomocy i wieksza Swiadomos¢ na temat higieny — zwtasz-
cza higieny rak. W przypadku mtodych rodzicéw istotne byto nie tylko uswiadomienie
mozliwosci godzenia roli rodzica z rolg pracownika i wiedza z zakresu elastycznych form
zatrudnienia ale rowniez uswiadomienie sobie wiasnych barier i mozliwosci oraz wy-
znaczenie mozliwych do realizacji celéw . Rodzice dzieci w wieku do lat 6 docenili takze
wzrost $wiadomosci na temat realnego wsparcia poradni psychologiczno-pedagogicz-
nej i uzyskanie odpowiedzi na biezace, zgtaszane potrzeby wychowawcze i edukacyjne
dzieci. Poznanie perspektywy pracodawcow w kontekscie naboru kandydatéw do pra-
cy z mozliwoscig nawigzania skutecznego kontaktu, jest takze cennym dos$wiadcze-
niem.

W przypadku oséb po piecdziesigtym roku zycia
zaobserwowano wieksze rozumienie zasad i obo-
wigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych ZUS
oraz $wiadomos¢ korzysci wynikajacych z aktywno-
$ci zawodowej. Poczucie bezpieczenstwa wsrdd
uczestnikow zapewnita indywidualna opieka dorad-
cy klienta podczas poszukiwania pracy oraz w trak- ;
cie aktywnosci zawodowej (w ramach zatozonego Kqcik zabaw dla dzieci w Urzedzie
mentoringu). To co stanowi istotng zmiane, to takze
zwiekszone zaufanie do Urzedu, jako instytucji otwartej na rodzine i problemy pozaza-
wodowe. Wartoscig dodang zrealizowanego projektu jest takze zorganizowany i wypo-
sazony kacik zabaw dla dzieci w naszym Urzedzie.

Jestesmy przekonani, ze podobne programy sg mozliwe do wdrozenia w wiekszosci
instytucji rynku pracy. Wymagajg zaangazowania przede wszystkim doradcow za-
wodowych, doradcow klienta oraz nawigzania wspotpracy z lokalnymi publicznymi
i niepublicznymi instytucjami, pracodawcami i fundacjami lub stowarzyszeniami, ktore
podzielg sie wiedzg, doswiadczeniem i propozycjami nowych rozwiazan. Zapraszajac
innych specjalistow warto wczesniej opisac grupe, jej oczekiwania i problemy aby za-
proponowane wsparcie, jego forma i stosowany jezyk byly adekwatne do potrzeb
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i mozliwosci percepcji uczestnikdw. Potencjatem urzedu pracy sq oczywiscie zasoby
ludzkie, dlatego planujac podobne przedsiewziecia warto w petni wykorzysta¢ mozli-
wosci zatrudnionych pracownikéw, ktérzy czesto posiadajg réznorodne kwalifikacje
i do$wiadczenia.

Do przeprowadzenia zaplanowanych dziatann wykorzystalismy sale wyposazona
w standardowy sprzet audiowizualny. Zadbalismy o wydzielenie miejsca na przygoto-
wanie kacika dla dzieci, by mogty bawi¢ sie w poblizu rodzica, ktory uczestniczy w zaje-
ciach. Udziat dzieci w niektorych zajeciach wymagat zorganizowania im opieki stazysty
oraz poczestunku. Aby umozliwi¢ godzenie zycia rodzinnego z aktywnoscig rozwojo-
wo-zawodowag uczestnikdw programu, zastosowano zasade roztozenia dziatart w cza-
sie. Projekt trwat miesigc dla kazdej z grup, a spotkania realizowane byty z czestotliwo-
$cig nie wieksza niz 2-3 dni w tygodniu, aby uwzglednic inne zadania i zobowigzania
uczestnikow wynikajgce z petnienia réznych rol zyciowych.

Wspétpraca i partnerstwo byty waznym aspektem, ktéry wzbogacit oferte. Réz-
norodnosc¢ i kompleksowo$¢ wsparcia byta mozliwa dzieki wspotpracy i partnerstwu
7 lokalnymi instytucjami, pracodawcami i innymi partnerami, ktérzy zostali zaangazo-
wani w realizacje zaproponowanych przez urzad pracy tematéw. W zwigzku z organiza-
Cja projektu podpisano umowy partnerskie z SP Z0Z w Bielsku Podlaskim, Poradnia
Psychologiczno-Pedagogiczna w Bielsku Podlaskim oraz Biatostocka Fundacja Ksztatce-
nia Kadr.

Do realizacji poszczegolnych dziatan zaproszono takze przedstawicieli ochrony zdro-
wia (specjalistéw z zakresu udzielania pierwszej pomocy, higienistke, lekarza ortopede
i fizjoterapeute), przedstawiciela Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Bielsku Pod-
laskim, Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Bielsku Podlaskim, przedstawicieli dziatow
HR lokalnych duzych firm (Arhelan Sp.z 0.0, Sp. k., Unibep S.A)), przedstawicieli realizu-
jacych projekt z ekonomii spotecznej oraz specjaliste ds. wizazu i stylizacji.

Udziat partnerdw w przedsiewzieciu oceniamy jako bardzo istotny, poniewaz umoz-
liwit wparcie w réznych sferach zycia spoteczno-zawodowego, wykraczajgcego poza
standardowe ustugi rynku pracy. Tylko holistyczne ujecie pozwala wptyngc¢ na zmiane
postawy 0sob bezrobotnych, sposobu ich myslenia, postrzegania siebie, swoich pe-
spektyw, barier i mozliwosci.

Wdrozenie ,Projektu kompleksowego wsparcia os6b bezrobotnych” byto cie-
kawym i cennym doswiadczeniem zaréwno dla uczestnikéw, jak i realizatoréw. Umoz-
liwito wnikliwe poznanie postaw, oczekiwan i probleméw bezrobotnych rodzicow
i 0sOb po piecdziesigtym roku zycia, a z ich strony inne spojrzenie na urzad pracy,
jako bardziej przyjazny i otwarty na klienta. Wptywa to na jakos$¢ wzajemnych relacji.
Uczestnicy przekonali sie, ze funkcjonuja w ich otoczeniu rézne instytucje, ktére sg go-
towe do wspdtpracy i pomocne w rozwigzywaniu problemow. Wiele drzwi zostato
otwartych.. .
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2. SENIOR NA ETACIE? GDANSKI URZAD PRACY
ZNALAZL SPOSOB NA AKTYWIZACJE OSOB
DOJRZALYCH

W pazdzierniku 2019 r. mineto doktadnie 12 miesiecy od chwili uruchomienia
Centrum Pracy Seniorek i Senioréw Gdanskiego Urzedu Pracy, pierwszego w Pol-
sce projektu, ktérego celem jest aktywizacja zawodowa, spoteczna i edukacyjna
0s6b powyzej 60. roku zycia. Punkt szybko znalazt swoich sympatykéw zaréwno
wsréd osob dojrzatych, jak i samych pracodawcéw. Teraz na podobne przedsie-
wziecie decyduja sie kolejne samorzady.

Senior potrzebuje aktywizacji

Tylko w Gdansku, sercu tréjmiejskiej metropolii, zyje ponad 100 tys. osdb, ktére
ukonczyty 60. rok zycia. Relatywnie duza liczba dojrzatych mieszkaricow miasta to
7 jednej strony dowodd na wystepowanie niekorzystnych zmian demograficznych,
z drugiej za$ potwierdzenie statystyk zwigzanych z poprawg jakosci oraz dtugosci zy-
cia Polakow. Wspotczesni seniorzy jednak nie tylko dtuzej zyja, sa tez zdecydowanie
aktywniejsi. Pomystéw na spedzenie emerytury jest wiele. Jedni inwestujg w dalszg
edukacje na popularnych uniwersytetach trzeciego wieku, inni realizujg sie w organiza-
Cjach spotecznych lub poswiecajg sie swoim zainteresowaniom. Coraz wiecej senio-
row pragnie takze kontynuowac za-
trudnienie, choc juz w niepetnym wy-
miarze czasu pracy. Oferte dla nich
przygotowato, uruchomione w paz-
dzierniku 2018 r, Centrum Pracy Se-
niorek i Senioréw. Autorem tego po-
mystu jest Gdanski Urzad Pracy (GUP),
ktéry w ten sposdb pragnie pomaoc
seniorom w znalezieniu zatrudnienia

Whnetrza Centrum sq bardzo przestronne, zas sam punkt
i tym samym podreperowaniu domo-  zlokalizowany jest w jednej z gtéwnych dzielnic Gdariska
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wego budzetu. Punkt swojg dziatalno$¢ prowadzi poza siedzibg GUP. Miesci sie we
Wrzeszczu, waznej i dobrze skomunikowanej dzielnicy Gdanska, przy al. Grunwaldz-
kiej 30/32.

Propozycja Centrum dla oséb starszych skupia sie gtéwnie na dziataniach z za-
kresu posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego. Dziatania te obejmujg ustugi
w zakresie prowadzenia konsultacji dotyczacych poszukiwania zatrudnienia, zmia-
ny kwalifikacji zawodowych, tworzenia
dokumentéw aplikacyjnych i przygoto-
wywania do rozmowy rekrutacyjnej.
Pieciu doswiadczonych doradcéw zaj-
muje sie rowniez pozyskiwaniem ofert
pracy, a takze rekrutacja i selekcjg do-
Swiadczonych pracownikéow na zgto-
szone miegjsca pracy. Kadra Centrum
informuje réwniez o biezacej ofercie

. o : publicznych stuzb zatrudnienia oraz in-
Pracownicy Centrum to w duzej mierze seniorzy, . . . .
0s0by po 60. roku Zycia nych instytucji statutowo zajmujacych
sie problematyka rynku pracy.

Oferowane w centrum wsparcie wielu osobom juz dzis jest bardzo potrzebne. Da-
ne Gtownego Urzedu Statystycznego za lata 2016-2017 wskazujg bowiem Ze, choc
w mtodszych grupach wiekowych, wraz z poprawa sytuacji gospodarczej w catym kraju,
odnotowany zostat zauwazalny spadek zasiegu ubdstwa skrajnego, to stopa ubdstwa
wsréd oséb starszych, w wieku 65 lat i wiecej ulegta zwiekszeniu. Smutng statystyke
ttumacza obliczenia Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. W marcu 2018 r. ZUS najcze-
sciej wyptacat bowiem emeryture w wysokosci 1065,60 zt brutto (906 zt netto). To nie-
wiele ponad pofowa statystycznej emerytury, ktéra we wspomnianym okresie wynosi-
ta 2 179 zt brutto (1806 zt netto). Dane ZUS-u oznaczajg tez, ze tzw. stopa zastapienia,
czylirelacja wysokosci swiadczenia emerytalnego do ostatnio otrzymanej przez emery-
ta pensji, wyniosta niewiele ponad 56%. Niestety w kolejnych latach sytuacja na pewno
sie pogorszy. Bedzie to efektem m.in. niekorzystnych zmian demograficznych (starzeja-
ce sie spoteczenstwo) oraz rezygnacji z podwyzszenia wieku emerytalnego dla kobiet
i mezczyzn. Wspotczesne prognozy ekspertow wskazuja, ze w 2050 r. stopa zastgpienia
wyniesie juz tylko 31%, przez co sytuacja finansowa emerytéw radykalnie sie pogorszy.
Inicjowanie rozwigzan zmierzajacych do aktywizacji zawodowej senioréw i wydtuzenia
ich aktywnosci na rynku pracy jest zatem pilne i uzasadnione. W tym zakresie pole do
dziatania jest bardzo rozlegte, bowiem w 2018 r. jedynie 8% osob w wieku 60/65 byto
aktywnych ekonomicznie.
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Poczatki

Pomyst na uruchomienie Centrum zrodzit sie w kwietniu 2018 r. To wiasnie wtedy
GUP przystapit do opracowywania szczegotowej strategii funkcjonowania punktu i bu-
dzetowania catego przedsiewziecia. Wptyw na podjecie tej decyzji miaty m.in. wczes-
niejsze, pozytywne doswiadczenia wynikajace z aktywizacji zawodowej emerytow
w ramach programu Dojrzaty Przedsiebiorca (projekt uzyskat wiele pozytywnych
opinii, a takze zostat nagrodzony m.in. przez Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego i Unie Europejska) oraz duze zainteresowanie firm wspotpraca
ze starszymi pracownikami.

W ciagu kolejnych miesiecy pomyst na funkcjonowanie Centrum zaczat nabierac
realnych ksztattéw. We wrzedniu 2018 r. przystapilismy do prac adaptacyjnych w po-
mieszczeniach, w ktorych obecnie obstugiwani sg seniorzy, zas 11 pazdziernika 2018 r.
pierwsi klienci mogli juz korzystac¢ z dedykowanego im punktu. Réwnolegle prowadzo-
ne byty takze prace nad ksztattem realizowanego tam projektu pilotazowego. Duze
wsparcie w tym zakresie otrzymalismy m.in. od Gdanskiej Organizacji Turystycznej, kto-
ra udostepnita platforme teleinformatyczng do obstugi programu, a takze regularnie
pomagata w prowadzeniu dziatarn promocyjnych.

Pierwsze efekty i kto najchetniej szuka pracy

Nacisk, jaki Centrum ktadzie na aktywizacje zawodowg seniordw, bardzo szybko
przysporzyt mu wielu sympatykdéw wsrdd dojrzatych Gdanszczan. Od chwili swojego
uruchomienia, punkt zarejestrowat juz ponad 1500 ofert pracy dostosowanych do po-
trzeb oraz mozliwosci oséb dojrzatych. Wielu seniorow nie szuka jednak zatrudnienia
w profesji, jaka wykonywali przez uzyskaniem prawa do emerytury.

,Cate zycie lubitam, jak wokdt mnie cos sie dzieje. W przesztosci pracowatam juz m.in.
jako DJ, obstugiwatam oSrodek wczasowy, a przez pewien czas bytam réwniez zatrudnio-
na w Szwedji. Nie chciatam wiec zwyczajnie usigs¢ w fotelu wraz z osiqgnieciem wieku
emerytalnego” — zapewnia Danuta Wisniewska, gdanska seniorka. — ,Postanowitam
dziatac. O Centrum Pracy Seniorek i Senioréw dowiedziatam sie przez przypadek, czekajqgc
w sklepowej kolejce. Kilka dni pdZniej postanowitam osobiscie sprawdzi¢, jak dziata ten
punkt. Na miejscu spotkatam sie z niezwykle cieptq i serdecznq obstugq, z ludzmi, ktérzy
byliw podobnym wieku, wiec doskonale rozumieli moje potrzeby. Potem wszystko potoczyto
sie juz blyskawicznie. Otrzymatam kilka propozycji zatrudnienia, sposréd ktdrych od razu
wybratam ogtoszenie na pracownika sprzqtajqgceqo. Efekt? Od kilku miesiecy pracuje na pot
etatu w jednej z gdariskich restauracji, miejscu i na stanowisku zdawac by sie mogto zwy-
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czajnym, dla mnie jednak wyjqtkowym ze wzgledu na niepowtarzalnq i serdeczng atmo-
sfere” — dodaje.

Z obserwacji pracownikéw CPSS wynika, ze seniorzy najczesciej podejmuja sie pracy
niewymagajacej wysokich kwalifikacji, ale jednoczesnie tez taka, ktéra nie generuje
powaznych obcigzen fizycznych. Duzym zainteresowaniem cieszg sie wiec propozycje
zatrudnienia w charakterze pracownika serwisu sprzatajacego, pracownika ochrony,
pracownika porzadkowego, konserwatora, pracownika instytucji o charakterze kultural-
nym lub rozrywkowym, ankietera, dozorcy, kasjera, sprzedawcy czy pracownika biuro-
wego. Nie brakuje jednak réwniez mniej typowych wyboréw. Wsrdd klientow Cen-
trum znalazty sie bowiem osoby, ktore zdecydowaty sie na prace w zawodzie testera
kosmetykdw, latarnika czy kapitana zeglugi.

Analiza klientow korzystajgcych
aktywnie z ustug Centrum wskazu-
je takze, ze seniorzy to osoby, ktére
sg dobrze zmotywowane do pracy,
rzadko decydujace sie na zmiane
pracodawcy oraz gotowe na podje-
cie zatrudnienia w zawodzie innym
niz ten, ktéry byt przez nich wcze-
sniej wyuczony lub wykonywany.
Pod wzgledem wieku dominujg Iu-
dzie miedzy 60. a 70. rokiem Zycia
(66% wszystkich klientow). Gdansz-
czanie w przedziale 50-59 lat stanowia 11,5% ogotu, zas seniorzy w wieku 71 lat i powy-
zej stanowig tylko 3,5% wszystkich klientéw. Za posrednictwem centrum nowego za-
trudnienia czesciej poszukuja kobiety (56%), rzadziej mezczyzni (46%). Z kolei analizujac
typ ostatnio ukonczonej szkoty, nalezy stwierdzi¢, ze potowa seniordw (50%) legitymuje
sie wyksztatceniem zawodowym, niewiele ponad jedna czwarta (27%) $rednim, a pod-
stawowym tylko 7%. Dyplom ukoriczenia uczelni wyzszej posiadato 16% seniorow.
Duze dysproporcje widoczne sg w zakresie preferowanego przez osoby starsze wymia-
ru etatu. 76% z nich poszukuje zajecia w niepetnym wymiarze czasu pracy, jedynie co
czwarty senior gotéw jest na petnoetatowe zatrudnienie.

[ ! .
L T N
Pracownicy Centrum doprowadzili do zatrudnienia
juz ponad 200 senioréw

Pilotaz do pracy

Oferte Centrum zwigzang z aktywizacjg zawodowg seniordéw dobrze uzupetnia reali-
zowany tam od marca 2019 r. program pilotazowy. Jego zasady sg bardzo proste.
Udziat w nim mogta wzig¢ kazda osoba, ktéra ukonczyta 60. rok zycia, posiadata prawo
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do emerytury lub renty i chciata podjac zatrudnienie. Po zakwalifikowaniu sie do projek-
tu jego uczestnikom zaoferowano wsparcie w zakresie opracowywania dokumentow
aplikacyjnych oraz sprofilowane oferty zatrudnienia. Kazdy mogt takze wzig¢ udziat
w szkoleniu podnoszacym kwalifikacje. Srodki na realizacje kurséw pochodzity z bu-
dzetu Funduszu Pracy. Ciekawg
nowoscig w ramach projektu
byt system bonusow utatwiaja-
cych seniorom powrot na rynek
pracy. Otrzymali oni m.in. karte
mieszkanca upowazniajacg do
korzystania z kilkudziesieciu
znizek w sklepach i punktach
ustugowych na terenie catego v
Gdanska. Z kolei osobom, kto- Pierwsi uczestnicy programu pilotazowego realizowanego
rym w ramach programu udato wCentrum

sie podjac i utrzymac prace, przez co najmniej 90 dni, wreczano po kazdym przepraco-
wanym kwartale darmowe bilety np. do kina, restauracji lub teatru.

Choc biezaca edycja projektu pilotazowego powoli dobiega do korica, juz dzis moz-
na powiedzie¢, ze zakonczyt sie on duzym sukcesem. Duze zainteresowanie programem
zarbwno ze strony seniorow, jak i pracodawcéw to potwierdzenie, ze zmierzamy w do-
brym kierunku. Dlatego w kolejnym roku bedziemy starac sie przeksztatci¢ pilotaz
w projekt o charakterze cyklicznym, adresowanym do jeszcze wiekszej grupy odbior-
cow, oferujgcy nowe, coraz to atrakcyjniejsze zachety za kontynuowanie zatrudnienia.

Centrum dla klienta instytucjonalnego

Jednak aby skutecznie wspiera¢ senioréw, punkt musi efektywnie wspotpracowac
z pracodawcami zainteresowanymi zatrudnianiem pracownikow posiadajacych wielo-
letnie doswiadczenie zawodowe oraz cenne kwalifikacje. Relacje Centrum z przedsie-
biorcami nie ograniczaja sie jednak wytgcznie do rejestrowania ofert. Ze wszystkimi
prowadzony jest rowniez konstruktywny dialog, ktérego celem jest przetamywanie ste-
reotypow dotyczacych efektywnosci pracy seniorow i tym samym zachecenie firm do
tworzenia korzystnych warunkéw pracy dla dojrzatych pracownikéw. O korzysciach
wynikajgcych z zatrudniania seniorow doradcy Centrum mowia na réznego rodzaju
spotkaniach biznesowych, targach seniora czy panelach i seminariach eksperckich
organizowanych zarowno w Tréjmiescie, jak i na terenie catego kraju. Aktywnie wspot-
pracuja tez z organizacjami zrzeszajgcymi pracodawcéw, emerytdéw i rencistow oraz
uczelniami organizujgcymi tzw. akademie trzeciego wieku.
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Bardzo wazne jest takze, aby do czestszego siegania po dojrzatych pracownikow
zachecali sami pracodawcy. W tym celu pracownicy Centrum beda promowac dobre
praktyki w tym zakresie poprzez zorganizowanie konkursu na przedsiebiorce przy-
jaznego seniorom. Pierwsza edycja
plebiscytu ma zostac¢ zorganizowana
pod koniec 2019 r, a udziat w nim
beda mogty wzig¢ firmy, ktére przyje-
ty do pracy co najmniej jedng osobe
starsza. Nie bedzie to jednak jedyne
kryterium. Jury ocenia¢ bedzie row-
niez m.in. to, czy firma posiada np.
wewnetrzne polityki w zakresie za-
rzadzania wiekiem badz czy wdraza

, , , , rozwigzania utatwiajgce prace 0so-
Pracownicy CPSIS regularnie uczestniczq :
w spotkaniach z pracodawcami bom starszym. Zwycigstwo w konkur-
sie to jednak nie tylko atrakcyjne na-
grody, ale i mozliwo$¢ ksztattowania pozytywnego wizerunku firmy otwartej na rézno-
rodnos¢, zaangazowanej spotecznie oraz przyjaznej dla pracownikéw.

Pierwsze efekty dialogu z pracodawcami juz wida¢. Po niespetna roku funkcjonowa-
nia, z Centrum na state wspotpracuje 300 gdariskich pracodawcow oraz kilkanascie in-
stytucji i organizacji. Niestety cze$¢ pracodawcow w dalszym ciggu obawia sie, ze wraz
z zatrudnieniem senioréw konieczne bedzie nie tylko wdrozenie skomplikowanych proce-
dur, ale wrecz dokonanie istotnych i kosztownych zmian w organizacji procesu produkcji
czy przeprowadzenie reorganizacji grafikdw czasu pracy, tak aby dostosowac je do osob
starszych. Z kolei inni obawiaja sie tworzenia wielopokoleniowych zespotéw pracowni-
czych badz postrzegajg osoby starsze jako mniej sprawne czy zamkniete na zmiany.

,Oczywiscie jestesmy swiadomi, Zze zmiany w postrzeganiu seniordw, jako w petni war-
tosciowych pracownikdw, nie nastqpiq u wszystkich pracodawcéw od razu” — podkres-
la Roland Budnik, dyrektor Gdanskiego
Urzedu Pracy. — ,Dlatego juz teraz mu-
simy gtosno mdwic o koniecznosci zmian,
na jakie muszq sie przygotowac nie tylko
przedsiebiorcy, ale i my wszyscy, rowniez
samorzqdowcy i wtadze centralne. Starze-
nie sie spofeczeristwa juz dziS ma bowiem
bardzo negatywne konsekwencje zarédwno
dla rynku pracy, stabilnosci systemu emery-
talnego czy sytuacji spotecznej i gospodar-

Pracodawcdw do aktywniejszego zatrudniania
czej catego kraju. Od nas jednak zalezy, czy senioréw zacheca osobiscie dyrektor Budnik
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bedziemy potrafili zaadoptowac sie do nowych warunkéw, czy bedziemy wdrazac rozwig-
zania, ktére pomogq nam lepiej wykorzystywac posiadane zasoby, z ktérych zbyt rzadko do
tej pory korzystalismy. Dziatalnos¢ Centrum, cho¢ ma oczywiscie charakter lokalny, udo-
wadnia, ze aktywnos¢ zawodowa dojrzatych Polakéw nie tylko nie musi i nie powinna sie
konczyc wraz z osiqgnieciem wieku emerytalnego, ale ze daje tez realne korzysci pracodaw-
com, samorzgdom, nam wszystkim”— dodaje.

Seniorzy chca by¢ aktywni, cho¢ nie zawsze poprzez prace

Celem Centrum jest jednak nie tylko zachecanie emerytow do dalszej pracy. Punkt
ma duzo wieksze ambicje, chce stac¢ sie miejscem, w ktérym kazdy bedzie mogt uzy-
skac sprawdzone i wiarygodne informacje o réznego rodzaju zajeciach dedykowanych
osobom starszym. Juz teraz w punkcie mozna zapisac sie m.in. na warsztaty prowadzo-
ne w Centrum Rozwoju Talentéw, jednostke organizacyjng Gdanskiego Urzedu Pracy.
Zajecia te poswiecone sg nauce praktycznych umiejetnosci autoprezentacji, tworzeniu
dokumentow aplikacyjnych czy technikom relaksacyjnym. Na kolorowych, czytelnych
telebimach prezentowane s3 tez informacje na temat biezacej oferty uniwersyte-
tow trzeciego wieku, zblizajacych sie koncertach, kursach jezykowych, wystawach czy
wydarzeniach dedykowanych oso-
bom starszym. Wsréd polecanych im-
prez szczegdlne miejsce zajmuje do-
roczny Festiwal Pracy i Aktywnosci
Senioréw. Jest to niezwykta inicjaty-
wa organizowana przez Centrum Pra-
cy Seniorek i Seniorow Gdanskiego
Urzedu Pracy, ktérej celem jest ksztat-
towanie pozytywnego wizerunku se-
niorow jako lojalnych, kompetentnych
oraz wartoéciowych pracownikéw i tym Fe;tiyva/ Pracy iAktxwmofci Senipréw to zdecydowanie

. , najwieksze w regionie wydarzenie dedykowane osobom
samym zachecenie pracodawcow do starszym. Co roku przyciqga nawet 6 tys. 0sob.
aktywniejszego zatrudniania oséb star-
szych. Misja festiwalu jest réwniez rozbudzanie pasji wsrod dojrzatych mieszkancow
metropolii, a takze przekonywanie ich, ze mimo osiggniecia 60 i wiecej lat wcigz mozna
by¢ aktywnym tak w wymiarze zawodowym, spotecznym, kulturalnym jak i edukacyj-
nym. Udaje sie to osiggnac poprzez opracowanie unikatowej i jednocze$nie widowisko-
wej oferty wystawienniczej.

Kazdego roku w ramach festiwalu, w najwiekszym gdanskim centrum konferencyj-
nym AMBEREXPO, wyrasta prawdziwe miasto wypetnione licznymi atrakcjami. Sg one
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podzielone na szes¢ tematycznych stref. Najwieksza z nich dedykowana jest wydtuzaniu
aktywnosci zawodowej. W Strefie Pracy zasiada od 50 do nawet 60 pracodawcow za-
interesowanych zatrudnieniem senioréw w niepetnym wymiarze czasu pracy. W Strefie
Zdrowego Stylu Zycia mozna z kolei bezptatnie wykona¢ popularne badania medycz-
ne, w tym m.in. petng analize krwi, badania USG, EKG czy echo serca. Wszyscy seniorzy
moga tez bez przeszkdd konsultowad sie z najlepszymi specjalistami, w tym m.in.:
kardiologami, dermatologami, psychologami czy reumatologami. Praktycznych wska-
zéwek udzielaja réwniez dietetycy, ratownicy medyczni oraz rehabilitanci. W Strefie
Mody i Urody majg miejsce spektakularne pokazy. Takze tutaj swoich wskazdwek
udzielajg seniorom projektanci mody, wizazysci, stylisci i fryzjerzy. W Strefie Nowych
Technologii mozna z bliska przyjrzec sie najnowoczesniejszym rozwigzaniom, ktore juz
dzi$ podnosza jakosc Zzycia osob starszych. Wirdd prezentowanych rozwigzan nie bra-
kuje telefonii komorkowej dla seniordw, opasek monitorujacych stan zdrowia, elek-
trycznych pojazddw czy zaje¢ z zakresu zaktadania poczty elektronicznej i poruszania
sie po mediach spotecznosciowych. Kolejna ze stref poswiecona jest bezpieczen-
stwu oraz szeroko rozumianej informacji. Tutaj swojg wiedzg chetnie dzielg sie
przedstawiciele urzedow i instytucji, a takze policji czy strazy miejskiej. Wsrod eksper-
tow sg takze pracownicy Narodowego Funduszu Zdrowia, prawnicy i notariusze,
a takze konsultanci Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych. Oferte strefy dobrze uzupetnia-
ja warsztaty i prelekcje organizowane na festiwalowej scenie. Ostatnia ze stref po-
swiecona jest wypoczynkowi i kulturze. To wtasnie tutaj mozna sprawdzi¢ nowosci
wydawnicze dostepne w miejskiej bibliotece, zapoznac sie z repertuarem teatrow
i lokalnej opery. W strefie bardzo dobrze czujg sie rowniez wielbiciele kuchni w najlep-
szym wydaniu. Pokaz gotowania organizuje znany telewizyjny kucharz Robert Sowa.
Propozycje strefy uzupetniajg projekcje kina 7d, wystawy zdjec i obrazéw oraz miedzy-
pokoleniowa gra w szachy z uczniami gdanskich szkét. Kazdego roku oferte festiwalu
wzbogacaja dodatkowo wystepy zaproszonych gosci — rozpoznawalnych gwiazd kina,
telewizji i teatru, a takze widowiskowy koncert muzyczny. W tym roku do pozostania
aktywnym namawiali Bohdan tazuka, Teresa Lipowska oraz llona tepkowska. Z kolei
0 oprawe muzyczng wydarzenia zadbata stynna Eleni.

Oferta wystawiennicza skutecznie przyciggneta senioréw z catego Tréjmiasta. We-
dtug szacunkéw Gdanskiego Urzedu Pracy z mozliwosci wziecia udziatu skorzystato
ok. 6,5 tys. 0séb.

Koszty aktywizacji

Koszty zwigzane z uruchomieniem Centrum zostaty ograniczone do minimum. Sie-
dziba punktu jest niewielka i miesci sie poza Urzedem Pracy. Zakup pomieszczen nie byt
konieczny, poniewaz juz wczesniej dziafata tam jednostka Urzedu Pracy wyspecjalizo-
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wana w posrednictwie pracy sezonowej, dorywczej i na zastepstwo. GUP nie ponosi
takze wysokich kosztéw zwigzanych z zatrudnieniem pracownikéw. Zatoge Centrum
stanowi 5 0s6b, sposrod ktdrych 3 zostaty oddelegowane do pracy z Gdanskiego Urze-
du Pracy, zas dwie, bedace jednoczesnie emerytami, sg tam zatrudnione w niepetnym
wymiarze czasu pracy (1/2 oraz 1/4 etatu), a ich pensje nie przekraczaja facznie 5 100 zt.
Miesieczne koszty administracyjne funkcjonowania Centrum to z kolei 4 500 zt. Kwota
ta obejmuje m.in. najem pomieszczen, energie elektryczng, ustuge ochrony, optate za
internet stacjonarny i telefon, materiaty eksploatacyjne do drukarek, ustugi sprzatania
pomieszczen i materiaty biurowe.

Bilans korzysci

Od pazdziernika 2018 r. doradcy Centrum zarejestrowali blisko 1000 seniorow zain-
teresowanych podjeciem pracy, udzielili tez ponad 2000 konsultacji i doprowadzili do
zatrudnienia 200 dojrzatych gdanszczan. Dobre wyniki zanotowano rowniez we wspot-
pracy z pracodawcami. Z ustug punktu regularnie korzysta ponad 300 firm, zas do sa-
mego Centrum zgtoszono ponad 1500 ofert zatrudnienia. W Centrum mozna byto sie
tez zgtosi¢ do programu pilotazowego, ktéry miat pomdc seniorom w podjeciu pracy
i jej utrzymaniu poprzez system zachet (bilety do teatru, wejscia na basen, bezptatne
korzystanie z wybranych restauracji, salonéw fryzjerskich czy porad dietetykéw). Do
programu zgtosito sie 87 oséb.

Innowacyjnym pomystem na aktywizacje seniorow szybko zainteresowaty sie lo-
kalne i ogdinopolskie media. Gdanskie rozwigzanie z duzym zainteresowaniem sledzi
rowniez coraz wiecej samorzadow. W efekcie podobne inicjatywy zaczynajg powoli
powstawac tez w innych polskich miastach. Punkt Obstugi Seniora dziata od 2019 r.
przy Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie, w Katowicach miejscowy PUP, réwniez
w 2019 r, uruchomit Punkt Informacyjno-Doradczy w ramach projektu Nowoczesny
Senior — Aktywny Zawodowo, z kolei w Urzedzie Pracy w Wodzistawiu Slaskim powstata
Strefa Aktywnego Seniora (2019 ).

Dziatania te pozwalajg stwierdzi¢, ze publiczne stuzby zatrudnienia coraz spraw-
niej potrafig diagnozowac problemy, jakie obecnie wystepujg po stronie pracodawcow
i jednoczednie aktywnie szukajg dla nich rzeczywistych rozwigzan, bedacych w ich
organizacyjnym i finansowym zasiegu.

Warto by¢ otwartym na obcokrajowcow

Sytuacja demograficzna Polski nie jest tatwa, a proces starzenia sie spoteczen-
stwa zaczyna coraz powazniej oddziatywaé réwniez na rynek pracy. Odwrdcenie
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negatywnych trendéw nie bedzie tatwe i zajmie co najmniej kilkanascie lat.
Tyle czasu z pewnosciag nie maja ani pracodawcy, ani gospodarka. Rozwigzaniem
na teraz moga by¢ jednak obcokrajowcy, dla ktérych praca w Polsce to szansa na
nowe, lepsze zycie.

Gdy w 2004 roku Polska dotaczyta do grupy panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
wielu Polakow skuszonych perspektywga zdobycia wymarzonej pracy i uzyskania wyz-
szych zarobkow podjeto decyzje o wyjeZdzie do zamozniejszych panstw starego konty-
nentu (gtownie Wielkiej Brytanii i Niemiec). Dzis, po pietnastu latach od tamtego wyda-
enia, polski rynek pracy wyglada juz zupetnie inaczej, a kraj, ktory jeszcze niedawno
mierzyt sie z kilkunastoprocentowym bezrobociem, sam stanowi atrakcyjny kierunek
migracji zarobkowej. Wszystko za sprawg poprawiajacych sie statystyk zwigzanych z po-
ziomem bezrobocia w Polsce. Wptyw na nie ma przyspieszajaca po kryzysie ekonomicz-
nym polska gospodarka, ktéra w potgczeniu ze zmianami demograficznymi w zaledwie
kilka lat zniwelowata liczbe bezrobotnych do rekordowego poziomu. W efekcie krajowi
pracodawcy szybko zaczeli odczuwac trudnosci zwigzane ze znalezieniem odpowied-
nich pracownikéw. Poczatkowo dotyczyty one jedynie niektorych branz, obecnie pro-
blem ten odczuwalny jest wiasciwie we wszystkich sektorach. Dla wielu przedsiebiorcéw
najlepszym rozwiagzaniem okazafo sie scigganie pracownikow zza granicy. Jak pokazujg
statystyki, do Polski najchetniej zaczeli przyjezdza¢ obywatele panstw bytego ZSRR,
najczesciej Ukraincy (92%) i Biatorusini (6%), ktérych nad Wiste przycigga perspektywa
lepiej ptatnej pracy i wieksza stabilizacja niz w ich ojczyznie. Skale migracji dobrze opi-
sujg liczby. W 2016 roku Gdanski Urzad Pracy przyjat od przedsiebiorcéw ponad 31 888
oswiadczen o zamiarze powierzenia pracy cudzoziemcowi — to o ponad 800% wiecej
niz w 2014 r. W kolejnych latach liczba ta nie malata i wynosita kolejno — 63 344 (2017)
170361 (2018).

Od niewielkiego referatu do duzego dziatu.
GUP szybko reaguje na potrzeby pracodawcow

Tak ogromne zapotrzebowanie na pracownikéw zza wschodniej granicy zachecito
GUP do poszukiwania rozwigzan, ktére z jednej strony usprawnityby pracodawcom
proces rekrutacji cudzoziemcow, z drugiej zas pomogty obcokrajowcom odnalez¢ sie
na lokalnym rynku pracy. Pierwszym krokiem byto powotanie oddzielnej komorki orga-
nizacyjnej zajmujacej sie wytacznie sprawami migrantow. W 2016 roku w strukturach
GUP wyodrebniony zostat Referat ds. zatrudnienia cudzoziemcédw. Poczatkowo
sktadat sie on z 5 pracownikéw i kierownika. Co zrozumiate, wsrdd nich znajdowaty sie
osoby biegle postugujace sie jezykami obcymi — rosyjskim, ukrainskim oraz angielskim.
Zadania referatu byty proste: kompleksowa obstuga pracodawcoéw planujgcych za-
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trudnienie obcokrajowcéw (w tym
rejestracja oswiadczen, przyjmo-
wanie ofert pracy) oraz wsparcie
cudzoziemcédw w poszukiwaniu
nowego zatrudnienia (m.in. po-
przez pomoc w ttumaczeniu na
jezyk polski dokumentéw aplika-
cyjnych). Szybko okazato sie, ze

zapotrzebowanie na ustugi $wiad- & ek e :
czone przez referat jest bardzo Obecnie Dziat Zatrudnienia Cudzoziemcow sktada sie
z 15 pracownikdw

duze. W efekcie juz w styczniu
2018 r. przeksztatcit sie on w Dziat
Zatrudnienia Cudzoziemcéw, ktory obecnie wspodttworzy 13 pracownikéw oraz kie-
rownik i jego zastepca. Pomieszczenia dziatu zajmujg powierzchnie 203,62 m? na
ktérej rozmieszczono 18 stanowisk pracy (15 pracownikow + 2 stazystow + miejsce
komputerowe dla klientéw) i miejsce dla klientow chcgcych uzupetni¢ dokumenty
(okragty sto).

Utworzenie dziatu, poczatek intensywnej pracy

Przeksztatcenie komorki w dziat pozwolito na zintensyfikowanie i przyspieszenie
jego dziafalnosci. Statystyki po pierwszym roku funkcjonowania moga robi¢ wrazenie.
W 2018 r. pracownicy dziatu dopuscili do rynku pracy ponad 70 tys. cudzoziemcodw oraz
wydali 2551 informagji starosty na ponad 12700 miejsc pracy! Réwnolegle prowadzone
byty réwniez intensywne dziatania w zakresie edukacji lokalnych pracodawcéw planuja-
cych zatrudnienie obywateli innych panstw, a takze przygotowujace pracodawcéw na
zmiany w przepisach legalizujacych prace oraz pobyt obcokrajowcdw w Polsce, jakie miaty
miejsce na poczatku 2018 r. Na przestrzeni kilku miesiecy zorganizowana zostata seria spo-
tkan i konferendgji, w ktérych udziat wzieto tacznie kilkaset firm i agencji zatrudnienia.

Doradcy z dziatu Zatrudnienia Cudzoziemcdw obecni byli rowniez podczas najwiek-
szego w regionie spotkania pracodawcow z osobami poszukujgcymi pracy. W ramach
Metropolitalnych Targéw Pracy Pomorza przygotowali tematyczng konferencje dla
pracodawcow, a takze zorganizowali Strefe Migracji i Migranta, gdzie wraz z pracow-
nikami Panstwowej Inspekgcji Pracy oraz Strazy Granicznej informowali o zasadach
zwigzanych z legalizacjg zatrudnienia obcokrajowcow, a takze podpowiadali, jakie pra-
wa oraz obowiazki majg cudzoziemcy podejmujacy zatrudnienie w Polsce.

Nabyte wczesniej doswiadczenia pozwolity pracownikom dziatu wdrozy¢ liczne no-
wosci oraz usprawnienia. Najwazniejsze dotyczyty rozwoju tzw. e-ustug, w tym komuni-
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kacji elektronicznej. W efekcie obecnie 98%
oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziem-
cowi sktadanych jest za posrednictwem por-
talu praca.gov.pl, co skrécito oczekiwanie na
odbidr o$wiadczenia do 5/6 dni. Rowniez
elektronicznie zgtaszane s wszystkie oferty
pracy rejestrowane w celu wydania informa-
Cji starosty oraz rejestrowane s3 potwierdze-
nia rozpoczecia i zakonczenia pracy.
W spotkaniach informacyjnych dla pracodawcéw Biezaca prace usprawnito réwniez wdro-
zatrudniajqcych cudzoziemcdw uczestniczyto . . .
kilkuset lokalnych przedsiebiorcéw. zenie systemu kolejkowego Qmatic, utwo-
rzenie odrebnego stanowiska konsultacyj-
nego dla pracodawcow sktadajacych wnioski w formie papierowej oraz zorganizowanie
stanowiska komputerowego dla pracodawcéw z dostepem do witryny praca.gov.pl.

Pierwsza pomoc dla obcokrajowcow

Wazna inicjatywa byto réwniez uruchomienie w strukturach dziatu Punktu Pomocy
Cudzoziemcom. W siedzibie punktu przy ul. 3 Maja 9 pracuja wytacznie doswiadczeni
rosyjsko i ukrainskojezyczni eksperci, ktérzy nie tylko podpowiadaja, gdzie oraz w jaki
sposob zalegalizowac swdj pobyt w Polsce, ale i przedstawiajg bogatg oferte zatrud-
nienia w Tréjmiescie. Uzupetnieniem tego jest wsparcie w zakresie ttumaczenia na je-
zyk polski dokumentéw aplikacyjnych oraz
prezentacja zasad zwigzanych z zatrudnia-
niem na podstawie ruchu bezwizowego,
a takze przyjmowaniem do pracy studen-
téw badz posiadaczy Karty Polaka.

,Do korzystania z punktu zachecamy
wszystkich obcokrajowcdw, réowniez tych,
ktdrym cho¢ udato sie znaleZ¢ prace, to jed-
nak mierzy¢ sie muszq z innymi problema-
mi: — zapewnia Sylwia Dymnicka-lwaniuk,
Kierownik Dziatu Zatrudnienia Cudzoziem-
cow Gdanskiego Urzedu Pracy. ,Chcemy udostepniac informacje m.in. o niedrogich
i sprawdzonych noclegach, dostepnych kursach nauki jezyka polskiego czy zasadach ko-
rzystania z opieki zdrowotnej przez imigrantéw.” — dodaje.

Punkt Pomocy Cudzoziemcom udziela tez podstawowych informacji z zakresu pra-
wa pracy, zaktadania dziatalnosci gospodarczej w Gdarisku oraz pomaga nawigzac
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kontakt ze specjalistycznymi instytucjami i organizacjami statutowo zajmujacymi sie
wspieraniem imigrantow. W tym celu Gdanski Urzad Pracy porozumiat sie z muin.
z Konsulatem Ukrainy w Gdansku, Zwigzkiem Ukraincow w Polsce, Centrum Wspar-
cia Imigrantek i Imigrantéw, Fundacjg Cross-roads-Zatoka Gdanska, Pomorskga Izbg Rzemiesl-
niczg, Pracodawcami Pomorza, Towarzystwem Pomocy Sw. Brata Alberta oraz gdaniski-
mi parafiami — prawostawng i grekokatolicka.

Dziatalnos¢ punktu cieszy sie duzym zainteresowaniem, dziennie odwiedza go $red-
nio od 10 do 20 obcokrajowcow. Wirdd najczesciej poruszanych tematow sg kwestie
zwigzane z: legalizacja pracy oraz pobytu w Polsce, ofertami kurséw nauki jezyka pol-
skiego, ogtoszeniami o wolnych miejscach pracy, ustugami publicznej opieki zdrowot-
nej, noclegami atrakcyjnymi pod wzgledem finansowym, opfatami i zasadami korzy-
stania z komunikacji miejskiej. Punkt Pomocy Cudzoziemcom miesci sie na | pietrze,
w pokoju nr 123 w siedzibie Gdanskiego Urzedu Pracy. Z jego ustug mozna korzystac
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 15:00.

Ponad standard

Pracownicy dziatu podejmujg takze niestandardowe inicjatywy zmierzajace do lep-
szej integracji migrantow z mieszkancami Gdanska. Przyktadem dobrej praktyki w tym
zakresie byto m.in. wspdtorganizowanie meczu pitki noznej miedzy lokalng Lechiag
Gdansk a zespotem Karpaty Lwow.

JIntegracja to nie tylko nauka jezyka polskiego, ale i aktywne uczestniczenie w zyciu
kulturalnym czy rozrywkowym Gdariska” - przekonuje Roland Budnik, dyrektor Gdanskie-
go Urzedu Pracy. ,Dobrq okazjq do lepszego poznania i zrozumienia gosci ze wschodu
Z pewnosciq mogq by¢ wydarzenia sportowe | wspdlne przezywanie pitkarskich emodji,
ktdre przeciez doskonale potrafiq tqczy¢ ludzi w réznym wieku i réZznej narodowosci” —
dodaje.

Sportowemu $wietu towarzyszyt rodzinny
piknik taczacy gdanszczan z obywatelami
Ukrainy mieszkajagcymi w Trojmiescie. Mozna
na nim byto skosztowac réznorodnych przy-
smakow kuchni z réznych zakatkow Swiata
a takze poszukac zatrudnienia na stanowisku
Punktu Pomocy Cudzoziemcom Gdariskiego
Urzedu Pracy.

Pracownicy dziatu regularnie wspdtpracujg  Stoisko informacyjne Gdariskiego Urzedu Pracy

e . . . . podczas pikniku rodzinnego zorganizowanego
réwniez zinnymi podmiotami zaangazowany-

wraz z meczem pitki noznej Lechia Gdarisk
mi we wspieranie obcokrajowcow. Waznym vs. Karpaty Lwow.
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przyktadem jest tutaj czynny udziat w pracach grupy tematycznej PRACA w Gdan-
skim Modelu Integracji Imigrantéw. Celem tego modelu jest wzmocnienie koordynadji
i wspotdziatania réznorodnych podmiotéw, a takze podniesienie jakosci ustug skie-
rowanych do imigrantéw. Ma on pokazywac
gtéwne obszary i kierunki dziatarh zmierzajace
do prowadzenia skutecznej i efektywnej po-
lityki integracyjnej w samorzadzie lokalnym,
w dtuzszym wymiarze czasowym.

Dziat Zatrudnienia Cudzoziemcow zajat sie
rowniez wspotorganizacja wyjazdu delegacji
wiadz miasta Gdariska i Pomorza do Lwowa
w celu promocji Gdaniska jako miasta przyja-
znego cudzoziemcom. Rowniez we Lwowie
zorganizowane zostato spotkanie informacyjne Pracownicy dziatu podczas spotkania
dla obywateli Ukrainy zainteresowanych przy- mform“yjnegm‘iei‘fé’m?e/am/ Ukrainy
jazdem do Gdanska. Podczas debaty porusza- '
ne byty m.in. kwestie legalizacji pracy oraz pobytu w Polsce, formy wsparcia udzielane
obcokrajowcom przez Gdanski Urzad Pracy, a takze udzielane byty informacje dotycza-
ce warunkow zycia i pracy.

Na zaproszenie GUP do Gdariska z wizytg studyjng przyjechali takze pracownicy
lwowskiego urzedu pracy. Uczestniczyli oni w debacie poswieconej wyzwaniom i moz-
liwosciom, jakie stwarzajg przed pomorskimi firmami pracownicy z Ukrainy. W spotka-
niu udziat wzieli réwniez przedstawiciele pracodawcow, agencji zatrudnienia oraz
samorzadowcy.

W tym roku odbedzie sie rowniez Il edycja konkursu Pracodawca przyjazny cu-
dzoziemcom. Celem plebiscytu jest promocja dobrych praktyk w zakresie legalnego
zatrudniania obcokrajowcow, prowadzenie przyjaznej im polityki kadrowej, a takze
wspieranie migrantdow w integracji z mieszkancami Gdariska. W pierwszej edycji kon-
kursu udziat wzieto blisko 30 zaktadow pracy. Jury wyrdznito agencje zatrudnienia Gre-
mi Personal, z kolei zwyciezcg konkursu zostata miedzynarodowa korporacja dziatajaca
w branzy chemicznej — Kemira.

Podsumowanie

Rozwigzania w zakresie aktywizacji zawodowej senioréw, a takze dziatania GUP na
rzecz wspierania pracodawcow w pozyskiwaniu pracownikéw z innych panstw, stano-
wig odpowied? lokalnych stuzb zatrudnienia na sytuacje panujaca dzis na rynku pracy.
W duzej mierze determinowana jest ona problemami demograficznymi oraz dynamicz-
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nym rozwojem gospodarczym regionu, ktéry nieustannie generuje nowe miejsca za-
trudnienia. Niestety obecnie, a takze w najblizszej przysztosci, nie bedzie mozliwe zapet-
nienie wszystkich wolnych stanowisk pracy za posrednictwem bezrobotnych miesz-
karicow Gdanska bedacych w wieku produkcyjnym. Alternatywa dla nich moga by¢
jedynie Polacy powracajgcy z migracji zarobkowej z panstw tzw. ,Starej Unii’, cudzo-
ziemcy zza naszej wschodniej granicy oraz osoby do tej pory marginalizowane na rynku
pracy: seniorzy, matki powracajgce do aktywnosci zawodowej po przerwie spowodo-
wanej urodzeniem dziecka czy niepetnosprawni. Ze wzgledéw ekonomicznych po-
wszechna reemigracja jest jednak stosunkowo mato prawdopodobna. Pomimo wzrostu
gospodarczego i spadku bezrobocia, poziom wynagrodzen w Polsce wyraznie odbiega
od wysokosci pensji, jaka mozna uzyskac w Wielkiej Brytanii, Niemczech czy Francji, co
skutecznie utrudnia podjecie decyzji o powrocie do ojczyzny. W tej sytuacji strategicz-
nym dziataniem wydaje sie zatem jak najefektywniejsze zagospodarowanie potencjatu
generowanego przez obcokrajowcodw, seniordw, mtode matki i niepetnosprawnych.
Juz dzis konieczne jest zatem wdrazanie rozwiazan uelastyczniajacych zatrudnianie
obcokrajowcéw, upowszechnianie dobrych praktyk w tym zakresie, opracowywanie
lokalnych polityk migracyjnych oraz promocja Polski jako kraju przyjaznego cudzoziem-
com. Réwnie wazne jest takze wspieranie szeroko rozumianej aktywnosci senioréw.
W 2018 r. w wieku poprodukcyjnym w Polsce byto blisko 22% Polakéw, relatywnie duza
czes¢ z nich to osoby miedzy 60 a 70 rokiem zycia, a wiec w wieku, w ktorym aktywnosc¢
zawodowa, choc¢by w ograniczonym zakresie, wciaz jest mozliwa. Potencjat do wyko-
rzystania jest zatem duzy, a ewentualne korzysci majg podwaojny charakter. Osoby star-
sze, bedace aktywne zawodowo to z jednej strony doptyw do rynku pracy doswiadcze-
nia oraz praktycznej wiedzy zdobywanej przez kilkadziesiat lat, z drugiej zas odcigzenie
systemu emerytalnego.

35






Ewa Zimonczyk, Katarzyna Krzystolik

3. POWIATOWY URZAD PRACY
W JASTRZEBIU-ZDROJU
- SKUTECZNY ZESPOL, SKUTECZNY URZAD

Jastrzebie-Zdrdj, na obszarze ktérego dziata nasz Urzad, jest miastem stosunkowo
mtodym, cho¢ pierwsze wzmianki dotyczace terendw, na ktérych potozne jest obecne
miasto, pochodzg z pazdziernika 1293 r. Dynamiczny rozwéj zapoczatkowato przypad-
kowe odkrycie 716z solanki jodowo-bromowej w 1859 roku, co stato sie impulsem do
budowy uzdrowiska. Powstaty tu liczne instalacje kapie-
lowe, kasyna, pensjonaty, hotele oraz Sanatorium Mar-
szatka Pitsudskiego przeznaczone dla inwalidow wojen-
nych i powstancow slaskich. Podczas Il wojny swiatowej
catos¢ uzdrowiska przeksztatcono w tzw. ,Miasto Matek’,
a kolejne zawirowania wojenne sprawity, iz stato sie
osrodkiem rekonwalescencji dla niemieckich zotnierzy.

Nowy rozdziat historii miasta napisato odkrycie zt6z
wegla i uruchomienie pierwszej kopalni ,Jastrzebie”
w 1962 r. Budowa kolejnych kopalr oraz rozwdj infra-
struktury skupionej na zaspokojeniu potrzeb ludnosci
naptywajgcej z catego kraju zdeterminowat obecny wyglad i specyfike miasta, ktére
w 1963 otrzymato prawa miejskie. Dogodne potozenie geograficzne oraz mnogos¢
surowcow naturalnych dostepnych w regionie oddziatuje bezposrednio na sposob
generowania miejsc pracy. Obecnie najwiekszym pracodawca na lokalnym rynku jest
Jastrzebska Spotka Weglowa S.A., ktéra na koniec 2018 roku zatrudniata niespetna
27 tys. 0s6b — nie tylko z terenu Jastrzebia-Zdroju. Niezmiennie dominujgcy przemyst
wydobywczy, gwarantujacy w znacznej mierze miejsca pracy dla mezczyzn, uwarun-
kowat srodowisko, w jakim aktywnie dziata nasz Urzad Pracy. Niedobdr miejsc pracy
dla kobiet sprawit, iz przez lata szczegdlny nacisk ktadlismy na aktywizacje tej wiasnie
grupy. Dzieki wielu projektom i intensyfikacji dziatan wiele kobiet wrécito do pracy lub
postawito pierwsze kroki w sferze zawodowej. Blisko$¢ czeskiej granicy i korzystne
potgczenia komunikacyjne bezposrednio przetozyty sie na odptyw pracownikéw
7 jastrzebskiego rynku. Obecny poziom bezrobocia (4,1%) stawia przed nami nowe
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wyzwania w szczegoélnosci aktywizacji oséb diugotrwale bezrobotnych. Szeroko za-
krojona wspotpraca z podmiotami biznesu oraz promocja samozatrudnienia pozwala
nam na ksztattowanie przysztosci naszego miasta.

Wspoétpraca z biznesem

Dobra praktyka w naszej pracy stato sie zaangazowanie i udziat w inicjatywach zwia-
zanych z moderowaniem przede wszystkim lokalnego rynku pracy. Naszym celem jest
dotrze¢ do tych przedsiebiorcéw, ktorzy jeszcze z nami nie wspotpracowali.

Od czterech lat w ramach za-
wartego partnerstwa wspotdziatamy
7 Regionalng Izba Gospodarcza w Ka-
towicach. Aktywnie uczestniczymy
w organizacji Europejskiego Kongre-
su Matych i Srednich Przedsiebiorstw.
Jednym z dziatan jest np. zgtaszanie
jastrzebskich podmiotoéw do woje-
wodzkiego  konkursu  w  kategoriach
»«Najlepszy Debiut w Biznesie” oraz
»5 lat po debiucie”. Finat konkursu

Konferencja dla Wyréz'n/opych przedstawicieli ma miejsce podczas jednej z sesji pa-
lokalnego biznesu L
nelowych Kongresu, ktéra jest mode-
rowana przez urzedy pracy. Zdajac sobie sprawe z potencjatu, jaki drzemie wiasnie w tej
grupie przedsiebiorstw doktadamy staran, aby wesprzec ich dziatalnos$¢ promocja w tak
szerokim gronie.

Z perspektywy podmiotu wspierajacego lokalng przedsiebiorczos¢ widzimy realnie
jak mate i srednie firmy idealnie wypetniaja luki na rynku zdominowanym przez duze
przedsiebiorstwa. Stad réwniez nasze zaangazowanie we wspoétprace z Izbg RzemiesIni-
cza Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach i wsparcie organizacji Wielkiej Gali,
podczas ktdrej to mate podmioty, rodzinne firmy i rzemiedlnicy sa wyrdznieni za trud,
ktory wktadajg w $laski rynek pracy. Natomiast udziat naszego Urzedu w organizowa-
nych w mieécie Sniadaniach Biznesowych ma na celu przyblizenie przedsiebiorcom
Urzedu Pracy, jako podmiotu przyjaznego biznesowi oraz zaprezentowanie wsparcia,
jakie mozemy zaoferowac lokalnym firmom. Udzielamy odpowiedzi na nurtujgce pyta-
nia oraz wyjasniamy powstate watpliwosci z nadzieja na dotarcie do szerszego grona
odbiorcow.

Aktywnie uczestniczymy w takich inicjatywach jak Ogolnopolski Tydziert Kariery
czy corocznie organizowane Targi Pracy, w ramach ktérych budujemy $wiadomo$c¢ za-
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wodoznawczg nie tylko mieszkaricow Jastrzebia-Zdroju, ale réwniez wsrdd uczniow
naszych jastrzebskich szkot.

Jastrzebska Karta Przedsiebiorcy

We wrzesniu 2017 przystapilismy do realizacji Programu zainicjowanego przez Pre-
zydenta Miasta Jastrzebie-Zdr¢j pt. ,Jastrzebska Karta Przedsiebiorcy” (JKP), ktéry
utatwia mfodym firmom start na lokalnym rynku przy wsparciu oferowanym przez
innych jastrzebskich przedsiebiorcow.

Wsparcie, jakie zaktada Program to przede wszystkim:

e tworzenie sprzyjajacych warunkéw do prowadzenia biznesu;
e zmnigjszenie barier w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej;
e pobudzanie aktywnosci oséb w kierunku podejmowania i prowadzenia dziatal-

NOSCi;

e promocje Partneréw Programu.

Uczestnikiem Programu mogg zostac osoby, ktore nie dtuzej niz dwa lata prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza, a jako miejsce wykonywania dziatalnosci wskazaty miasto
Jastrzebie-Zdro).

Filarem dziatania Programu sg wifasnie Partne-
rzy, ktérzy wspieraja swoja wiedzg mtodych przed-
siebiorcow i dodatkowo oferujg mozliwos¢ skorzy-
stania z promocyjnych cen na swoje ustugi i towa-
ry. Do wspotpracy zapraszamy zardbwno przedsie-
biorcow, jak rowniez instytucje otoczenia biznesu
czy podmioty administracji publicznej.

W ramach wsparcia z naszej strony oferujemy
Partnerom:

e Dbezptatng promocje, m.in. profil firmy na stronie
www.kp.jastrzebie.pl,

e szanse zwiekszenia liczby klientow;

e udziat w wydarzeniach organizowanych przez

Urzad;

e ) ] ) ) ) Przyktadowa karta dla Uczestnika
e mozliwos¢ nawigzania wspoétpracy z innymi fir- Programu JKP

mami.

Po otrzymaniu statusu Partnera zawierane jest porozumienie i wystawiany Certyfikat,
ktory wyrdznia przedsiebiorce, jako firme budujaca lokalny rynek na zasadach fair play.
Udziat w Programie jest bezpfatny i dobrowolny dla kazdej ze stron. Obecnie w jego
ramach zawarto porozumienie z 48 Partnerami, a Jastrzebska Karte Przedsiebiorcy
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wydano 98 Uczestnikom. Mamy nadzieje, ze nasze dziatania rozpropagujg Program
w przysztosci na tyle by stat sie on rozpoznawalny, a cztonkostwo w nim byto oznaka
prestizu przedsiebiorcy.

Targi Pracy i Przedsiebiorczosci 2019

Mata ilos¢ osdb bezrobotnych zmusza do zmiany dotychczas stosowanej formuty
organizacji targdéw pracy. Zdajemy sobie jednak sprawe, iz w dalszym ciggu istnieje
potrzeba organizacji takich przedsiewzie¢. Najwieksze firmy HR organizuja tego rodzaju
wydarzenia a pracodawcy dodatkowo wnoszg opfate za uczestnictwo. Przewage daje nam
wiasnie bezptatnosc takiej ustugi, a tym samym dostepnos$c dla mniejszych przedsie-
biorcow i tych, ktérzy rozpoczeli
dopiero prowadzenie dziatalnosci.
Udziat w targach wptywa nie tylko
na prestiz uczestniczacych w nich
firm, ma tez za zadania podtrzymy-
wac kontakty z kontrahentami, klien-
tami i innymi partnerami, a przy
okazji stuzy promocji.

W maju 2019 r. zorganizowalis-
my Targi Pracy i Przedsiebiorczo-
Sci. Pierwszy raz postawilismy nie
tylko na osoby bezrobotne i poszu-
kujace pracy, ale rowniez umozliwi-
lismy promocje lokalnych przedsiebiorcéw. Jednym z zatozen Targéw byto promowanie
samozatrudnienia w zwiazku z czym zaprosilismy firmy, ktore powstaty przy udziale
srodkow z Funduszu Pracy, Unii Europejskiej i takie, ktore znalazty uznanie wéréd miesz-
kancow. Przedsiebiorcy mieli nie tylko mozliwos¢ znalez¢ potencjalnego pracownika,
ale rowniez sprawic by ich firma stata sie rozpoznawalna na lokalnym rynku.

W ramach bezpfatnego uczestnictwa zapewnilismy przedsiebiorcom:

e w petni wyposazone stanowisko wystawiennicze;

o mozliwos¢ prezentowania ofert pracy;

e mozliwos¢ ustawienia wiasnego baneru;

e mozliwos¢ rozdawania ulotek;

o mozliwos¢ sprzedazy towardw i ustug;

e migjsce w informatorze z ewentualnymi rabatami dla przysztych klientéw;

e organizacje punktu konsultacyjnego (np. z poradami z zakresu prawa, ksiego-

WeNe)k

Targi Pracy i Przedsiebiorczosci 2019
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e reklame na urzedowym Facebooku i stronie internetowej;

e wymiane doswiadczen i spotkanie z innymi przedsiebiorcami w strefie VIP.

Kazdy z uczestnikéw przy wejsciu na targi otrzymywat informator, w ktérym znaj-
dowaty sie informacje o prezentowanych ofertach pracy i rabatach na ustugi, ktére
obowigzywaty réwniez po zakornczeniu im-
prezy. Przeznaczono takze miejsce na no-
tatki, a ponadto wyrdzniono firmy, ktére
wsparty Urzad w organizacji Targéw Pracy.

Wszystko zorganizowano tak, by za-
znaczy¢ podziat stref i odwiedzajacy fat-
wo mogt znalez¢ interesujgcego go wy-
stawce.

Na hali wystawowej stworzono 7 stref:
1. Strefa przygotowania do rekrutacji, po-

dzielona na 3 stanowiska:

e /rébsie na béstwo — dzieki uprzejmo-
$ci jednej z firm, utworzonej dzieki jednorazowym srodkom na podjecie dziatal-
nosci gospodarczej, nasze klientki mogty liczy¢ na wykonanie profesjonalnego,
lekkiego makijazu, stosownego na rozmowe kwalifikacyjng oraz do zdjecia uzy-
wanego w CV;

e Cyknij fote — kazda osoba poszukujaca pracy miata mozliwosc zrobienia profesjo-
nalnego zdjecia, ktore po krotkiej obrébce byto umieszczane w CV stworzonym
przez naszych doradcow.

e Stwdrz CV — nasi doradcy klienta na stanowisku wyposazonym w komputery
i drukarke, na biezaco tworzyli wraz z zainteresowanymi CV, umieszczali
w nim zrobione zdjecie, drukowali oraz catos¢ przekazywali na pendrive z logo
urzedu.

2. Strefa pracodawcédw poszukujgcych pracownikow;

3. Strefa stuzb mundurowych rekrutujacych w swoje szeregi (Wojsko, Policja, Straz Po-
zarna, Straz Graniczna);

4. Strefa agencji zatrudnienia, gdzie znajdowaty sie firmy rekrutujgce do pracy za gra-
nica;

5. Strefa PSZ: informacji o wolnych miejscach pracy udzielali pracownicy osciennych
urzedoéw pracy;

6. Strefa ekspertow: kazdy z uczestnikow targdw maogt skorzysta¢ z bezptatnych
konsultacji ze specjalistami z ZUS-u, Urzedu Skarbowego, HR oraz Strazy Granicz-
nej;

7. Strefa lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy reklamowali oraz sprzedawali swoje ustugi
i towary w atrakcyjnych cenach.

Informator - Targi Pracy i Przedsiebiorczosci 2019
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Przygotowalismy réwniez strefe VIP dla wystawcow, gdzie mozna byto skorzystac

7 poczestunku, jak réwniez w kameralnej atmosferze porozmawiac¢ z innymi przedsie-
biorcami i specjalistami z otoczenia biznesu.

Zebrane dos$wiadczenia z niemal 30-tu edycji targdéw pozwolity nam przygotowac

plan awaryjny na kryzysowe sytuacje i wypracowac procedury ufatwiajace organizacje
catego wydarzenia. Podejscie procesowe, doskonalone z roku na rok, w kazdej chwili
pozwala na wdrozenie w przygotowania nowego pracownika.

Dzieki pozytywnej informacji zwrotnej od naszych klientow wiemy, ze wypraco-

wany system organizacji targéw pracy sprawdza sie, co jednak nie ogranicza naszej
wyobrazni i plandw na przysztosc.

Podejscie procesowe organizacji targéw pracy

* termin, lokalizacja + parking, sprawdzenie kolizji z innymi

wydarzeniami, kalkulacja budzetu, zatozenie dokumentacji
* 14-13 tyg. przed eventem

* zalozenia, wskazanie gosci, atrakcje
* 12-10 tyg. przed eventem

* zaproszenia dla przedsiebiorcdw i bezrobotnych, plakat, facebook,
strona internetowa, prasa, partnerzy, formularze rejestracyjne, gazetka

* 9-6 tyg. przed eventem

* podziat stref, ustawienie stotow, szczegoty cateringu, plan
organizacyjny (co, kto, kiedy)
* 4-2 tyg. przed eventem

» kompletowanie teczek, podzickowania, pleksy lista kontrolna
wyposazenia, pakowanie, odprawa i podzial zadan

* 1-0 tyg. przed eventem

* przygotowanie i rozestanie relacji z wydarzenia, sprzatanie, rozliczenia,
przygotowanie raportu z dziatan i materiatow dla archiwum

* 1-3 tyg. po evencie
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Wizyty u pracodawcow

Wspoitczesnie, szeroko rozwiniete technologie komunikacyjne sprawity, ze coraz
czesciej pracodawcy korzystajg ze srodkdw umozliwiajgcych kontakt na odlegtosc — te-
lefon, e-mail, sms itp., anizeli z kontaktu bezposredniego z urzedem. Niewatpliwie uta-
twia to i usprawnia przedsiebiorcy prace, pozwala zaoszczedzi¢ czas, jednak spotkania
osobiste w dalszym ciggu maja istotne znaczenie w pracy urzedu. Zalety takiej formy
kontaktu w wielu wypadkach skutecznie rywalizujacej z telefonem lub poczta elektro-
niczna, sprawdzili pracownicy naszego Urzedu wychodzac na wizyty do lokalnych pra-
codawcow. W ramach spotkan udzielaja informacji o mozliwych formach wspotpracy
7 Urzedem, realizowanych projektach oraz pozyskujg informacje o aktualnej sytuacji
w firmie i przewidywanych zmianach kadrowych.

Szczegdlny nacisk przy planowaniu wizyt ktadziemy na spotkania z przedsiebiorca-
mi, ktorzy stawiajg pierwsze kroki w biznesie. Staramy sie pozna¢ doswiadczenia 0sob,
ktére zdecydowaty sie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej, ich oczekiwania w zakre-
sie oferty PUP. Spotkania te s3 tez dobrg okazjg do monitorowania i wspierania dziatal-
nosci gospodarczych zatozonych przy pomocy finansowej i doradczej Urzedu Pracy.

Wartosciag dodang bezposredniego kontaktu jest mozliwos¢ zbudowania pozytyw-
nych relacji pomiedzy przedsiebiorcg a urzednikiem oraz skrécenie dystansu, dzieki
czemu podnosi sie zaufanie do instytucji.

Profil na portalu spotecznosciowym Facebook

Dynamika wymiany informacji na swie-
cie stawia nie lada wyzwania przed dzi-
siejszym urzedem pracy, jako instytucja
wspotpracujaca z niezwykle zréznicowanym
klientem. Szczegdlny target stanowi grupa
najmtodsza tzw. ,pokolenie 7', u ktérego
potrzeba kontaktu bezposredniego zostata
wyparta na rzecz kontaktu on-line. Majac to
na uwadze w kwietniu 2019 r. podjelismy
decyzje o utworzeniu fanpage’a na portalu _
spotecznosciowym Facebook. Pomimo, iz Zespoi redakeyjny oficialnego fanpage’a
nie jest on najnowszym medium wymiany  powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju
informadji, to jednak zrzesza wszystkie gru-
py docelowe Urzedu: instytucje wspotpracujace, przedsiebiorcow i klientéw indywidu-
alnych w réznym wieku.
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Stworzylismy zasady i przepisy normalizujace dziatanie fanpage’a. Wyznaczono ko-
ordynatora i tym samym administratora profilu, ktéry ma za zadanie monitorowac prace
redaktoréw, nakreslac sciezke dziatania, dbac o jednolitos¢ prezentowanych tresci oraz
informowac o inicjatywach kierownictwo Urzedu. Z pracownikow reprezentujacych
kazdy z dziatéw ztozylismy 10 osobowy zespdt i juz 1 maja 2019 r. opublikowalismy
pierwsze posty. Tresci udostepniane sg w bardziej przystepnej formie niz te prezento-
wane na stronie internetowej. Staramy sie uzywac jezyka mniej formalnego, bardziej
zblizonego do dialogu prowadzonego przez uzytkownikow portalu.

Na profilu umieszczamy informacje o tym, co sie dzieje w Urzedzie, publikujemy ak-
tualne oferty pracy, informujemy o terminach wypfacanych swiadczen i prowadzonych
naborow, prezentujemy mozliwosci, jakie daje naszym klientom EURES oraz staramy sie
motywowac naszych ,followerséw’ do rozwoju i to nie tylko w sferze zawodowej (cykl
#PowerPUP). Podstawowe ustugi dla naszych pracodawcédw uzupetnilismy o mozliwos¢
publikowania ofert pracy na fanpage’u. Tworzymy w tych przypadkach spersonalizowa-
na grafike zawierajaca informacje dotyczace wymagan i wynagrodzenia.

Z okazji 100 lat Publicznych Stuzb Zatrudnienia nasi doradcy klienta realizujg przed-
siewziecie ,100 zawodoéw na 100 lecie”, w ramach ktérego m.in. publikowane sg cykle
postow ,Czy wiesz, ze..." oraz ,Top 10 zawodoéw przysztosci”. Poprzez to dziatanie
propagujemy wiedze o mato znanych zawodach jak np. masztalerz czy tanatopraktor
lub o tych, ktére prognozowane s3 jako niezwykle przysztosciowe np. olfaktonik.
Ponadto na fanpage'u informujemy o mozliwosci skorzystania z dofinansowan z Unii
Europejskiej, o konkursach dotyczacych rynku pracy organizowanych przez inne pod
i wspiera inicjatywy stuzace rozwojowi lokalnego rynku pracy oraz naszej spotecz-
NOSCi.

Dzieki utworzeniu profilu skrocit sie dystans pomiedzy klientem a urzednikiem,
a fatwo przyswajalny kontent przycigga uwage oséb mtodych, stawiajacych pierwsze
kroki na rynku pracy. Pozytywne nastawienie pracownikéw oraz ich zaangazowanie
sprawia, ze jeste$Smy na etapie dynamicznego rozwoju. Mamy jeszcze wiele pomystow,
ktére planujemy wdrozy¢ w najblizszej przysztosci, a pozytywny feedback daje nam
dalsza motywacje do dziatania. Fanpage to szansa zaprezentowania Urzedu Pracy, jako
podmiotu tworzonego przez takich samych ludzi jak nasi klienci. Jednak przede
wszystkim oficjalny profil pomaga kreowac wizerunek przyjaznej i profesjonalnej insty-
tucji.

Jastrzebskie Doradztwo Kariery

W roku 2009 Stowarzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej
Polskiej zainicjowato ogdlnopolskg kampanie na rzecz promowania poradnictwa zawo-
dowego pod nazwa Ogdlnopolski Tydzien Kariery. Inicjatywa ta stata sie inspiracjg do
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powotania partnerstwa instytugji
pod nazwg Jastrzebskie Doradz-
two Kariery (JDK).

Porozumienie w sprawie utwo-
rzenia Jastrzebskiego Doradztwa Ka-
riery zostato podpisane 22.10.2010 .
podczas konferencji podsumowu-
jacej Il Jastrzebski Tydzien Kariery.
Liderem JDK jest Powiatowy Urzad

Pracy w Jastrzebiu-Zdroju. Partner- Zajecia zawodoznawcze dla dzieci w ramach Jastrzebskiego
Tygodnia Kariery

stwo liczy 13 cztonkow, s3 to insty-
tucje oraz placéwki oswiatowe, ktére w ramach swojej dziatalnosci realizujg zadania
7 zakresu poradnictwa zawodowego. Aktualnie, poza Urzedem Pracy w JDK zrzeszeni
sg: Urzad Miasta, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Szkolny Osrodek Kariery przy
Zespole Szkot nr 2, Mtodziezowe Centrum Kariery, Zespot Szkot nr 6, Zespot Szkét Zawo-
dowych, Zespot Szkét nr 3, Zespét Szkdt Specjalnych przy Wojewddzkim Szpitalu Reha-
bilitacyjnym dla Dzieci, Zespot Szkoét Sidstr Salezjanek, Zespdt Szkot nr 5, Zespot Szkot
Handlowych, Zespot Szkot nr 1.

Priorytetem partnerstwa jest dotarcie do wszystkich osdb potrzebujgcych profesjo-
nalnego wsparcia w planowaniu drogi zawodowej, przekazywanie wiedzy na temat
rynku pracy oraz wspieranie postaw przedsiebiorczych od najmtodszych lat.

Najwazniejszym przedsiewzieciem realizowanym w ramach partnerstwa jest organi-
zowany od 2009 roku Jastrzebski Tydzien Kariery. Program tego wydarzenia wypet-
niony jest dziataniami skierowanymi do wszystkich grup wiekowych — obejmuje przed-
szkolaki, dzieci i mtodziez szkolng oraz osoby doroste. Propozycje dla uczestnikdw to np.
praktyczne warsztaty zawodoznawcze dla przedszkolakow, prelekcje zawodoznawcze
dla uczniow szkdt, praktyczne prezentacje zawoddw np. w formie ,Miasteczka Zawo-
dow’, kiermasze ofert pracy, warsztaty komputerowe dla poszukujacych pracy, dni
otwarte z doradcg zawodowym, ,Metamorfozy” dla poszukujgcych pracy, konsultacje
dla uczniow i rodzicéw, gry i konkursy zawodoznawcze, spotkania z przedsiebiorcami,
itp. Szacunkowa liczba bezposrednich uczestnikow tych dziatan to ok. 2500 oséb.
/wienczeniem Jastrzebskiego Tygodnia Kariery jest uroczystos$¢ podsumowujaca cate
wydarzenie, w ktorej uczestniczg wiadze miasta, instytucje zaangazowane w organiza-
Cje oraz zaproszeni goscie.

Starania te oraz wieloletnia aktywnos¢ zostata zauwazona w skali kraju. Zarzad Gtéw-
ny Stowarzyszenia Doradcow Szkolnych i Zawodowych RP wielokrotnie honorowat JDK
mianem Laureata Ogodlnopolskiego Tygodnia Kariery za wktad w rozwdj poradnictwa
zawodowego.
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Przedstawiciele poszczegdlnych instytucji zrzeszonych w JDK organizujg cykliczne
spotkania robocze. Spotkania te sprzyjaja zaciesnianiu wspotpracy, wymianie wiedzy
i doswiadczen. Omawiane s3 biezace sprawy zwigzane z realizacjg zadan z zakresu po-
radnictwa zawodowego w poszczegdlnych instytucjach. Planowane s3 takze dziatania
promocyjne. Przyktadowo, w ubiegtym roku zostata nawigzana wspodtpraca z duzym
przedsiebiorca oraz przedstawicielami Cechu RzemiesInikow i Innych Przedsiebiorcéw.
W jej wyniku zostaty zorganizowane konkursy obejmujgce uczniow szkdt podstawo-
wych i ponadpodstawowych. Konkursy nakierowane byty na rozwijanie uczniowskich
zainteresowan w zakresie wiedzy o zawodach, specjalnosciach, swiecie pracy, promo-
wanie aktywnosci, wyobrazni i kreatywnosci uczniow czy ksztattowanie umiejetnosci
planowania sciezki kariery zawodowej. Szczegdlny nacisk podczas organizacji konkur-
sow kfadlismy na rozwijanie zainteresowan mtodziezy, motywowanie uczniéw do sa-
modzielnego poszerzania wiedzy oraz zdobywania nowych umiejetnosci pod katem
wymagan stawianych przez rynek pracy, przygotowanie ucznia do aktywnego wzmac-
niania swojej pozycji na rynku pracy poprzez $wiadome egzekwowanie swoich praw
pracowniczych, znajomos$¢ zasad rekrutacji i selekcji pracownikdw. Waznym aspektem
byta tez promocja szkolnictwa zawodowego, zwiekszenie zakresu wspodtpracy z lokalny-
mi przedsiebiorcami w ramach dualnego systemu ksztatcenia.

Ze wzgledu na rézny charakter zrzeszonych w JDK instytucji, spotkania robocze sg
tez idealng okazjg do wymiany wiedzy i doswiadczen. Przedstawiciele instytucji cenig
sobie mozliwos¢ wspdtpracy, bardzo chetnie korzystajg ze wskazéwek bardziej do-
$wiadczonych doradcow zawodowych, chetnie dzielg sie wiedza i wspierajg w podej-
mowaniu decyzji zawodowych.

Promocja partnerstwa i realizowanych dziatart odbywa sie na portalu spotecznoscio-
wym Facebook www.facebook.com/JastrzebskieDrogowskazyKariery tak, aby dostep do
wszystkiego, co dzieje sie w tym zakresie miata mtodziez oraz bezrobotni i poszukujacy
pracy z Jastrzebia-Zdroju.

Spotkania informacyjne

Od 2017 r. doradcy klienta prowadzg, cotygodniowe informacje grupowe pt. ,Vade-
mecum osoby bezrobotnej”, ktdre majg na celu przekazanie w sposéb przystepny
i zrozumiaty informacji na temat praw i obowigzkdw osoby bezrobotnej oraz informagiji
na temat dziatalnosci Urzedu. Spotkania te realizujg zarbwno posrednicy pracy, jak
i doradcy zawodowi. Uczestniczg w nich osoby nowo zarejestrowane, ktére majg moz-
liwos¢ zadawania pytant dotyczacych nurtujacych ich kwestii. Prowadzacy poswieca-
ja wiele miejsca i uwagi tym formom wsparcia, ktére umozliwiaja klientom wejscie
lub powrdt na rynek pracy. Przedstawienie danego problemu za pomocg materiatow
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w postaci prezentacji multime-
dialnej stato sie dla nas wygod-
nym i praktycznym sposobem
dotarcia do szerszego grona
odbiorcéw. Praktykg jest réw-
niez wymiana doswiadczen po-
miedzy uczestnikami spotkania
w zakresie mozliwosci poszuki-
wania pracy i dyskusja na temat
lokalnego rynku pracy. W ra-
mach spotkan prowadzimy rowniez warsztaty z posrednikiem wspdtpracujgcym z pra-
codawcami. Przekazuje on informacje na temat ofert pracy, sytuacji na lokalnym rynku
pracy i rynkach przygranicznych, zasad udziatu w gietdach pracy, jak i zachowania na
rozmowach kwalifikacyjnych. Prezentacja dotyczaca partnerstwa w ramach sieci EURES,
krok po kroku pokazuje jak znalez¢ informacje o zagranicznych ofertach pracy oraz jak
wyglada zycie i praca za granica. Wskazuje rowniez korzysci zwigzane z rejestracjg swo-
jego profilu na stronie www.ec.europa.eu.

Szczegolny nacisk ktadziemy na bezpieczernstwo naszych klientdw i w trakcie zajec
prezentujemy krétki film dot. zjawiska pracy niewolniczej w Unii Europejskiej. Ponadto
przekazywane sg materiaty i ulotki informacyjne z zakresu EURES.

Spotkanie informacyjne Vadamecum osoby bezrobotnej”

Promocja poradnictwa w instytucjach oswiatowych

Doradcy klienta prowadzg takze zajecia dla uczniéw jastrzebskich szkét w ramach
informacji i porad zawodowych grupowych. Spotkania te realizowane sg zaréwno na
terenie PUP, jak i w siedzibach szkét. W trakcie zaje¢ prowadzonych w formie prelekcji
i warsztatow wykorzystywane s3 ak-
tywne metody pracy (metoda projek-
tow, burza mézgdw, metaplan itp.) oraz
pomoce multimedialne (np. prezenta-
Cja multimedialna). Doradcy starajg sie
wspiera¢ mtodych ludzi w podejmo-
waniu decyzji odnosnie dalszej sciezki
edukacyjnej czy zawodowej. Tematy
omawiane na zajeciach dotyczace ta-
kich zagadnien, jak: aktualna sytuacja
na lokalnym rynku pracy, aktywne poszu- !
kiwanie zatrudnienia, prezentacja wybra- Spotkanie z uczniami szkoty podstwowej
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nych zawodow, przyblizajg mtodziezy sposoby zdobywania informacji na temat prawi-
dtowego wyboru zawodu i kierunku dalszego ksztatcenia. Spotkania te stuzg takze pro-
mocji poradnictwa zawodowego wsrdd dzieci i mtodziezy oraz przyblizeniu ustug
i ofert naszego Urzedu.

Gftownym celem spotkant z uczniami jest zwrocenie ich uwagi, jak wazng kwestig
w zyciu zawodowym jest wykonywanie pracy zgodnej z zainteresowaniami i predyspo-
zycjami, oraz odkrycie uniwersalnych umiejetnosci i talentéw, ktére mozna bedzie wy-
korzysta¢ w pracy zawodowe]. Zajecia sg takze Swietng okazja do pokazania walorow
instytucji, jaka jest urzad pracy, ktéry czesto postrzegany jest stereotypowo, dlatego tez
mtodziez ma doskonatg okazje do wyrobienia wtasnej opinii.

Dyzury informacyjne w Zaktadzie Karnym w Jastrzebiu-Zdroju

W ramach porozumienia zawartego z Zaktadem Karnym w Jastrzebiu-Zdroju pra-
cownicy PUP prowadza dyzury informacyjne dla osadzonych. Powrét do spoteczeristwa
po opuszczeniu zaktadu karnego jest dla duzej czesci wieznidw, zwtaszcza tych pierw-
szy raz osadzonych, trudnym doswiadczeniem. Kazdego miesigca osoby, ktore sg przy-
gotowywane do opuszczenia zaktadu karnego, majg mozliwos¢ skorzystania z informa-
¢ji zawodowych. Rozmowy z doradca dotyczg przede wszystkim zasad rejestrowania
w PUP, oferowanych form wsparcia utatwiajgcych podjecie pracy, aktualnej sytuacji na
rynku pracy oraz dostepnych ofert pracy. W czasie spotkania informacyjnego osoby
osadzone, potrzebujgce wsparcia i informacji w zakresie przygotowania sie do powrotu
na rynek pracy, moga taka pomoc uzyskac.

Wspdtpraca z Zaktadem Karnym rozwija sie dzieki zaangazowaniu i dobremu wspot-
dziataniu pracownikéw PUP oraz pracownikow stuzby penitencjarnej.

Innowacyjne metody pracy z klientem

Fundusze z Unii Europejskiej przyczyniajg sie do rozwoju naszego kraju. Wspieraja
takze rozwdj stuzb zatrudnienia, przygotowujac je do nowych wyzwan zwigzanych
z intensywnie postepujgcymi zmianami na rynku pracy.

W ramach projektéw EFS nasz Urzad uczestniczyt w realizacji wielu dziatart wspiera-
jacych swoich klientow. Projekty staty sie dopetnieniem i wsparciem, na co dzien wyko-
nywanych przez nas zadan.

Jako przykfad podajemy kilka projektow, sposrdd wielu zrealizowanych, ktére swoja
innowacyjnoscig czy nieszablonowym podejsciem wptynety na jako$¢ pracy naszych
pracownikow, a tym samym na pozytywny odbiér naszego Urzedu:
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o StudyCircle - Szwedzkie Koto Zamachowe - projekt innowacyjny, testujacy, miat
na celu aktywizacje zawodowa i spoteczng osdb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym. Liderem projektu byto Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych z Rybnika,
za$ partnerami: Osrodek Badan Spo-
tecznych Sonda w Rybniku, Fundacja
,Dar Serca” z Jastrzebia-Zdroju oraz
Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-
Zdroju. Celem projektu byta poprawa
sytuacji zawodowej i spotecznej osob
objetych dziataniami oraz opracowa-
nie i przetestowanie narzedzia stuza-
cego aktywizacji spotecznej i zawo-
dowej rodzicéw samotnie wychowu- -
jacych dzieci. Spotkanie grupy Circle Study

o Slaskie Wyzwania - projekt innowacyjny, testujacy. Zadaniem do zrealizowania
byta aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Realizowany przez partnerstwo, ktérego liderem byt Wojewddzki Urzad Pracy
w Katowicach, partnerami byli: Uniwersytet Slgski w Katowicach, Powiatowy Urzad
Pracy w Jastrzebiu-Zdroju, Fundacja Rodzin Goérniczych. Celem byt wzrost jakosci
dziatan instytucji publicznych i niepublicznych w wojewddztwie $laskim w zakresie
profilaktyki i przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu poprzez wypracowanie,
przetestowanie i upowszechnienie kompleksowego modelu aktywizacji zawodowej
oraz integracji spotecznej specyficznej dla wojewddztwa $laskiego grupy docelowe;j
tj. bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo kobiet w rodzinach gérniczych.

e Synergia w Unii Kluczowym Czynnikiem Efektywnego Szkolenia (SUKCES) -
projekt partnerski Powiatowego Urzedu Pracy w Jastrzebiu-Zdroju i VereinzurFor-
derung von BeschaftigungundQuialifizierung Bad Freienwaldee.V., ztozony w od-
powiedzi na konkurs ogtoszony przez Agencje Narodowga Programu ,Uczenie sie
przez cate zycie” Leonardo da Vinci. Podstawowym celem projektu byto wspiera-
nie udoskonalania, jakosci i innowacyjnosci w systemach, instytucjach i praktykach
w dziedzinie ksztatcenia i szkolenia zawodowego poprzez dzielenie sie doswiadcze-
niami przedstawicieli instytucji polskich i niemieckich.

e Przestrzen Rozwoju! Adaptacja Metody Zintegrowanego Doradztwa Rozwoju
Kariery Dla Mtodziezy — projekt partnerski Fundacji IMAGO z firskim partnerem
firma SpangarNegotiations Co., dotyczacy adaptacji innowacyjnej metody doradz-
twa zawodowego. Powiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-Zdroju byt jedna z pietnastu
instytucji wspotpracujacych przy realizacji projektu, ktérego celem byto zwiekszenie
efektywnosci ustug 15 instytucji rynku pracy dziatajacych na rzecz 54 osob mtodych
w wieku 15-29 lat z grupy NEET przez wypracowanie i wdrozenie kompleksowego
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rozwigzania ukierunkowanego na wzrost potencjatu edukacyjno-zawodowego 0séb
mtodych, dzieki wspotpracy ponadnarodowej, a takze wzajemnemu uczeniu sie
i wymianie doswiadczen miedzy partnerem krajowym i ponadnarodowym. Projekt
bedzie adaptowat metode Przestrzeni Pozytywnych Wyobrazen (PPW; eng. hopefil-
led-engagement) N.E. Amundsona, rozwijajacej warsztat doradcéw w kierunku
bardziej kompleksowych ustug dla klienta i towarzyszenia mu w procesie rozwoju
kariery, tj. poczawszy od sesji doradczych, a skonczywszy na pozyskaniu zatrudnie-
nia, badzZ kontynuacji edukacji.

e Stop And Go - Adaptacja Innowacyjnej Metody Poradnictwa Kariery — projekt
partnerski Fundacji IMAGO z finskim partnerem firmg SpangarNegotiations Co.,
w ramach ktérego jedna z grup docelowych sg Powiatowe Urzedy Pracy zlokalizo-
wane na terenach srednich miast tracgcych funkcje spoteczno-gospodarcze. Po-
wiatowy Urzad Pracy w Jastrzebiu-Zdroju jest jednym z urzeddw biorgcych udziat
w projekcie, ktérego celem jest zwiekszenie efektywnosci programow 16 JST/PES
na rzecz aktywizacji zawodowej 0sdb bez zatrudnienia, na obszarach objetych Lo-
kalnymi Programami Rewitalizacji, przez wypracowanie i wdrozenie innowacyjnej
metody poradnictwa zawodowego, dzieki realizacji wspdtpracy ponadnarodowe),
wzajemnemu uczeniu sie i wymianie doswiadczen.

Podsumowanie

Udziat w projektach umozliwit nam poznanie i przetestowanie nowych, nieszablo-
nowych pomystow, ktore wcielone w zycie daty dobre wyniki w pracy z klientami. Po-
znane modele wychodza poza utarte sposoby dziatania, poszerzajg i wigzg metody
pracy stosowane przez nasz Urzad w obszarze jego dziatania. Innowacyjne projekty
pozwalaja na gtebsze poznanie okreslonego srodowiska czy grupy, ktdra jest objeta
projektem, sposobu jej dziatania i potrzeb osob objetych wsparciem. Wprowadzaja
takze nowa jakosc funkcjonowania instytucji oraz wzbogacajg warsztat pracy doradcow
klienta poprzez realizacje przez nich niestandardowych zadan.

Zauwazamy, ze mozliwos¢ budowania i rozwijania warsztatu pracy jest niezwykle
wazna dla naszych pracownikéw. Zdobyta wiedze doradcy moga wykorzystac w swojej
pracy, co przektada sie na poprawe efektywnosci, a tym samym na poprawienie funk-
cjonowania instytucji.

Wartoscig dodang projektéw jest mozliwos¢ wspdtpracy z innymi instytucjami, roz-
maitymi grupami ekspertéw i praktykow. Niezwykle cenna jest dla nas wiedza pozyska-
na z tego rodzaju wspotpracy, ze wzgledu na mozliwos¢ spojrzenia na dany problem
oczamiinnych oséb i uczenie sie poprzez czerpanie z ich doswiadczen.
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4. Dobre praktyki realizowane
przez Powiatowy Urzad Pracy
w Lidzbarku Warminskim na rzecz mlodziezy

Wielu mtodych ludzi koriczacych szkote srednig nie wie co dalej w zyciu robic. Bra-
kuje im wystarczajacej wiedzy na temat dalszych mozliwosci rozwoju zawodowego
i osobistego, orientacji jakg szkote wybrac¢ — czy branzowa czy ksztatci¢ umiejetnosci
ogolne. Czesto dokonujg oni wyboru,po omacku”.

Na decyzje mtodych ludzi wptyw ma w wiekszosci zdanie rodziny lub znajomych, to
oni chetnie doradzajg mtodym i niedoswiadczonym nastolatkom, nie biorgc przy tym
czesto pod uwage ich indywidualnych predyspozycji i zdolnosci. Podobnie mtodziez
korczaca szkote $rednig, niejednokrotnie, nie ma sprecyzowanych plandéw zyciowych.
Czesto sama nie wie czy chce pracowac, czy studiowac, a jesli studiowac, to czy stacjo-
narnie czy zaocznie? i przede wszystkich jaki kierunek studiéw wybrac? Przy wyborze
$ciezki ksztatcenia na dalszy plan schodzi aktualna sytuacja na rynku pracy, a takze infor-
macje na temat poszukiwanych przez pracodawcéw zawodow.

Jednak wybor szkoty i przysztego zawodu, przed ktoérym staje mtody cztowiek, nie
moze by¢ jedynie kwestig przypadku czy tez wyborem, ktérego nie jest pewny w stu
procentach. Ustawowym zadaniem pup w zakresie doradztwa zawodowego i informa-
cji zawodowej jest kierowanie wsparcia do 0séb mtodych, w tym réwniez absolwentow
zarejestrowanych jako osoby bezrobotne lub poszukujace pracy. Bezrobotna mtodziez
na mocy ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ma prawo skorzy-
sta¢ z indywidualnych lub grupowych porad oraz informacji zawodowych udzielanych
przez doradcéw zawodowych zatrudnionych w urzedach pracy. Powiatowy Urzad Pra-
cy w Lidzbarku Warminskim dostrzegajac potrzebe wsparcia mtodych ludzi, nie tylko
absolwentéw lecz réwniez ucznidw, w podejmowaniu trafnych wyboréw zawodowych
i edukacyjnych, wykracza poza standardowe dziatania ustawowe i na mocy porozumien
partnerskich wspodtpracuje rowniez ze szkotami z terenu powiatu lidzbarskiego juz od
kilku lat. Porozumienia zainicjowane przez Dyrektora tutejszego Urzedu, zawarte z dy-
rektorami wszystkich szkot z terenu powiatu lidzbarskiego, wykorzystujg potencjat oraz
doswiadczenie partneréw i majg na celu wsparcie przez PUP szkét w realizacji doradz-
twa zawodowego i informacji zawodowej. Zadania te wykonywane sg przez doradcow
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zawodowych zatrudnionych w naszym Urzedzie. W ten sposéb Urzad kieruje swoja
oferte ustug doradczych zarowno do klienta ustawowego, jak i uczniow szkédt podsta-
wowych i srednich z terenu powiatu. Doradcy zawodowi spotykajacy sie z mtodziezg, za
priorytet stawiaja edukacje w zakresie mozliwosci zdobycia atrakcyjnego na rynku pra-
cy zawodu, a takze przygotowanie mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy i aktywne-
go poruszania sie po nim. Wspotpraca doradcow zawodowych z mtodziezg opiera sie
gtéwnie na swiadczeniu ustug z zakresu poradnictwa i informacji zawodowej. Jest ona
realizowana w formie rozmow i dyskusji, mini wykfadow, a takze warsztatow. Taka for-
ma kontaktow umozliwia dotarcie z informacjg do szerokiego grona odbiorcéw i daje
doradcom zawodowym wymierne korzysci w postaci mozliwosci blizszego poznania
potrzeb i oczekiwan mtodych ludzi. Ponadto, pomimo tego, ze obejmuje ona scidle
okreslony zakres tematyczny, zajecia zawsze prowadzone sg w sposéb zindywidualizo-
wany. Doradcy zawodowi wspotpracujacy z mtodziezg, starajg sie reagowac na bieza-
ce potrzeby uczestnikow zajec i dostosowywac zardbwno program zajec, jak i zestawy
¢wiczen, do uwag i sugestii pojawiajacych sie w trakcie ich prowadzenia. Spotkania
doradcow zawodowych z mtodzieza sq realizowane cyklicznie i obejmujg caty wachlarz
tematyczny gotowych scenariuszy zajec.
Wérdd tematow spotkant doradcow zawodowych PUP w Lidzbarku Warminskim
7 mtodziezg znajdujg sie zajecia pod nazwa:
— Wybcr dalszej edukadji po szkole i zwiqzany z nig wybdr zawodu;
— Jak wspierac potencjat twaorczy?
— Odkryj swdj potencjat zawodowy;
— Odkryj swoje kompetencje i predyspozycje zawodowe;
— Mtode pokolenia na rynku pracy;
— Wspdtczesny rynek pracy;
— Barometr zawoddw - zawody deficytowe i nadwyzkowe w powiecie lidzbarskim i w re-
gionie;
— Zawody przysztosci;
— Tworzenie dokumentdw aplikacyjnych (pisanie CV i listu motywacyjnego);
— Nowoczesne metody poszukiwania pracy;
— Potrzeby rynku pracy — model pracownika poszukiwany przez pracodawcow;
— Formy wsparcia oferowane przez PUR, w tym m.in. staze, jednorazowe srodki na rozpo-
czecie dziatalnosci gospodarczej, szkolenia indywidualne, bony zasiedleniowe;
— Przedsiebiorczos¢ i ja;
— Mdj biznes.
Warto zwrdci¢ uwage, ze doradcy zawodowi naszego Urzedu cyklicznie organizuja
takze zajecia grupowe dla 0séb zarejestrowanych jako bezrobotne, zainteresowanych
rozpoczeciem wiasnej dziatalnosci gospodarczej, pod nazwag ,Mj biznes”. S3 to
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warsztaty z zakresu przedsiebiorczosci. Zajecia organizowane sg srednio raz w miesigcu
w siedzibie Urzedu. W roli ekspertéw wystepujg specjalisci z Urzedu, a takze przedstawi-
ciele Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych w Lidzbarku Warminskim oraz Urzedu Skarbo-
wego w Bartoszycach. Celem ww. spotkan jest przekazanie osobom bezrobotnym
szczegdtowych informacji na temat mozliwosci uzyskania jednorazowo $Srodkdéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej, zasad wypetniania wnioskdw o przyznanie dotacji,
a takze omdéwienie regulaminu przyznawania $srodkdw oraz etapdw oceny wnioskéw.
Uczestnicy spotkan otrzymuja rowniez informacje na temat sposobu rozliczania srod-
kow finansowych oraz opfacania sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Maja
tez okazje do zadawania pytan z zakresu rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej zaproszonym gosciom z ww. instytucji.

Na zajeciach z zakresu przedsiebiorczosci dla oséb bezrobotnych, w tym mtodziezy,
badane sg cechy przedsiebiorcze. Przyktadowo, przy realizacji tego typu zaje¢ doradcy
zawodowi proponujg uczestnikom wykonanie testow komputerowych zalecanych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Osoby zainteresowane, po
zakoriczeniu grupowych warsztatéw z zakresu przedsiebiorczosci, mogg poddac sie
badaniu testowemu pod nazwa: ,Kwestionariusz Zainteresowan Zawodowych
(KZZ)", a takze: ,Narzedzie do Bada-
nia Kompetencji (NBK)". Dodatkowo,
w swojej codziennej pracy, doradcy
zawodowi positkujg sie szerokim za-
kresem badan testowych, ktére cze-
sto ufatwiajg mtodziezy podijecie traf-
nych decyzji zawodowych, oraz po-
zwalajg im wybra¢ wiasciwg droge
i stwierdzi¢ czy faktycznie nadajg sie
do prowadzenia firmy. Ponadto, wy-
konanie ww. badan testowych czesto Warsztaty z mtodziezq prowadzone przez doradce

. —_ zawodowego PUP
pozwala mtodym ludziom lepiej po-
znac¢, a nawet odkry¢ nowe obszary swoich zainteresowan. Dzieki tym badaniom, mto-
dziez czesto weryfikuje swoje plany na przysztos¢, a takze z wiekszym dystansem i roz-
wagg planuje swojg przysztg sciezke kariery zawodowej.

Ponadto, testy osobowosciowe okreslajg cechy osobowosci i wskazuja mtodziezy na
posiadane typy osobowosci. Inne testy oferowane przez doradcéw zawodowych po-
magajg mtodym ludziom odkry¢ swoje kompetencje i potencjat zawodowy, a takze
lepiej zrozumie¢ siebie i swoje predyspozycje zawodowe. Poznanie swoich kompeten-
¢ji i potencjatu zawodowego jest bardzo wazne z perspektywy mtodego cztowieka.
Pozwala mu wiasciwie okresli¢ swoje preferencje zawodowe i ukierunkowuje go do
poszukiwania pracy zgodnej z zainteresowaniami. Badania testowe stanowig dla dorad-
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cow zawodowych nie tylko pomoc przy prowadzeniu zaje¢ grupowych ale rowniez
indywidualnych konsultacji z mtodzieza.

Doradcy zawodowi podczas spotkarn z mtodzieza zachecaja rowniez do przeprowa-
dzenia ww. testow przed podjeciem decyzji zwigzanych z kierunkiem dalszego ksztat-
cenia, np. przed wyborem szkoty sredniej lub kierunku studidw wyzszych. Mtodzi ludzie
czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, jak wazne jest podjecie tych decyzji w sposéb ra-
cjonalny i przemyslany. Specjalisci z PUP podczas zaje¢ z mtodziezg z zakresu odkrywa-
nia swoich kompetencji i predyspozycji zawodowych uswiadamiajg mtodym ludziom,
ze najwazniejsza sprawga we wiasciwym dokonaniu tak waznych wyborow zyciowych
jest wiasnie zdanie sobie sprawy z tego:,,Co chcq robié w przysztosci?” i ,,Do czego sie
nadajq?”, nie zas sugestie znajomych czy rodziny. Same podpowiedzi bliskich nie dajg
gwarancji tego, ze mtodziez zainteresuje sie jakim$ kierunkiem ksztatcenia na tyle, aby
zdoby¢ nowy zawdd lub ukonczy¢ studia wyzsze. Doradcy zawodowi uswiadamiajg
mtodym ludziom, Zze ich szanse niewatpliwie wzrosng jesli wezma oni pod uwage swo-
je indywidualne predyspozycje i zdolnosci.

Nalezy zaznaczyc¢, ze testy wykorzystywane przez doradcow zawodowych z Urzedu
Pracy w Lidzbarku Warminskim sa indywidualnie dostosowywane do wieku i poziomu
wiedzy uczestnikéw. Czynniki te decydujg o tym, czy zaproponowad¢ mtodym ludziom
np. komputerowy test ministerialny pod nazwa: ,Narzedzie do Badania Kompetencji”,
Czy moze testy papierowe pozwalajace sprecyzowad, co lubig mtodzi ludzie lub testy
zainteresowant pomocne przy okresleniu: ,Kim chcq zosta¢ w przysztosci?” i, Ktory
zawdd wybrad, aby realizowac sie zawodowo?”.

Kolejnym rodzajem dziatan doradcéw zawodowych ukierunkowanych na pomoc
mtodym i wsparcie ich na rynku pracy jest realizacja szeregu spotkan poswieconych
tematyce wspétczesnego rynku pracy, zawodéw poszukiwanych przez praco-
dawcoéw, jak réowniez mtodych pokolen na rynku pracy. Realizacja doradztwa zawo-
dowego dla mtodziezy wymaga od pracownikéw PUP specjalistycznej wiedzy rowniez
w tym zakresie. Doradcy zawodowi, do realizacji spotkan z mtodzieza, zazwyczaj po-
sitkuja sie danymi statystycznymi na temat rynku pracy, a takze opracowaniami doty-
czacymi pracownikéw poszukiwanych w poszczegolnych branzach, np. barometrem
zawodow.

Ponadto, doradcy zawodowi cyklicznie zapraszaja mtodziez do uczestnictwa w zaje-
ciach dotyczacych tworzenia dokumentow aplikacyjnych, organizujac spotkania gru-
powe i indywidualne, poswiecone tworzeniu CV i listu motywacyjnego. Wykorzystuja
do tego stanowiska komputerowe, ktérymi dysponujg w siedzibie PUP w Lidzbarku
Warminskim oraz w punkcie filialnym w Ornecie. Realizacja doradztwa zawodowego
zakfada réwniez odgrywanie scenek tematycznych oraz prowadzenie ¢wiczen w za-
kresie danego tematu zaje¢, np. symulacji rozmoéw kwalifikacyjnych z pracodawca,
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poszukiwanych na rynku pracy zawoddw, czy tez ¢wiczen podnoszacych kreatywnosc¢
uczestnikow doradztwa.

Podczas spotkan doradcéw zawodowych z mtodzieza, wykorzystywane sg zazwy-
czaj prezentacje multimedialne oraz réznego rodzaju filmy. Oferowane sg rowniez go-
towe, opracowane wczesniej przez doradcow zawodowych, prezentacje multime-
dialne dostosowane do konkretnego tematu zajec oraz liczne filmy tematyczne np.
utatwiajgce dokonanie wiasciwego wyboru przysztej szkoty i dalszej $ciezki kariery zawo-
dowej, a takze filmy dotyczace zawodow przysztosci i filmy poruszajace tematyke
legalnosci zatrudnienia, przestrzegajace jednoczesnie przed handlem ludzmi.

Doradcy zawodowi realizujg réwniez spo-
tkania i warsztaty z mtodziezg o tematyce
uprzednio uzgodnionej. Che¢ organizacji ta-
kich zajec¢ zgtaszana jest do Dyrektora Urzedu,
ktory zleca ich organizacje doradcy zawodo-
wemu, ten przygotowuje odpowiedni kon-
spekt zajec¢ i przeprowadza mini wyktad lub
warsztat dla oséb zainteresowanych.

Ustugi doradcze swiadczone sg w sie- Mini wyktad prowadzony przez doradce
dzibach Urzedu, a takze w siedzibach szkét zawodowego PUP
na terenie catego powiatu. Dzieki tej wspotpracy mozliwe jest propagowanie swiado-
mego wyboru sciezki zawodowej wsrdd mtodych ludzi wkraczajgcych na rynek pracy
oraz promocja oferty Urzedu skierowanej do osob mtodych. Adresatami tych dziatan sg
mtode pokolenia potrzebujace profesjonalnego wsparcia w planowaniu dalszej eduka-
cji, pracy i kariery zawodowe).

Doradcy zawodowi organizujg rowniez cykliczne warsztaty z wychowankami
Mitodziezowego Osrodka Wychowawczego. W ramach tych dziatarh pracownicy
Urzedu prowadza warsztaty majgce na celu pomoc mtodym osobom w poznaniu swo-
ich mocnych i stabych stron oraz odkryciu swoich wartosci. Promuja rowniez oferte PUP
oraz wspierajg mtodziez w podejmowaniu
trafnych decyzji edukacyjnych i zawodo-
wych.

XXI wiek $miato mozemy nazwac cza-
sem spoteczenstwa informacyjnego zdo-
minowanego przez zjawisko szybkiego
rozwoju technologii teleinformatycznych,
ktérego najbardziej spektakularnym wyra-
zem jest rozwj Internetu. Dopasowujac

S'? do obecnie panumcych trendow PO_ Mtodziez korzystajqca z Infokiosku z ofertami pracy
wiatowy Urzad Pracy w Lidzbarku Warmin- w PUP w Lidzbarku Warmiriskim

J
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skim dociera do szerokiego grona odbiorcow, w tym takze mtodziezy, przy uzyciu nowo-
czesnych technologii. Wykorzystuje do tego m. in. na biezaco aktualizowane konto na
portalu spotecznosciowym Facebook, na ktorym zamieszcza informacje dotyczace
np. organizowanych spotkan, tj. Targéow Pracy i Edukacji, czy warsztatdw organizowa-
nych przez doradcow zawodowych.

Urzad, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom oséb mto-
dych, korzysta takze z elektronicznego systemu kolej-
kowego do obstugi swoich klientéw. Zarowno absolwen-
Ci po raz pierwszy korzystajacy z ustug Urzedu pracy, jak
i inni klienci PUP majg mozliwos¢ skorzystania z rozwia-
zania ufatwiajacego zarzadzanie przeptywem i obstuga
klientdw. Na monitorze wyswietlany jest przydzielony
klientowi numer oraz dodatkowo w formie gtosowej za-
powiedz, do ktérego stanowiska ma sie dalej udac. Po-

Panele LCD w Powiatowym nadto prezentowana jest informacja o liczbie oczekuja-

Urzedzie Pracy fol: . . .

w Lidzbarku Warmiriskim cych, aktualne oferty pracy, krétkie wiadomosci z kraju

i ze Swiata oraz aktualna pogoda.

Kolejnym waznym dziataniem, umozliwiajgcym sprawniejszg komunikacje oraz lep-
sze poznanie przez osoby mtode oferty PUP jest ustuga,SMS Przypominacz”. System
ten umozliwia wysytanie SMS o takiej samej tresci do szerokiego grona odbiorcow
i dzieki temu na biezaco przekazywane sg informacje dotyczace termindw i miejsca
spotkar doradcéw zawodowych z mtodzieza, otwarcia naboréw na szkolenia i na po-
szczegodlne formy wsparcia bedace aktualnie w dyspozycji PUP, spotkan z pracodawca-
mi oraz wydarzen organizowanych przez Urzad.

Kolejna inicjatywa wspierajgcg mtodziez jest coroczna organizacja Targéw Pracy
i Edukacji. Targi sa duza inicjatywa, organizowang z udziatem m.in. lokalnych wtadz,
pracodawcow, stuzb mundurowych, uczelni wyzszych, szkoét Srednich i instytucji szko-
leniowych. Adresatami tego wydarzenia jest mtodziez oraz osoby bezrobotne i po-
szukujgce zatrudnienia.

W 2019 r. odbyty sie Xl Targi Pracy i Eduka-
¢ji zorganizowane przez nasz Urzad. Podczas
wydarzenia zostaty zapewnione liczne atrakcje
dla wszystkich uczestnikow, w tym m.in. pokazy
stylizacji fryzur i paznokci, bezptatny pomiar cu-
kru i cisnienia krwi, pokaz pierwszej pomocy
przedmedycznej, foto budka, wystepy artystycz-
ne oraz drobne upominki. Podczas Targoéw mto-
dziez chetnie korzystata réwniez z sali kinowej,
przygotowanej specjalnie dla niej przez dorad- Targi Pracy i Edukadji
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cow zawodowych. Prezentowano w niej filmy zwigzane m.in. z wyborem przysziej
szkoty, zawodami przysztosci, z tematyka legalnosci zatrudnienia oraz uswiada-
miajace o zagrozeniu handlem ludzmi.

W trakcie spotkania swoje stanowiska wystawiali m.in. pracodawcy, w tym stuzby
mundurowe, szkoty wyzsze i Srednie, jak rowniez instytucje szkoleniowe prezentujace
kierunki ksztatcenia w formach pozaszkolnych. Poprzez kontakt z ww. wystawcami mto-
dym ludziom zostat zapewniony dostep do informacji edukacyjnej i zawodowej, zostali
rowniez przygotowani do podejmowania trafnego wyboru dalszego ksztatcenia i wy-
boru przysztego zawodu. Ponadto, dla uczniow ostatnich klas szkét podstawowych byta
to doskonata okazja do zapoznania sie z ofertg ksztatcenia wszystkich szkét Srednich
z terenu catego powiatu. Natomiast mfodziez ze szkét Srednich miata mozliwo$¢ zapo-
znania sie z ofertg szkét wyzszych i instytucji szkoleniowych, a takze oferta pracodaw-
cow dziatajacych na terenie naszego powiatu.

Istotng zaleta targdw jest mozliwosc bezposredniej rozmowy z pracodawcami, pod-
czas ktorej mtodziez moze dowiedziec sie o oczekiwaniach i wymaganiach w procesie
rekrutacyjnym. Takie rozmowy pozwalajg uczniom odpowiednio przygotowac sie do
wejscia na rynek pracy i zdobyc¢ okreslone umiejetnosci interpersonalne. Na Targach
Pracy i Edukacji prezentowane byty takze dziatalnosci gospodarcze prowadzone przez
mtodych ludzi, ktorzy odniesli sukces w tym zakresie i chetnie dzielili sie z mtodzieza
swoimi doswiadczeniami.

Dyrektor naszego Urzedu corocznie
zaprasza m. in. mtodziez na Dni Otwar-
te PUP, gdzie w ramach ww. wyda-
rzenia mozna zwiedzi¢ naszg instytucje
i 7z bliska zobaczy¢ prace specjalistéw
z poszczegolnych dziatow, a zwtaszcza
posrednikow pracy i doradcéw zawodo-
wych z Centrum Aktywizacji Zawodo-
Wej ) U;zestnicy organizovvaml/ch ;yklicz— Dzieri otwarty Powiatowego Urzedu Pracy
nie Dni Otwartych, w tym gtéwnie mto- w Lidzbarku Warmirskim
dziez, moga dowiedzie¢ sie, na czym
polega pomoc Urzedu osobom, ktére chcg znalez¢ prace lub podnies¢ swoje kwalifika-
cje. Ponadto, odwiedzajacy bezrobotni majg mozliwos¢ uzyskania specjalistycznych
porad na temat poszukiwania pracy, zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz
podniesienia swoich kwalifikacji poprzez udziat w szkoleniach zawodowych. Podczas
wydarzenia prezentowane sg takze filmy tematyczne np. z zakresu poszukiwania pracy,
podnoszenia kwalifikacji lub zawoddw przysztosci.

PUP w Lidzbarku Warminskim od lat organizuje rowniez konkursy dla mtodziezy,
np. test wiedzy o pracy Urzedu, konkurs plastyczny pod nazwa; ,M&j przyszty zawéd”
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czy rozprawka na temat ,Swojego Zawodu Przysztosci”. Laureaci konkursow otrzy-
mujg nagrody w postaci gadzetéw promocyjnych z logo PUP, np. plecaki, torby, kubki,
zestawy dtugopisow lub zakreslaczy. Dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug oferowa-
nych przez Urzad, mtodziez chetnie korzysta z przygotowanej dla niej oferty. Kolejnym
pozytywnym efektem realizacji dziatari na rzecz mtodziezy i wdrozenia wyzej wy-
mienionych rozwigzan jest wzrost zaufania mtodych ludzi do naszej instytucji, a takze
stworzenie mtodym pokoleniom mozliwosci swobodnego wyboru przez nich $ciezki
kariery.

Naszym priorytetem jest aktywne uczestniczenie w zyciu mtodziezy z terenu nasze-
go powiatuy, traktowanie jej w sposob partnerski, a takze dostosowywanie tematyki
$wiadczonych ustug do indywidualnych potrzeb uczestnikow.

Wykorzystywane przez nas nowoczesne rozwigzania technologiczne w postaci,SMS
Przypominacz”oraz nasza obecnosc na portalach spotecznosciowych, gwarantujg mto-
dym pokoleniom dostepnos¢ informacji dzieki dostosowaniu przekazu informacji do
ich preferenciji.

Do wdrozenia opisanych powyzej praktyk potrzebne s przede wszystkim sprawna
organizacja pracy catego Urzedu, niezbedna przy tej wielosci i réznorodnosci dziatan na
rzecz mtodziezy oraz zaangazowanie wszystkich zainteresowanych stron, tj. zaréw-
no pracownikow Urzedu jak i mtodych pokolen. Decydujac sie na wspodtprace PUP
7 uczniami szkdt podstawowych i srednich warto jest zadbac¢ o zawarcie porozumien
w formie pisemnej, gdyz dzieki temu zostajg sformalizowane i jasno okreslone warunki
wspotpracy oraz prawa i obowiazki kazdej ze stron porozumienia. Warunkiem nie-
zbednym do osiggniecia zaktadanych efektéw jest che¢ wspodtpracy zardbwno ze strony
Urzedu jak rowniez ze strony dyrektoréw poszczegdlnych szkot.
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5. O wspotpracy pomiedzy swiatem edukacji
i pracy w powiecie milickim - czyli o tym,
ze lepiej zapobiegad, niz leczy¢

Wsrod oséb bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy s m. in. osoby bez-
robotne do 30 roku zycia. W Powiatowym Urzedzie Pracy w Miliczu na koniec
2017 roku osoby mieszczace sie w tej kategorii wiekowej stanowity ok. 26% ogoétu
bezrobotnych, na koniec 2018 roku 24,6%, z kolei na koniec | potowy 2019 roku
24,4%. Dobrg informacja jest fakt, ze jest to tendencja malejaca, jednak w dalszym
ciggu niemal co czwarta osoba bezrobotna to osoba mtoda. Problem ten dotyczy nie
tylko naszego powiatu, ale takze kraju i wiekszosci panristw Unii Europejskiej. Stad tez
w zwalczanie bezrobocia wéréd mtodziezy panstwo inwestuje znaczne Srodki pu-
bliczne, czesto wspierane srodkami unijnymi, czego przyktadem jest m. in. wdrazanie
dodatkowych instrumentéw adresowanych do bezrobotnych do 30 roku zycia, takich
jak np. bony szkoleniowe, stazowe, zatrudnieniowe, czy na zasiedlenie. W celu zwiek-
szania poziomu zatrudnienia wsrod osob mtodych Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu
$wiadczy na ich rzecz podstawowe ustugi i instrumenty rynku pracy, ale dodatkowo,
kierujac sie tym, ze lepiej zapobiegac niz leczy¢, inicjuje takze szereg dziatar profilak-
tycznych skierowanych do uczniéw naszego powiatu. Majg one na celu przede wszyst-
kim wspiera¢ szkoty w procesie przygotowania mtodziezy do $wiadomego i samo-
dzielnego planowania kariery, podejmowania decyzji edukacyjnych i zawodowych,
poprzez poszerzanie ich wiedzy z zakresu aktywnosci zawodowej i uswiadamianie im
potrzeb lokalnego rynku pracy, by w przysztosci bez problemu mogli znalez¢ na nim
swoje miejsce.

Na przestrzeni trzech ostatnich lat wsréd tych dziatan znalazly sie: Targi Pracy
i Edukacji, a w ich ramach Punkt kompleksowego przygotowania do spotkania
z rekruterem, dwie edycje Milickiego Jarmarku Zawodéw Deficytowych, liczne
konkursy: pn. ,Mam talent... Mam kompetencje..., plastyczny pn. ,Zawodowe
drzewo genealogiczne”, na najlepszy kostium zawodowy, plastyczno-literacki
pn. ,Zawoéd moich marzen”, a ponadto gra pn. ,Chiopska szkota biznesu” oraz
akcja pn. ,Urzad przyjazny uczniom”.,
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Targi Pracy i Edukacji

Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu dnia 31.05.2017 r. w Auli I-go Liceum Ogdlno-
ksztatcgcego w Miliczu po raz trzeci zorganizowat w ramach wspotpracy z Mtodziezo-
wym Centrum Kariery OHP w Miliczu Targi Pracy i Edukacji. Tradycyjna formuta targow
pracy umozliwia bezposredni kontakt pracodawcéw iich reprezentantéw z kandydata-
mi do pracy, czasami takze przedstawicieli instytucji dziatajacych na rzecz oséb bez-
robotnych i poszukujacych pracy z zainteresowanymi. Targi organizowane przez tutej-
szy Urzad réznig sie od tych tradycyjnych tym, ze w charakterze wystawcow wyste-
puja dodatkowo przedstawiciele szkét ponadpodstawowych i uczelni wyzszych w celu
nawiazania kontaktu m. in. z mtodziezg w wieku szkolnym, aby zaprezentowac odwiedza-
jacym oferty edukacyjne. Zaproszenie na wyda-
rzenie jednoczesnie reprezentantow $wiata edu-
kacji i $wiata pracy ufatwia mtodym ludziom
zweryfikowanie tego, czy na absolwentéw pro-
ponowanych kierunkow ksztatcenia wystepuje
zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.

Na targi licznie przybyli odwiedzajacy, klien-
ci obu instytucji osoby bezrobotne i poszu-
kujace pracy oraz mtodziez, tacznie ponad 200
0s06b. Wzieto w nich udziat 35 wystawcow, w tym
takze spoza powiatu milickiego i z zagranicy.

Organizatorzy przedsiewziecia rowniez udzielali porad i informacji odwiedzajacym.
Oproécz tradycyjnego stanowiska, na ktérym mozna byto zdobyc informacje m.in. na temat
oferowanych przez Urzad ustug i instrumentéw rynku pracy, realizowanych projektow czy
aktualnych ofert pracy, otwarto Punkt Kompleksowego Przygotowania do Spotkania
z Rekruterem, w ktérym posrednik pracy osobom poszukujgcym pracy dobierat odpo-
wiednie oferty pracy, doradca zawodowy weryfikowat, przygotowywat dokumenty apli-
kacyjne, kosmetolog, wizazysta/stylista udzielat
porad w zakresie wizerunku, a rekruter” dokony-
wat symulacji rozmowy kwalifikacyjnej.

Dodatkowa atrakcja dla odwiedzajgcych byty
takze instruktaze ratownika medycznego da-
jace mozliwosc¢ zdobycia, uzupetnienia wiedzy
teoretycznej i praktycznej z zakresu udzielania
pierwszej pomaocy.

Zardbwno odwiedzajacy, jak i wystawcy chet-
nie dzielili sie opiniami na temat przedsiewziecia
ceniac je m.in. za dobrg organizacje, lokalizacje,

Targi Pracy i Edukacji

' o Punkt Kompleksowego Przygotowania
mitg atmosfere czy réznorodng, bogata oferte. do Spotkania z Rekruterem
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W kolejnych latach Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu uczestniczyt w targach zorga-
nizowanych przez Mtodziezowe Centrum Kariery OHP w Miliczu.

Konkurs pn.,,Mam Talent... Mam Kompetencje...”

W okresie 16-22.10.2017 r. miat miejsce IX Ogoélnopolski TydzieA Kariery. To co-
roczne dziatanie majace na celu inspirowanie ogoélnopolskich i lokalnych inicjatyw na
rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego. Jego inicjatorem i organizatorem jest Stowa-
rzyszenie Doradcow Szkolnych i Zawodowych Rzeczypospolitej Polskiej. Honorowy pa-
tronat objeli nad nim Minister Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej oraz Minister Edukacji
Narodowej. Odbywat sie pod hastem: ,,Ja na rynku pracy: moje talenty i moje kompe-
tencje!”. Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu juz czwarty raz wzigt w nim udziat, tym razem
zapraszajac do wspotpracy Miodziezowe Centrum Kariery OHP w Miliczu.

W zwigzku z tym, Zze adresatami i docelowymi odbiorcami Ogdélnopolskiego Tygo-
dnia Kariery sa wszyscy potrzebujacy profesjonalnego wsparcia w kreowaniu kariery,
inicjatywe w jego ramach, w postaci konkursu pn. ,Mam Talent... Mam Kompeten-
cje...”, opartego na formacie popularnego programu telewizyjnego typu talent show,
skierowano zarowno do zainteresowanych uczniow szkét — wowczas ponadgimna-
zjalnych, jak i osob bezrobotnych i poszukujacych pracy zarejestrowanych w Urze-
dzie, docierajgc tym samym do klientow obu instytucji bedacych jego organizatorami
i obejmujac zasiegiem caty powiat milicki.

Celem konkursu byto wytonienie najciekawszej osobowosci wsrdd oséb posiadaja-
cych réznorodne talenty i kompetencje, ale jego gtéwng intencja byfa przede wszyst-
kim refleksja i dyskusja na tematy zwigzane z edukacja, zawodem, pracg i kariera, co
sprawito, ze stat sie on takze nietypowa formga promocji ustug i instrumentéw rynku
pracy, pozwalajaca zwiekszy¢ swiadomos¢ lokalnego spoteczenstwa na ich temat. Byt
on takze szansg na zaprezentowanie sie przez uczestnikdw potencjalnym pracodaw-
com, ktorzy chetnie przygladali sie ich wystepom.

Konkurs przebiegat w trzech etapach. W dniu 16.10.2017 r. w Auli | Liceum Ogdlno-
ksztatcgcego w Miliczu odbyt sie casting, w ktérym wzieto udziat 16 oséb. Zaprezento-
waty one m. in. umiejetnosci wokalne, gry na instrumentach muzycznych, plastyczne,
sportowe, fryzjerskie i rekodzieta. Uczestnicy dyskutowali rowniez z jurorami m.in.
o tym, jak widzg swojg przysztos¢ na rynku pracy. Dnia 18.10.2017 r. w sali konferen-
cyjnej Starostwa Powiatowego w Miliczu miaty miejsce obrady juroréw. W sktad ko-
misji weszli: dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Miliczu, specjalista ds. rozwoju za-
wodowego Powiatowego Urzedu Pracy w Miliczu, doradca zawodowy Mtodziezo-
wego Centrum Kariery OHP w Miliczu oraz przedstawiciele szkét. Dokonali oni wy-
boru trzech finalistow, a takze 0séb wyrdznionych. Peten niespodzianek finat odbyt sie
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dnia 20.10.2017 r. w Auli | Liceum Ogolnoksztatcagcego w Miliczu. Wsrdd gosci znaleZli
sie m.in. wtodarze powiatu i gmin oraz sponsorzy nagréd, ktérymi byli m.in. pracodaw-
cy. Woéwczas to publicznos¢ dokonata wyboru zwyciezcy konkursu i laureata nagrody
gtéwnej, ktéra byto zindywidualizowane, kompleksowe wsparcie specjalistow rynku
pracy w planowaniu, rozwoju kariery w 2018 roku, oddajac na swojego faworyta gtos
do urny. Finalisci i osoby wyrdznione otrzymaty takze atrakcyjne nagrody rzeczowe,
statuetki i dyplomy.

Podczas finatu w charakterze gwiazd, ktore zaprezentowaty dobre praktyki w rozwi-
janiu talentéw i kompetencji, na scenie wystapity prezes Spoétdzielni Socjalnej,Szklany
Swiat” Bombki w Krosnicach, ktéra opowiedziata o wsparciu urzedu w powstaniu spot-
dzielni i o dotychczasowych jej osiagnieciach oraz prezes Stowarzyszenia ,Brapoja”
w Potaszni i prezes Stowarzyszenia ,Aktywne tazy” w tazach Wielkich, ktére omdwity
projekt pn.,Mobilna Akademia Ukrytych Talentow’, zaktadajacy realizacje oryginalnych
zaje¢ w swietlicach na terenie gminy Milicz, jako atrakcyjng forme spedzania wolnego
czasu. Finat uswietnit takze zespot muzyczny.

g '_lil'.’."!"'.' 'F —_—
Gfosowanie w konkursie Laureaci konkursu Statuetki dla zwyciezcow
,Mam talent... ,Mam talent..
Mam Kompetencje... Mam Kompetencje..

Milickie Jarmarki Zawodow Deficytowych

Pierwszy Milicki Jarmark Zawodéw Deficytowych odbyt sie dnia 23.05.2018 r.,
a drugi, rok pdzniej, dnia 29.05.2019 r. nad zalewem milickim. Powiatowy Urzad Pracy
w Miliczu zorganizowat je w partnerstwie z Fundacjg na rzecz Ziemi Milickiej oraz Mi-
lickim Stowarzyszeniem Przyjaciét Dzieci i Oséb Niepetnosprawnych. Nad pierwszym
7 nich patronat objat Starosta Milicki i Burmistrz Gminy Milicz, nad drugim dodatkowo
takze wojt Gminy Krosnice i Wojt Gminy Cieszkow.

Idea jarmarkéw narodzita sie po pierwsze po lll edycji badania pn.,Barometr zawo-
dow’, ktore mimo, iz jest krotkookresowa prognoza zapotrzebowania na pracownikéw,
to jego wyniki jednoznacznie wskazuja, ze wystepujace na rynku pracy deficyty wcigz
sie pogtebiaja, a po drugie po spotkaniu specjalistow rynku pracy i edukacji zorgani-
zowanym przez Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu w ramach Europejskich Dni Praco-
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dawcéw i Europejskiego Tygodnia Umiejetnosci Zawodo-
wych w 2017 r. Podczas tego spotkania zdefiniowano m.in.
takie problemy, jak brak pracownikéw na lokalnym rynku
pracy w zawodach rzemieslniczych czy staba wspodtpraca
miedzy rodzicami, szkotami, instytucjami, pracodawcami
w zakresie wspierania dzieci i mtodziezy w konstruowaniu - R
karier zawodowych. Skierowato to uwage pracownikéw PN
Urzedu na promocjehedukag'i i podejmovvaniaT pracy w za- brgf;ﬁf’;gg/ea/iej
wodach, w ktérych nie powinno by¢ trudnosci ze znalezie-

niem pracy, poniewaz niewielu bedzie pracownikow po-
siadajacych kwalifikacje, na ktére z kolei zapotrzebowanie
pracodawcow bedzie duze.

Jak powszechnie wiadomo jarmarki to wazny element
wymiany handlowej, gromadzacy producentow towarow
i ustug, bezposrednich nabywcéw i posrednikéw. Petnig
role wystaw prezentujgcych mozliwosci rynkowe. Stad po-

. . . . . J Przedstawiciele
myst na zorganizowanie wydarzenia w tej formie, ktéra branzy stolarsklej

miata stanowi¢ centrum wymiany informacji miedzy lokal-
nym swiatem edukacji i pracy. | tak w roli producentéw na kazdym jarmarku wystapito
ponad 30 wystawcow — pracodawcy, reprezentanci zawodow, przedstawiciele szkot

oraz instytucji szkolacych, z branz, w ktérych nietrudno o prace,
nabywcami za$ byto blisko 700 odwiedzajagcych — m.in. ucznio-
wie z kilkunastu szkot podstawowych powiatu milickiego, oso-
by bezrobotne i poszukujace pracy, z kolei posrednikami byli
pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy w Miliczu, wspierani
przez przedstawicieli takich instytucji, jak Poradnia Psycholo-
giczno-Pedagogiczna przy Powiatowym Centrum Edukacyjnym
i Psychologiczno-Pedagogicznym w Miliczu, Mtodziezowe Cen-
trum Kariery OHP w Miliczu, Mobilne Centrum Informacji Zawo-
dowej OHP we Wroctawiu.

Na stanowiskach przeprowadzono wiele zadan i ¢wiczen bezposrednio zwigzanych
7 prezentowanymi branzami. | tak np. uczestnicy jarmarkéw zapoznawali sie ze sprze-
tem budowlanym, podejmowali proby wymurowania $cian, wykonywania prac wykon-
czeniowych takich, jak szpachlowanie czy malowanie ptyt kartonowo-gipsowych,
uktadali kostke brukowa, czy dachdwke, zaznajamiali sie z programami komputerowy-
mi uzywanymi przez technikdw budownictwa czy ksiegowych, przygladali sie sposo-
bom przewijania silnikéw przez elektromechanikéw, zasiadali za sterami koparko-tado-
warki, czy samochodu ciezarowego, poznawali techniki masazu i ¢wiczen stosowane
przez fizjoterapeutodw, obstugiwali maszyny do szycia, wspotpracowali z kucharzami

o ad
Przedstawiciele WKU
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przy przygotowywaniu przekasek, barmanami przy przygotowywaniu réznego rodzaju
napojow, kelnerami przy dekoracji stotu oraz cukiernikami przy dekoracji atrapy tortu,
zagladali pod maske samochodu i wymieniali kota wraz z mechanikami, uktadali fryzury
i zdobili paznokcie pod okiem fryzjeréw i kosmetyczek, dzieki stolarzom poznawali ga-
tunki drewna, pitowali, wiercili, whbijali gwozdzie.

W zwiazku ze zblizajgcymi sie wakacjami, dodatkowa atrakcje dla odwiedzajacych,
w postaci pokazu akcji ratowniczej, przygotowali przedstawiciele stuzb munduro-
wych i branzy medycznej, ktérzy udzielali jednoczesnie porad m. in. nt. bezpieczenstwa
nad woda. Uczestnicy jarmarkdéw mogli takze korzysta¢ z kacika gastronomicznego,
a czas umilatim dj i animator zabaw.

Jarmarki byty doskonata okazja do aktywnego odkrywania tajnikow pracy
w zawodach, na ktére wystepuje zapotrzebowanie na lokalnym rynku pracy.
Pozwolity uczestnikom nie tylko ogladac, ale takze dopytywac, dyskutowac, probowac,
eksperymentowac, sprawdzac sie w wielu branzach, a dzieki temu podejmowac bar-
dziej swiadome decyzje dotyczace ich karier zawodowych. Duza frekwencja, wiele po-
zytywnych opinii i zapytania o kolejne edycje wydarzenia sktonity Powiatowy Urzad
Pracy w Miliczu do wpisania jarmarku w jego statg oferte, zgodnie z resztg z jego defini-
Cja (z niem. Jahrmarkt —,targ doroczny”).

Konkurs pn. ,Zawodowe Drzewo Genealogiczne”

W ramach | Milickiego Jarmarku Zawodow
Deficytowych Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu
ogtosit konkurs pn. ,Zawodowe Drzewo Gene-
alogiczne’, opracowany na podstawie propo-
nowanego przez dr Joanne Minte ¢wiczenia
w poradnictwie kariery, opisanego w publikacji
pt.,,Od aktora do autora. Wspieranie mtodzie-
zy w konstruowaniu wiasnej kariery”. Byt on
skierowany do uczniow szkét podstawowych po-
wiatu milickiego. Miat
na celu m.in. zainteresowa¢ ludzi mtodych Swiatem pracy
cztonkoéw swoich rodzin, poszerzy¢ ich wiedze na temat zawo-
dow i profesji, a takze rozwazy¢ zasadnos¢ kontynuowania
tradycji rodzinnych z uwagi na predyspozycje i mozliwosci za-
wodowe. 122 prace, ktore wptynety do urzedu, byly oceniane
w trzech kategoriach (I — uczniowie klas I-lll szkoty podstawo-

Galeria na wodzie

. e ) ) Wreczenie nagréd
wej, Il = uczniowie klas IV-VI szkoty podstawowej, Ill = ucznio- laureatom konkursu
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wie klas VIl szkoty podstawowej i lI-lll gimnazjum). Jurorzy, wybrani sposréd pracowni-
kéw Urzedu, oceniajac prace brali pod uwage przede wszystkim ich zgodno$¢ z tema-
tyka konkursu, ilos¢ zawartych w nich informacji o zawodach i dziataniach zawodowych,
jakie pojawiaty sie w rodzinie i ich ogdlne wrazenie estetyczne. Wyniki konkursu ogto-
szono oraz nagrody zwyciezcom wreczono w trakcie trwania jarmarku. Wowczas zapre-
zentowano takze prace, na przygotowanej specjalnie w tym celu wystawie, w ,galerii
na wodzie"

Konkurs na Najlepszy Kostium Zawodowy

W ramach Il Milickiego Jarmarku Zawodow Deficy-
towych Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu ogtosit kon-
kurs Na Najlepszy Kostium Zawodowy, na ktéry od-
powiedziato 34 ucznidw szkdt podstawowych powiatu
milickiego. Jego celem byto ksztattowanie pozytywnych
postaw wobec pracy, pobudzanie i rozwijanie zaintere-
sowan zawodowych oraz stworzenie mozliwosci po- j
szerzania wiedzy na temat aktywnosci zawodowych. Uczestnicy konkursu na najlepszy
W trakcie jarmarku odbyt sie pokaz przygotowanych kostium zawodowy
przez dzieci i mtodziez kostiumow. Uczestnicy oceniani byli przez szerokie grono
jurorow, w ktérego sktad weszli m.in. Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Miliczu,
Wicedyrektor Dolnoslaskiego Urzedu Pracy we Wroctawiu oraz wiodarze. Projektanci
najciekawiej zaprezentowanych i najatrakcyjniejszych kostiumow otrzymali nagrody
rzeczowe w postaci m. in. rowerdw, tabletu, powerbankdw, ksiazek i gier edukacyjnych.

Konkurs pn. ,Zawéd Moich Marzen”

W ramach X edycji Ogdlnopolskiego
Tygodnia Kariery, trwajagcego w dniach
15-21.10.2018 r,, pod hastem: ,Badz Ar-
chitektem Swojego Szczescia!” Powia-
towy Urzad Pracy zorganizowat cztery
dziatania. Dwa z nich - informacje zawo-
dowe grupowe, skierowane byty gtéw-
nie do osob bezrobotnych. W pierwszej
pn. ,Badz Architektem Swojej Firmy”
wzieto udziat 12 0sob szukajacych swego Laureaci i organizatorzy konkursu
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Prace uczestnikéw konkursu Gala z okazji X edycji OTK

szczescia w biznesie, a w drugiej pn. ,Badz Architektka Swojego Szczescia” - 9 kobiet
szukajacych swego szczescia w aktywnosci zawodowej i spotecznej. Dwa kolejne skie-
rowane byty do uczniow szkot powiatu milickiego.

Pierwszym z nich byt konkurs pn. ,Zawéd Moich Marzen”, na ktory wptyneto blisko
200 pieknych prac ucznidw szkdt podstawowych. Byty one oceniane, przez pracow-
nikow Urzedu, w kategoriach prace plastyczne i prace literackie, a ocena dotyczyta
w szczegolnosci zgodnosci pracy z tematyka, ilosci zawartych w niej informacji o zawo-
dzie i ogdlnego wrazenia estetycznego lub waloréw literackich.

Prace wystawiono podczas gali z okazji X Jubileuszowego Ogédlnopolskiego Ty-
godnia Kariery pn. ,Badz Architektem Swojego Szczescia!”, ktdra odbyta sie dnia
19.10.2018 r. w Auli | Liceum Ogdlnoksztatcagcego w Miliczu. Wéwczas na scenie wy-
stapit takze zwyciezca konkursu w kategorii prace literackie deklamujac swoj wiersz
pt.,Jestem Youtuberem”.

Finalisci otrzymali nagrody rzeczowe w postaci m.in. ksigzek, gier edukacyjnych,
pitek, zegarkow, artykutéw szkolnych i stodyczy.

Gra pn.,Chlopska Szkota Biznesu”

W drugim dziataniu ubiegtorocznego Ogoélnopol-
skiego Tygodnia Kariery, skierowanym do oséb mto-
dych, wzieto udziat 60 ucznidw szkdt ponadpodsta-
wowych. Dnia 15.10.2019 r. zostata przeprowadzona,
przez doradcow zawodowych z Centrum Informadji
Zawodowej i Planowania Kariery we Wroctawiu oraz
Powiatowego Urzedu Pracy w Miliczu, planszowa gra ekonomiczna pn. ,Chlopska
Szkota Biznesu”, opracowana przez Matopolski Instytut Kultury w Krakowie, ktéra mia-
ta na celu edukacje na rzecz przedsiebiorczosci. Narzedzie to bowiem w atrakcyjny

Uczestnicy ,Chtopskiej Szkoty Biznesu”
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sposdb ukazuje mechanizmy funkcjonowania wol-
nego rynku, a ponadto uczy m.in. logicznego my-
slenia i planowania, prowadzenia negocjacji, wspot-
pracy w grupie, ale i samodzielnosci, umiejetnosci
nawiazywania kontaktow handlowych, rozwija kre-
atywnos¢ i innowacyjnos¢ w dziataniu.

Gra nawigzywata do dziatalnosci rzemiesInikéw
w XVIII wieku. Jej uczestnicy wcielali sie w role ko-
wala, piekarza lub tkacza, a zwyciestwo zapewnito

Uczestnicy ,Chiopskiej Szkoty Biznesu”

im zebranie najwiekszego majatku, dzieki transakcjom i wyprawom handlowym w sali,

ktéra zamienifa sie na ten czas w duzy jarmark.

W biezagcym roku gre te dwukrotnie, w dniach 24.04.2019 r.i 12.06.2019 r,, przepro-
wadzono takze wsrdd 24 0séb bezrobotnych do 30 roku zycia.

Zastosowanie tego innowacyjnego narzedzia edukacyjnego, szkoleniowego i integra-
cyjnego spotkato sie z entuzjazmem wsrod uczestnikdw. Niektorych z nich upewnito o
posiadaniu kompetencji przedsiebiorczych. Uczestnicy rozgrywek otrzymali od organi-

zatordw nagrody rzeczowe w postaci pendrivow.

Akcja pn.,Urzad Przyjazny Uczniom”

Akcja pn. ,Urzad Przyjazny Uczniom” trwata
przez caty rok szkolny 2018/2019, a w jej ramach
pracownicy Centrum Aktywizacji Zawodowej Po-
wiatowego Urzedu Pracy w Miliczu odwiedzali
uczniow w szkotach podstawowych powiatu mi-
lickiego, a podczas rewizyt byli ich przewodnika-
mi po Urzedzie. Ich prelekcje dotyczyty m.in. sy-
tuacji na lo-

Akcja ,Urzqd Przyjazny Uczniom”

kalnym rynku pracy, zasad pisania dokumentow
aplikacyjnych i prowadzenia rozméw kwalifikacyj-
nych, form zatrudnienia, ustug i instrumentow
rynku pracy. Byty to tez swego rodzaju wizyty za-
wodoznawcze majagce na celu poznanie przez
dzieci i mtodziez srodowiska pracy kluczowych
pracownikow publicznych stuzb zatrudnienia.
Wart podkreslenia jest fakt, ze opisane powy-
7ej dziafania realizowane przez Powiatowy Urzad

Akcja ,Urzqd Przyjazny Uczniom” Pracy w Miliczu wpisujg sie nie tylko w zatozenia
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Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
ktora zaktada obok tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej takze pro-
mocje zatrudnienia, ale rowniez Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia
12 lutego 2019 r. w sprawie doradztwa zawodowego, ktére moéwi o wspdtpracy szkot
przy organizadji i realizacji doradztwa zawodowego z instytucjami rynku pracy. Dzia-
tania te niejednokrotnie zauwazone i docenione zostaty zarowno w skali powiatu,
wojewodztwa, jak i kraju. Powiatowy Urzad Pracy w Miliczu otrzymat m.in. gratulacje
Dolnoslaskiego Wojewoddzkiego Urzedu Pracy za zaangazowanie w organizacje waz-
nych przedsiewzie¢ dla polityki spotecznej w obszarze rynku pracy, jakim jest poradnic-
two zawodowe oraz wyrdznienia Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych
Rzeczypospolitej Polskiej za wkiad w jego rozwa).

A co w najblizszej przysztosci? Przed Powiatowym Urzedem Pracy w Miliczu kolejne
wyzwanie, do ktérego podjecia inspiracjag ponownie stat sie Ogélnopolski Tydzien
Kariery. Jego Xl edycja odbywac sie bedzie w dniach 21-27.10.2019 r. pod hastem:
«Pasja, profesja, powotanie..”. Aby jeszcze bardziej zaciesni¢ wspdtprace pomiedzy
Swiatem edukacji i pracy, w jego ramach urzad organizuje konferencje pn. ,Doradca
Zawodowy - Pasja, Profesja, Powotanie?”, skierowang do doradcéw zawodowych
powiatu milickiego z resortu edukacji i pracy. Gosciem specjalnym bedzie Bozena
Woijtasik, dr hab. nauk humanistycznych w zakresie pedagogiki ogdlnej, zajmujaca sta-
nowisko profesora Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu, ktérej dziatalnos¢ na-
ukowa skupia sie m.in. na poradoznawstwie. Wygtosi wyktad pt. ,Swiatowy kongres
Doradca - profesja, pasja, powotanie? i jego znaczenie dla rozwoju poradnictwa
zawodowego w Polsce”. W trakcie konferencji bedzie réwniez mowa m.in. o porad-
nictwie zawodowym w urzedach pracy na przyktadzie Powiatowego Urzedu Pracy
w Miliczu, w szkotach podstawowych i ponadpodstawowych oraz poradnictwie za-
wodowym dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscig intelektualng na przyktadzie
Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego w Miliczu. Ponadto podpisane zosta-
nie porozumienie na rzecz rozwoju poradnictwa zawodowego w powiecie milickim
majace na celu przede wszystkim umocnienie wspotpracy doradcow zawodowych
wszystkich instytucji powiatu i upowszechnianie wiedzy z dziedziny poradnictwa za-
wodowego wsrdd mieszkancow powiatu, w szczegolnosci uczniow, oséb bezrobot-
nych i poszukujacych pracy.
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6. POWIATOWY URZAD PRACY W NYSIE
— WIECEJ NIZ URZAD PRACY...

Ponizej przedstawiamy Panstwu kilka dobrych praktyk, ktorymi chcielibysmy po-
dzieli¢ sie z innymi urzedami pracy z Polski. Mamy nadzieje, ze spotkaja sie z zaintere-
sowaniem i bedg inspiracja dla tych, ktérzy poszukuja nowych rozwigzan.

Powiatowa Platforma Poradnictwa Zawodowego
Dnia 27 marca 2019 r. w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie zostato podpisane

porozumienie partnerskie powotujace do zycia Powiatowa Platforme Poradnictwa
Zawodowego (PPPZ). Idea jej powotania wypty-

nefa ze srodowiska doradcéw zawodowych dziata- Powiatowa
jacych na terenie powiatu nyskiego. W funkcjonu- Platiorma [
jacym dotychczas w powiecie modelu orientacji e R

i poradnictwa zawodowego dato sie zaobserwowac

rozproszenie zadan i odpowiedzialnosci pomiedzy rézne instytucje. Dialog i wspot-
praca 0s6b zrzeszonych wokdt poradnictwa zawodowego wpisuje sie w potrzeby insty-
tucji, ktére wptywaja na ksztattowanie zycia zawodowego mtodego pokolenia, a tym
samym na potencjat zatrudnieniowy rynku pracy.

Instytucje partnerskie Platformy to:

e Powiatowy Urzad Pracy w Nysie — Lider Partnerstwa,

e Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie,

e Opolska Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcow Pracy w Opolu,

e Powiatowy Osrodek Doskonalenia Nauczycieli i Poradnictwa Psychologiczno-Peda-
gogicznego w Nysie.

Gtéwnym kierunkiem dziatania partnerstwa jest zintegrowanie wiedzy, pracy, kapi-
tatu i dziatari rozproszonych w powiecie nyskim pomiedzy instytucjami rynku pracy,
edukacji oraz innymi podmiotami swiadczacymi ustugi poradnictwa zawodowego.

Cele przedsiewziecia to:

e wspodlne upowszechnianie idei poradnictwa zawodowego;
e integracja $srodowiska doradcow zawodowych i edukacyjnych z powiatu nyskiego;
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wspieranie rozwoju funkcjonujacego systemu doradztwa zawodowego;

wspolne opracowanie i wdrazanie skutecznych metod poradnictwa zawodowego;
wspolne wspieranie i organizowanie lokalnych inicjatyw na rzecz wsparcia rozwoju
skutecznego poradnictwa zawodowego;

kompatybilnos¢ dziatart prowadzonych w ramach poradnictwa zawodowego z po-
trzebami rynku pracy.

Odbiorcami dziatarh PPPZ sg: szkolni doradcy zawodowi, pedagodzy szkolni, inni

przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie tematyka ksztatcenia, bezrobocia i rynku pra-
cy oraz mtodziez.

Inicjatywy podejmowane w ramach PPPZ

1.
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Dyskusy doradcéw zawodowych tzw. ,Narzedziownia” czyli spotkania warszta-
towe doradcow zawodowych i edukacyjnych podczas ktorych wspdlnie tworzymy
i opracowujemy nowe pomysty na prace z mtodziezg w zakresie ksztattowania $cie-
zek kariery, a takze wymiana dobry praktyk i doswiadczen z roznych obszarow za-
wodoznawstwa. Uczestnicy dyskuséw prezentujg swoj sprawdzony model pracy
doradcy zawodowego/szkolnego, jego efekty oraz praktyczne niepowodzenia np.
w trakcie prezentacji stosowanych w pracy z mtodym cztowiekiem ¢wiczen, testow
i metod. Efektem spotkan jest wypracowanie nowych, skutecznych programow,
scenariuszy zaje¢ tematycznych do pracy grupowej i indywidualnej z mtodzieza
uczacg sie, czy tez absolwentami szkét nieaktywnymi zawodowo.

. News zawoéd z badaniem kompetencji zawodowych czyli spotkania organizo-

wane w szkotach z mtodzieza uczacy sie, taczace badania kompetencji mtodziezy

7 prezentacja zawodu przez konkretnego pracodawce. Celem tych spotkan jest

wzbudzenie ciekawosci i poznanie siebie w perspektywie danego zawodu jeszcze

przed podjeciem ostatecznej decyzji o kierunku dalszej sciezki edukacyjno-zawo-
dowe;j.

Warsztaty dla mtodziezy prowadzone w oparciu o oryginalne i innowacyjne

metody doradcze:

e Warsztaty pn. ,,By¢ aktorem w sztuce o wlasnej karierze — planowanie sciezek

zyciowych” majace na celu wskazanie mtodziezy dalszej sciezki edukacyjno-za-
wodowej oraz drogi do sukcesu zawodowego z wykorzystaniem posiadanych
talentow i kompetengji.
Jak powiedziat Konfucjusz: ,Znajdz prace, ktérg lubisz, a do konca zycia nie
bedziesz musiat pracowac”. To najlepszy sposéb, by by¢ zadowolonym z pracy.
Dlatego takie elementy jak: poznanie siebie i swoich talentéw oraz wybor sciezki
zawodowej, s3 niezwykle istotne.
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Warsztaty prowadzone s3 przez profesjonalnych doradcow zawodowych meto-
dami aktywnymi i coachingowymi. Na warsztatach omawiane s3 kolejne etapy
ksztatcenia, szanse, zagrozenia i konsekwencje z tym zwigzane. Gruntowna ana-
liza mocnych stron uczestnikéw prowadzona jest na podstawie trzech pytan:
W czym jestem dobry? Jaki jestem i co mam? Co moge z tym zrobic?

Jednym z ¢wiczen warsztatowych, ktére umozliwia uczniom okreslenie dziatan
wynikajacych z ich zainteresowan jest ¢wiczenie pn. ,Ulubione aktywnosci”
(zrédto: ,Od aktora do autora. Wspieranie mtodziezy w konstruowaniu wiasnej
kariery” Joanny Minta). Wykonane zadanie pokazuje uczestnikom role predyspo-
zycji i zainteresowan w konstruowaniu kariery oraz przygotowuje do okreslenia
najbardziej interesujacych aktywnosci zawodowych. Uczestnicy warsztatow
majg rowniez mozliwos$¢ zapoznania sie z ofertg Urzedu Pracy skierowang do
ludzi mtodych, aktualnymi ofertami lokalnego rynku pracy oraz zawodami przy-
sztosci.

e Warsztaty rozwojowe pn. ,Mapa przysztosci” — zaprojektowane specjalnie
dla uczniéw szkoét ponadpodstawowych i bezrobotnych absolwentéw szkot
Srednich.

Jak powiedziat Charles Chaplin: ,Na najwazniejszych skrzyzowaniach zyciowych
nie stojg zadne drogowskazy”. A gdyby tak zatozy¢, ze w przysztosci bede szcze-
Sliwy/ szczesliwa?

Nasza codziennos¢ buduje osobista mape zycia. Poczatkowo rysuja jg z nami ro-
dzice, bliscy, wychowawcy w szkole, koledzy i kolezanki... potem budujemy ja
sami. Warsztaty pn. ,Mapa przysztosci” oparte sg na zatozeniach poradnictwa
socjodynamicznego Vance'a Peavy'ego. Podczas ich trwania kazdy uczestnik
w swobodnej i przyjaznej atmosferze tworzy osobista mape przestrzeni zyciowej
oraz wizualizuje swoja przysztos¢ zawodowa. Na tych mapach uczestnicy spisuja
historie zyciowych nauk, pragnien, plandéw i marzer zawodowych oraz to jak
patrza na siebie, zycie, innych ludzi i swiat. Wspdlnie z doradcami uktadajg mozli-
we scenariusze jutra” oraz planujg sposoby ich realizacji.

Stosowane ¢wiczenia w odniesieniu do rynku pracy pozwalajg uczestnikom spoj-
rze¢ realnie na znaczenie perspektywy czasowej w procesie konstruowania i rekon-
struowania wiasnej kariery zawodowej w odniesieniu do rynku pracy. Stworzone
mapy przysztosci odkrywajg marzenia uczestnikow i wzmacniaja ich w powaznym
traktowaniu pomystow na przysztos¢, odkrywajg wartosci i zwiekszajg motywacje
do dziatania w sieganiu po to, co wydaje sie byc nieosiggalnym.

Organizacja wydarzen w ramach Ogélnopolskiego Tygodnia Kariery (OTK),
corocznego wydarzenia inicjowanego przez Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Za-
wodowych RP, majagcego na celu rozwdj poradnictwa zawodowego poprzez wspiera-
nie mtodziezy na $ciezce rozwoju kariery. Wspdlnie tworzymy harmonogram wydarzen
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angazujac w zaplanowane dziatania instytucje partnerskie PPPZ. W poprzednich latach
w programie wydarzen OTK znalazty sie m.in.: seminaria i konferencje dla szkolnych
doradcow zawodowych i pedagogdw, warsztaty dla mtodziezy, dni otwarte z bada-
niem kompetencji zawodowych, konkursy przedsiebiorczosci, spotkania branzowe
mtodziezy z pracodawcami i gietdy pracy.

Program Wsparcia Mobilnosci Oséb Bezrobotnych

Wspdlnie z Powiatem Nyskim i PKS Nysa uruchomilismy dziatanie na rzecz wsparcia
mobilnosci osdb bezrobotnych zamieszkatych w powiecie nyskim poprzez zapewnie-
nie bezptatnego przejazdu w zwigzku z zatatwianiem przez te
osoby okreslonych spraw w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ny-
sie, w tym: obowigzkowych wizyt, uczestnictwa w targach,
gietdach pracy, uczestnictwa w zajeciach z zakresu poradnic-
twa zawodowego. W ramach zawartego porozumienia osoby
bezrobotne dojezdzajace do Urzedu otrzymuja w trakcie wizy-
ty u doradcy klienta, badz tez droga pocztowa karte przejaz-
du, ktéra po okazaniu kierowcy wraz z dowodem osobistym uprawnia do bezpfatnego
przejazdu. Osoba bezrobotna nie ponosi kosztu zakupu biletu.

Zawarcie porozumienia spowodowato likwidacje bariery finansowej i umozliwia
wiekszy dostep do form pomocy oferowanych osobom bezrobotnym przez Urzad,
powoduje zaoszczedzenie $rodkéw finansowych w rodzinnych budZzetach, a takze
pozytywnie wptywa na wizerunek
instytudji jako przyjaznych oso- &
bom znajdujgcym sie w trudnej '\.l:. ol
sytuacji finansowej. Tylko w okre- ;’;;“ Bl s
sie od czerwca do wrze$nia 2019r. s
wydalismy naszym klientom 1098
kart przejazdu.

[ - e P

Program specjalny ,Wsparcie rodzicéw i opiekunow
0sob niepetnosprawnych - pomoc w domu”

Program realizowany jest we wspodtpracy z dwoma Osrodkami pomocy spotecznej
7 Gtuchotaz i Paczkowa (dla 10 osob).

Wsparcie realizowane jest dwutorowo: przetamujemy biernosc¢ i brak motywacji do
aktywizacji zawodowej 0s6b bezrobotnych, korzystajacych ze swiadczert pomocy spo-
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tecznej uczestnikdw projektu, jednoczesnie wspierajac rodzicdw dzieci niepetnospraw-
nych w realizacji codziennych obowigzkéw domowych takich jak np. porzadki w domu,
zakupy czy tez prace w ogrodzie.

U 1 SIERPMIA RUSZA PROGRAM
“WSPARCIE RODIICOW | OPIEELINGW
Q508 MIEPELNOSPRAWNYCH
-POMOC W DOMU*

FAcAz iy

Dzialania programowe prowadzone w ramach aktywizacji oséb bezrobotnych:

Indywidualne poradnictwo zawodowe, w ramach ktérego doradcy klienta we
wspotpracy z kazdym uczestnikiem, biorgc pod uwage jego predyspozycje psycho-
fizyczne, kwalifikacje, doswiadczenie zawodowe i umiejetnosci oraz uwarunkowa-
nia rynku pracy, sporzadzali profesjonalne CV oraz liste zawodoéw mozliwych do
wykonywania przez uczestnika.

Warsztaty Motywacyjne — prowadzone byty przez doradcéw zawodowych PUP
Nysa na terenie gmin, w ktérych zamieszkujg uczestnicy. Zakres tematyczny: pozna-
nie swoich mocnych i stabych stron oraz wyznaczanie i osiaganie celéw zawodo-
wych — motywacja do zmian, zarzadzanie czasem i aktywne metody poszukiwania
pracy. Warsztaty miaty na celu zniwelowanie barier dotyczacych: niskiej motywacji
uczestnikdw do wprowadzenia pozytywnych zmian w zyciu osobistym i zawodo-
wym, wzrost poczucia witasnej wartosci oraz nabycie umiejetnosci poruszania sie
po rynku pracy.

Szkolenie ,Pierwsza pomoc przedmedyczna”

Celem szkolenia byto nabycie wiedzy teoretycznej oraz umiejetnosci praktycznych
w zakresie udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz przygotowanie
uczestnikéw do samodzielnego jej udzielania w najbardziej typowych sytuacjach
7 zycia codziennego. Kazdy uczestnik szkolenia, po jego zakonczeniu, powinien
umie¢ prawidtowo zareagowac w przypadku wiekszosci spotykanych standow za-
grozenia zycia.

Prace spotecznie uzyteczne

Uczestnicy skierowani zostali do odbywania prac spotecznie uzytecznych w postaci
,Pomocy w domu” rodzicom i opiekunom osob niepetnosprawnych w realizagji
codziennych obowigzkéw domowych. We wspotpracy z osrodkami pomocy spo-
tecznej wytonione zostaty osoby/rodziny, u ktérych realizowana jest aktywizacja
zawodowa uczestnikéw. Sg to matzonkowie, rodzice dzieci i opiekunowie opiekuja-
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Program ,Senior na rynku pracy”

cy sie dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami: ko-
niecznosci statej lub dtugotrwatej opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze
znacznie ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci sta-
tego wspodtudziatu na co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia, rehabili-
tacji i edukacji lub opiekujacy sie osobg niepetnosprawng ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci.

60 ¥ AKTYWNY
W miesigcu sierpniu 2019 roku rozpoczelismy realiza- 1 S E N IO R

cje programu ,Senior na rynku pracy” uruchamiajac

jednoczesnie w budynku naszego Urzedu Punkt Obstugi Seniora (POS). Celem pro-
gramu jest aktywizacja zawodowa i spoteczna dojrzatych mieszkarncow powiatu ny-
skiego.
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Uczestnikiem programu moze by¢ osoba, ktdra spetnia tacznie warunki:

ukonczyta 60. rok zycia,

posiada ustalone prawo do emerytury lub renty rodzinnej, socjalnej badz z tytutu
niezdolnosci do pracy,

zarejestrowata sie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie jako osoba poszukujaca

pracy,
jest zainteresowana podjeciem zatrudnienia.

Dlaczego ,zainwestowali$my” w aktywizacje zawodowa senioréw?
Na idee powstania programu wptyneto kilka czynnikdw m.in.:

niz demograficzny wchodzacych na rynek pracy,

wyz demograficzny odchodzacych z rynku pracy,

tempo wzrostu gospodarczego,

utrzymywanie sie niskiej stopy bezrobocia w Polsce,

ksztattowanie sie tzw.,rynku pracownika”.

W naszym Punkcie Obstugi Seniora oferujemy:

. Wyspecjalizowane poradnictwo zawodowe, w tym:

- indywidualne sesje coachingowo-doradcze dajgce klientom mozliwos¢ okresle-
nia witasnych celéw i kreowania nowych pomystéw na dalsze zycie zawodowe
z wykorzystaniem wtasnego potencjatu. W ramach tej ustugi profesjonalisci po-
moga Seniorom w przygotowaniu dokumentéw aplikacyjnych.

— spedjalistyczne warsztaty grupowe z tematyka: sposoby i techniki poszukiwania
pracy, dobodr wiasciwej oferty pracy do wtasnych predyspozycji, autoprezentacja,
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przygotowanie sie do prowadzenia rozmow kwalifikacyjnych i stosowanie mar-
ketingu osobistego,

dni otwarte w Pracowni Rozwoju Zawodowego — w ramach dziatania Seniorzy
mogg korzysta¢ z darmowych konsultacji oraz badan kompetencji zawodo-
wych.

2. Profesjonalne posrednictwo pracy, w tym:

MAST PRAWD DO EMERYTUEY
| WCIAT CHOEST PRACOWALCY

dedykowane oferty pracy — osoby przystepujgce do programu uzyskujg staty
dostep do bazy ofert pracy dedykowanych dla Senioréw. Indywidualny doradca
informuje na biezgco klientéw o pojawiajgcych sie nowych propozycjach pracy;
pomoc doradcy instytucjonalnego — Seniorzy otrzymujg wsparcie ze strony do-
radcéw klienta instytucjonalnego, ktérych zadaniem jest promowanie kompe-
tencji uczestnikdw programu podczas wizyt u pracodawcédw oraz inicjowanie
rozmow kwalifikacyjnych;

targi pracy ,SENIORADA” — organizowane bedg kazdego roku. Program targow
zawierajacy bogata oferte wystawienniczg ze strony pracodawcéw wzbogacony
zostanie prezentacjami na temat zdrowego stylu zycia i jak najdtuzszej aktywno-
$ci zawodowej;

Seniorzy przystepujacy do programu otrzymujg Katalog
Branzowy, ktory pozwala uzyskac wiedze na temat przedsie-
biorstw funkcjonujacych na terenie powiatu nyskiego wraz
z informacja o tym, w jakich zawodach poszczegélni praco-
dawcy poszukuja pracownikow.

W prowadzonej przez nas kampanii promocyjnej pod-
wyzszamy $wiadomos¢ pracodawcow na temat mozliwosci
zatrudniania Senioréow oraz zwigzanych z tym korzysci. Ofe-
rujgc pracodawcy Seniora jako
kandydata do pracy, stawiamy na

jego wieloletnie doswiadczenie,  SZUKAST pﬂlﬂ_“]“?
CHEEST U VLLAL DESSATHOWT BUSTY .

A ey

odpowiedzialnos¢, dyspozycyjnose, elastycznosc i zaan- i

— T —

gazowanie. Ponadto pracodawca zyskuje: ZATRUDNI)
e nizsze koszty pracy: zwolnienie z opfacania sktadek na SENIORA!

g

Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczer  S=isss

pracowniczych;

e 0szczednosci finansowe zwigzane z krotszym okre-
sem wyptaty wynagrodzenia chorobowego. W przy-
padku choroby pracownika po 50 roku zycia, okres

wyptaty zmniejsza sie z 33 dni do 14. Od pietnastego 3 S ;-}E_:Rraui; '
dnia choroby zasitek chorobowy wyptaca ZUS. : 3.

75



Ewa Gola, Tomasz Wrébel

Program ,Mama Potrzebna Na Rynku Pracy”

Pomimo stale poprawiajgcej sie sytuacji na rynku pracy, potozenie kobiet zaintereso-
wanych podjeciem zatrudnienia po urodzenia dziecka w dalszym ciggu nie nalezy do
najlepszych. Wptyw na powyzszy stan majg bez watpienia stereotypy panujgce wsréd
pracodawcow. Czesto matki, szczegdlnie matych dzieci, postrzegane sa z perspektywy
czestych urlopéw, dtuzszych zwolnien lekarskich, koniecznosci wyjscia w ciggu dnia
np. do lekarza. Nie dostrzega sie jednak pozytywdw zwigzanych z zatrudnieniem mamy,
do ktérych bez watpienia naleza: wieksza odpowiedzialnos¢ za wykonywang pra-
ce, dobra organizacja czasu pracy, lepsze radzenie sobie ze stresem, cierpliwos¢ czy
empatia.

W ewidencji 0séb bezrobotnych Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie na koniec
2018 roku zarejestrowanych byto ponad 800 matek posiadajgcych co najmniej jedno
dziecko do 8 roku zycia co stanowito ok. 25% ogdétu oséb bezrobotnych. Chcac wyjse
naprzeciw problemom kobiet zainteresowanych powrotem na rynek pracy tut. Urzad
rozpoczat realizacje programu ,Mama Potrzebna Na Rynku Pracy”, ktérego gtownym
celem byta nie tylko pomoc uczestniczkom programu w podjeciu zatrudnienia, ale
rowniez zmiana podejscia lokalnych przedsiebiorcow do tej grupy spoteczne).

Uczestniczki programu

Realizacja programu ,Mama Potrzebna Na Rynku Pracy” rozpoczefa sie w lutym
a zakonczyta w lipcu 2019 roku. Dziataniami objetych zostato 20 kobiet zarejestrowa-
nych w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie, wychowujacych co najmniej 1 dziecko
do 8 roku zycia. W ramach programu uczestniczkom oferowane byty: poradnictwo in-
dywidualne, warsztaty tematyczne w Pracowni Rozwoju Zawodowego, petny pakiet
instrumentow rynku pracy (staze, szkolenia, prace interwencyjne, doposazenia, roboty
publiczne), posrednictwo pracy, zwrot kosztéw opieki nad dzieckiem oraz zwrot kosz-
tow dojazdu.

Model dziatania:

Diagnoza

Udziat w programie rozpoczat sie od diagnozy kazdej z uczestniczek przeprowadzo-
nej przez doradcow klienta w oparciu o przygotowane karty diagnozy. Diagnoza po-
zwolita okresli¢ problemy i ograniczenia jakich doswiadczajg mamy na rynku pracy,
a takze ich oczekiwania zawodowe, w tym dotyczace oczekiwanego stanowiska pracy,
wymiaru czasu i miejsca pracy. Ustalone zostaty rowniez kwalifikacje oraz posiadane
umiejetnosci. Ponadto w trakcie diagnozy okreslono réwniez sytuacje zyciowg i rodzin-
ng uczestniczek.
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Poradnictwo zawodowe

Po zakonczeniu diagnozy kazda z kobiet objeta zostata indywidualnym porad-
nictwem zawodowym. Rozmowa z doradcg stanowita punkt wyjscia do wspdlnego
okredlenia dalszego planu dziatania. Kolejnym elementem programu byty grupowe
warsztaty przygotowujgce uczestniczki do poszukiwania pracy. Zakres tematyczny
warsztatéw obejmowat:

e analize najczesciej stosowanych sposobdw poszukiwania pracy,

e identyfikacje barier utrudniajagcych poszukiwanie pracy,

e poznanie metod pokonywania przeszkdd na drodze do realizacji wyznaczonych ce-
low oraz tworczych sposobow rozwigzywania problemow,

e role dokumentéw aplikacyjnych w procesie poszukiwania pracy,

e poznanie metod i technik poszukiwania zatrudnienia.

W trakcie warsztatow dla kazdej z uczestniczek przygotowano profesjonalne do-
kumenty aplikacyjne. Kobiety w trakcie realizacji programu pozostawaty w statym kon-
takcie z opiekunami (doradcami klienta indywidualnego). Kontakt telefoniczny miat
charakter staty, natomiast wizyty miaty miejsce srednio raz na dwa tygodnie.

Kampania

Podczas wspomnianych warsztatow doradcy klienta in- !

Mama potrzebna
dywidualnego przygotowali tzw. ,Blind CV”, czyli zyciorys na rynku pracy!
wraz z krotka charakterystyka uczestniczek bez podawania ¢ |
danych personalnych. ,Blind CV" umieszczone zostaty na stro-
nie internetowej PUP w specjalnie utworzonej zaktadce, tak
aby pracodawcy mogli mie¢ do nich bezposredni wglad.
W przypadku zainteresowania kandydatka pracodawca mu-
siat skontaktowac sie z pracownikiem PUP w celu umoéwienia
rozmowy kwalifikacyjnej.

Istotnym elementem programu byta kampania skiero-
wana do pracodawcdw, promujgca nie tylko zatrudnienie
uczestniczek, ale przede wszystkim przedstawienie mam za-
interesowanych powrotem na rynek pracy jako oséb zaangazowanych, lojalnych i po-
siadajacych wysoka motywacje do pracy. Kampania prowadzona byta za pomoca Inter-
netu, portali spotecznosciowych oraz lokalnych mediow.

Efekty dziatan w ramach programu

Program ,Mama potrzebna na rynku pracy” okazat sie duzym sukcesem. Innowacyj-
ne metody jak opisane ,Blind Cv" czy kampania promujaca zatrudnienie kobiet wycho-
wujgcych dzieci przyczynity sie do tego, ze wiekszosci uczestniczek udato sie skutecznie
powrdci¢ na rynek pracy. Tutejszy Urzad planuje kolejne edycje programu.
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Efekty udziatu w programie (dla 20 uczestniczek):

e 4 podjecia pracy niesubsydiowanej,

e 2 podjecia pracy w ramach robdt publicznych,

e 10 kobiet rozpoczeto staz zawodowy z gwarancjg zatrudnienia,

e 4 kobiety z przyczyn osobistych nie mogty kontynuowac udziatu w programie.

»~Mama potrzebna na rynku pracy” - schemat dziatania

« MAKA
POTRZEBMHA
HA RYHKU PRACY™

N

iy

Program ,Odpowiedzialny, Aktywny, Pracujacy!”

Problem niepfacenia zobowiazan alimentacyjnych jest problemem powszechnym.
Istnieje wiele przyczyn, dla ktérych dtuznicy spdzniaja sie badz catkowicie nie reguluja
swoich zobowigzan. Do istotnych przyczyn nalezg z pewnoscig wypadki losowe takie jak
choroba, ktora w konsekwencji moze prowadzi¢ do braku mozliwosci podjecia zatrudnie-
nia. Istniejg réwniez osoby, ktére z roznych powoddw, pomimo zdolnosci do podje-
Cia pracy, nie sg w stanie znaleZ¢ pracodawcy chetnego do ich zatrudnienia, a takze jest
grupa osob swiadomie unikajaca podjecia pracy, a co za tym idzie sptacania swoich zobo-
wigzan. W zwiagzku z powyzszym w styczniu 2019 roku Powiatowy Urzad Pracy w Nysie
rozpoczat realizacje autorskiego programu ,Odpowiedzialny, Aktywny, Pracujacy!”.
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Charakterystyka uczestnikow

Uczestnikami programu byty 94 osoby bezrobotne bedgce dtuznikami alimentacyj-
nymi, zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Nysie, w stosunku do ktorych
prowadzone wczesniej dziatania aktywizacyjne nie przyniosty pozadanego efektu za-
trudnieniowego. Zdecydowang wiekszos¢ uczestnikdw, bo az 95% stanowili mezczyzni
w znacznej czesci posiadajacy niskie kwalifikacje zawodowe. Charakteryzujac uczestnikow
nalezy odnies¢ sie do wynikow przeprowadzonej wsréd nich diagnozy (szerzej opisanej
w dalszej cze$ci materiatu). Na jej podstawie stwierdzono, ze na motywacje do podejmo-
wania zatrudnienia majg wptyw zarowno czynniki zewnetrzne, jak i bariery wewnetrzne
oraz réznego rodzaju deficyty wptywajgce na obnizenie szans na trwate zaistnienie na
rynku pracy. Ponadto, wyrézniono gtowne bariery, ktérych doswiadczali uczestnicy pro-
gramu, w nastepujacych obszarach: kwalifikacyjnych, kluczowych, osobistych.

Deficyty zwigzane z kwalifikacjami:

e brak doswiadczenia w zawodzie zgodnym z wtasnymi predyspozycjami i oczekiwa-
niami rynku pracy;

e brak odpowiednich umiejetnosci wynikajacy z dtugiej przerwy w zatrudnieniu;

e brak kwalifikacji zawodowych lub tez posiadanie kwalifikacji niedostosowanych do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

Deficyty w obszarze kompetencji kluczowych:

e brak gotowosci do zmiany swojej sytuadji;

e brak umiejetnosci autoprezentadji;

e niedbaty wyglad;

e Dbrak umiejetnosci planowania wtasnego Rozwoju zawodowego.

Deficyty w obszarze osobistym:

e problemy/przeciwwskazania zdrowotne;
e niepetnosprawnosé;

e brak motywacji do podjecia zatrudnienia.

Model dziatania w ramach programu

Diagnoza

Udziat w programie rozpoczat sie od przeprowadzenia z kazdym z uczestnikow dia-
gnozy (wywiadu) w oparciu o przygotowang karte diagnozy. Diagnoza realizowana
byta w ramach indywidualnej porady zawodowej. Przeprowadzenie z kazdym klientem
doktadnego wywiadu pozwolito okredli¢ indywidualng sciezke dziatania, w tym réwniez
obszary wymagajace wsparcia w skutecznej aktywizacji uczestnikéw.
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Poradnictwo zawodowe
Kolejny etap programu polegat na zorganizowaniu grupowych porad zawodowych,

ktérych celem byto budowanie motywacji wsréd klientdow bioracych udziat w progra-
mie, wskazywanie efektywnych rozwigzan wspierajacych likwidacje barier uniemozli-
wiajacych powrdt na rynek pracy, uswiadomienie tkwigcego w kazdym z uczestnikéw
potencjatu, a takze wzbudzenie w nich wiary we wiasne mozliwosci. Zakres tematyczny
warsztatéw obejmowat:

e ,Aktywnos¢ czy biernos¢ - wybdr nalezy do Ciebie” — warsztaty motywacyjne,
ktérych zadaniem byfa zmiana sposobu myslenia uczestnikdw na temat swojego
dotychczasowego zycia;

e ,Dokumenty aplikacyjne — méj atut w kontaktach z pracodawcami” — celem
warsztatow byto przygotowanie profesjonalnych dokumentéw aplikacyjnych do-
stosowanych do wymagan wspdtczesnego rynku pracy;

e ,Zmiany.... wyzwanie czy konieczno$¢?” - ideg warsztatow byto planowanie roz-
woju zawodowego uczestnikow.

W trakcie grupowych porad zawodowych kazdy z uczestnikow otrzymat CV z uwzgled-
nieniem posiadanych umiejetnosci, predyspozycji i doswiadczenia zawodowego. Stwo-
rzone dokumenty aplikacyjne wspomagaty zarowno doradce klienta w doborze wiasci-
wej oferty pracy, jak rowniez byty wykorzystane w trakcie samodzielnego poszukiwania
zatrudnienia przez uczestnikdw programu.

Posrednictwo pracy — aktywne poszukiwa- ~OOPCWIEOHALNY, AKTTWNY, PRACUIACT" ~ MODEL PRACY
. . . & DULEENACAMT ALIMENTACYINTMD
nie zatrudnienia ey

Klienci w ramach programu, w zaleznosci
od wynikajacych z diagnozy potrzeb w zakre- 1L
sie zdobywania nowych kwalifikacji lub od- Civonse a1t Dok el
nowienia juz posiadanych, mieli mozliwos¢
skorzystania ze szkolenia lub stazu zawo- \Y

dowego z gwarancja zatrudnienia. Ponadto, T e
uczestnikom oferowane byty dostepne for- el T iy .
my zatrudnienia subsydiowanego, w tym: i ] '
roboty publiczne, prace interwencyjne, =" —_ — | =
doposazone stanowiska pracy. Poza sub- .J_-=__ | S — =
sydiowanymi formami zatrudnienia kluczo- % |! H%‘ = =]
wa role odgrywato posrednictwo pracy, reali- i -

zowane w formie aktywnej wspodtpracy
klienta z doradca, ktéry przedstawiat oferty

—_—
pracy niesubsydiowanej z uwzglednie- — -
niem predyspozycji psychofizycznych, kwali- . -
fikacji, doswiadczenia zawodowego i naby-
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tych umiejetnosci. W celu utatwienia poszukiwania pracy, osoby bedgce dtuznikami ali-
mentacyjnymi wyposazone zostaty w Branzowy Katalog Firm Powiatu Nyskiego.
Jednoczesnie klienci bioracy udziat w programie zobowigzani zostali do aktywnego
i samodzielnego poszukiwania zatrudnienia. Aktywnos$¢ uczestnika weryfikowana byta
przez doradce klienta podczas wizyt w PUP wyznaczanych nie rzadziej niz raz na 30 dni.

Efekty dziatan w ramach programu

Wdrozone dziatania poskutkowaty znaczacym zmniejszeniem liczby dtuznikéw alimen-
tacyjnych figurujgcych w rejestrach Powiatowego Urzedu Pracy w Nysie. Z 96 uczestni-
kéw programu status osoby bezrobotnej utracito badZ niedtugo utraci (gwarancja za-
trudnienia po stazu) facznie 73 osoby z czego 30 0s6b (41%) udato sie przywrocic na
rynek pracy.

Efekty udziatu w programie:

e 26 0s6b podjeto zatrudnienie (w tym subsydiowane);

e 4 0soby rozpoczety staze zawodowe z gwarancjg zatrudnienia;

e 5 0s6b utracito status osoby bezrobotnej z powodu odmowy przyjecia propozycji
pracy;

e 38 0s6b zostato wyrejestrowanych z powodu niezgtoszenia sie w wyznaczonym
terminie (najczesciej nie powrdcity w celu rozliczenia skierowania do pracy) lub
wyrejestrowania na wniosek.

»,Dni otwarte”

Jak wynika z wielu badan firmy w Polsce maja coraz wiekszy problem ze znalezie-
niem odpowiedniego kandydata do pracy. Dobra koniunktura gospodarcza, niska sto-
pa bezrobocia, duza ilos¢ ofert pracy spowodowaty, ze mamy dzis do czynienia z ryn-
kiem pracownika. W reakcji na powyzszg sytuacje wiele firm decyduje sie na poprawe
warunkéw zaréwno pracy, jak i ptacy. Jednak czesto efekt B
zmian nie przektada sie na ilos¢ 0séb zainteresowanych pod- — s=smssmmamas
jeciem pracy. Jednym z powodow takiego stanu rzeczy jest g < i
brak strategii promujacej zatrudnienie w firmach. Czesto po- s
mimo lepszych niz do tej pory warunkdw zatrudnienia, praco- e
dawcy nie potrafig dotrze¢ z tg informacjg do potencjalnych
kandydatow.

Wspomniany problem dotyczy réwniez pracodawcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie powiatu
nyskiego. W zwigzku z powyzszym w celu szerszej promogji
lokalnych przedsiebiorstw, a co za tym idzie promocji zatrud-
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nienia w powiecie nyskim, nasz Urzad w 2019 roku rozpoczat organizacje ,,Dni otwar-
tych firmy..."” Jest to doskonata okazja, zeby zardwno osoby bezrobotne, jak i poszuku-
jace pracy (rowniez niezarejestrowane) miaty mozliwos¢ zapoznania sie z firma od we-
wnatrz, poznania procesu produkcyjnego oraz wziecia udziatu w rekrutacji. W tym roku
tut. Urzad zorganizowat dni otwarte 3 duzych firm, w ktérych udziat wzieto blisko 150
osob. Dzieki organizacji,Dni otwartych’, firmy dotarty z informacjg o warunkach zatrud-
nienia do szerokiej grupy oséb oraz uzupetnity brakujace wakaty.

Mobilne Punkty Informacyjne

Gdzie moge poszukiwac zatrudnienia? Jak ztozy¢ oferte pracy? Czy otrzymam srodki
na otwarcie dziatalnosci gospodarczej? — odpowiedzi na te i wiele innych pytan osoby
zainteresowane moga uzyskac nie tylko w siedzibie Powiato-
E@ﬁ‘ﬁf“ wego Urzedu Pracy w Nysie, ale rowniez w Mobilnym Punkcie
Informacyjnym PUP, ktory sukcesywnie odwiedza miejscowosci
L, powiatu nyskiego.
H-E! W celu szerszej promodji ustug swiadczonych przez nasz
Urzad od 2018 roku rozpoczelismy wizyty Mobilnego Punktu In-
formacyjnego w mniejszych miejscowosciach powiatu nyskiego.
Podczas spotkan z mieszkaricami pracownicy urzedu prezentuja:
oferty pracy, oferty prac sezonowych czy propozycje stazy zawo-
dowych. Pracownicy udzielajg réwniez odpowiedzi na wszelkie
pytania zwigzane z rejestracja w Urzedzie. Na spotkaniach nie
brakuje réwniez pracodawcéw, ktérzy zapoznaja sie z aktualnymi naborami wnioskdw na
dofinansowanie zatrudnienia. W roku 2019 Mobilny Punkt Informacyjny wyruszat w trase
ponad 20 razy, kazda z tych wizyt cieszyta sie duzym zainteresowaniem.

iy § @

Podsumowanie

Opisane przez nas dobre praktyki sprawdzity sie w naszej instytucji. Wieloletnie do-
$wiadczenie nauczyto nas, ze aby moc szybko i skutecznie reagowac na potrzeby klientéw
nalezy nieustannie dziata¢. Dziatanie to jednakze musi mie¢ jasno sprecyzowane cele
i okreslone zadania strategiczne. Przyjete przez nas rozwigzania kontynuowane beda
w kolejnych latach i jesli bedzie to konieczne, dostosowywane do potrzeb klientow i zmie-
niajacej sie rzeczywistosci. W swojej codziennej pracy nadal bedziemy poszukiwac no-
wych, ciekawych i skutecznych sposobdw pomocy spoteczenstwu w przezwyciezaniu
barier napotykanych na rynku pracy. Oddani idei ciggtego doskonalenia bedziemy dazy¢
do zagwarantowania naszym klientom maksimum korzysci i satysfakcji.
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7. MLODZIEZOWY DZIEN
Z DORADCA ZAWODOWYM
- MIEJSKI URZAD PRACY W OLSZTYNIE

Jednym z niestandardowych dziatan, realizowanych z powodzeniem przez Miejski
Urzad Pracy w Olsztynie, jest ,Mlodziezowy Dzien z Doradca Zawodowym”. Jest to
inicjatywa skierowana do mtodziezy szkolnej z terenu Olsztyna i powiatu olsztyriskiego,
ksztatcacej sie na poziomie ponadpodstawowym. Jej celem jest przygotowanie mto-
dych ludzi do aktywnego zachowania na rynku pracy oraz rozszerzenie kompetencji
pedagogdw i nauczycieli w tym zakresie. Polega ona na przeprowadzeniu przez dorad-
cow zawodowych Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie szeregu spotkan i warsztatow
zwigzanych z rynkiem pracy w goscinnych murach Zespotu Szkot Elektronicznych i Te-
lekomunikacyjnych w Olsztynie, ktéry jest wspdtorganizatorem wydarzenia.

Cykliczny charakter przedsiewziecia sprawia, ze w biezacym roku kalendarzowym
odbedzie sie juz jego VIl edycja. Do grona oséb inaugurujgcych przedsiewziecie na-
lezeli miedzy innymi Pan Piotr Grzymowicz Prezydent Olsztyna oraz Pani Krystyna
Dudzinska, wieloletnia dyrektor Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie.

Potrzeba podjecia przez nasz Urzad wspodtpracy z podmiotami z obszaru edukadcji
miata swoje zrodto w doswiadczeniach, ktére wskazywaty na liczne trudnosci bezro-
botnej mtodziezy, zwigzane z wejsciem na rynek pracy. Wynikaty one, miedzy innymi,
z deficytu wiedzy na temat aktywnego poszukiwania pracy oraz niedostosowania ocze-
kiwan i kompetencji mtodych ludzi do mozliwosci i potrzeb lokalnego rynku pracy.

W zwiazku z tym, zrodzit sie pomyst podjecia
konkretnych dziatan na rzecz mtodziezy, bedacej
w przededniu wejscia na rynek pracy, zmierzaja-
cych do zapoznania ich z problematyka aktywno-
$ci zawodowej i profesjonalnego do niej przygo-
towania.

W dniu 13.02.2012 roku doszto do zawarcia
porozumienia pomiedzy Miejskim Urzedem Pracy
w Olsztynie, Urzedem Pracy Powiatu Olsztynskie-
go i Zespotem Szkét Elektronicznych i Telekomu-

Inauguracja Mtodziezowego Dnia
nikacyjnych w Olsztynie. Jego zatozeniem byta z Doradca
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wzajemna wspotpraca na rzecz rozwoju aktywnosci zawodowej i edukacyjnej miesz-
karcow Olsztyna i powiatu olsztyrskiego poprzez wymiane informacji na temat rynku
pracy i edukacji, wspodtorganizowanie spotkan, warsztatow i konferencji z udziatem
specjalistow $wiadczacych pomoc doradcza i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Gtéwnym punktem porozumienia jest coroczna organizacja ,Mlodziezowego Dnia
z Doradcg Zawodowym” z wykorzystaniem pomieszczen nieodptatnie udostepnia-
nych przez Zespot Szkot Elektronicznych i Telekomunikacyjnych w Olsztynie.

Statym elementem kolejnych edycji ,Mtodziezowego Dnia z Doradcg Zawodowym”
sg zajecia warsztatowe o bardzo szerokiej tematyce, dostosowanej do aktualnej sy-
tuacji na rynku pracy. Gtéwnym ich celem jest zachecenie uczestnikéw do swiadomego
planowania swojej kariery zawodowej i podkreslenie roli doradcy w tym procesie.

Zaproszenie do uczestnictwa w przedsiewzieciu otrzymujg szkoty ponadpodstawo-
we, znajdujace sie na terenie Olsztyna i w jego najblizszej okolicy. Program wydarzenia
opracowuja nasi doradcy zawodowi. Natomiast rekrutacja uczestnikow na poszczegol-
ne warsztaty jest prowadzona w szkotach, ktére po skompletowaniu list uczniéw zain-
teresowanych udziatem w zajeciach, przekazujg informacje doradcom zawodowym
Urzedu. Dla wszystkich uczestnikéw przygotowywane sg materiaty promocyjne, do
ktérych naleza: firmowe dtugopisy, teczki, notatniki oraz foldery informacyjne.

Kazda placéwka oswiatowa, biorgca udziat w przedsiewzieciu, zapewnia swoim
uczniom transport do siedziby Zespotu Szkot Elektronicznych i Telekomunikacyjnych
w Olsztynie. Sale lekcyjne, w ktérych prowadzone s3 zajecia z mtodziezg, muszg byc
dostosowane do spodziewanej liczby uczestnikdw oraz wyposazone w komputer i rzut-
nik multimedialny, poniewaz w trakcie zaje¢ wykorzystywane sg prezentacje, ktére
wzmacniajg atrakcyjnos¢ przekazu. Sprawna realizacja przedsiewziecia mozliwa jest
dzieki zaangazowaniu personelu, kadry pedagogicznej i mtodziezy szkolnej Zespotu
Szkot Elektronicznych i Telekomunikacyjnych w Olsztynie. Przebieg wydarzert doku-
mentowany jest w formie relacji fotograficznej. Na zakoriczenie warsztatéw mtodziez
wypetnia ankiety ewaluacyjne, ktére pozwalaja na zebranie opinii na temat odbioru
zaje¢, ich przydatnosci, a takze zwigzanych z nimi oczekiwan. Ciekawa oferta tematycz-
na, sprawna komunikacja miedzy organizatorami oraz zaangazowanie kazdej ze stron,
gwarantuje pomysling realizacje wydarzenia. Warto dodac, iz jest to dos¢ duze wyzwa-
nie logistyczne, ktore wigze sie z udziatem nawet ok. 200 osob.

Uczestnikami spotkan i warsztatdw sg uczniowie szkét o ogodlnym, jaki i zawodowym
profilu ksztatcenia. Do olsztyriskich placéwek oswiatowych, biorgcych udziat w tym
przedsiewzieciu, nalezg: Zespodt Szkét Budowlanych, Zespodt Szkét Chemicznych, Zespot
Szkét Ekonomicznych, Zespoét Szkét Ekonomiczno-Handlowych, Zespdt Szkét Gastrono-
miczno-Spozywczych, Zespdt Szkét Mechaniczno-Energetycznych, Zespdt Szkot Ogol-
noksztatcgcych nr 4, Zespodt Szkét Samochodowych, I, 11T VI Liceum Ogdlnoksztatcace
oraz X Liceum Ogolnoksztatcagce Mistrzostwa Sportowego.
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7. Mtodziezowy Dziers z Doradca Zawodowym

Mtodziezowy Dzierr z Doradcg Zawodowym kazdego roku odbywa sie pod hastem,
ktére wprowadza mtodych ludzi w tematyke przygotowanych warsztatow. Motywem
przewodnim pierwszej edycji przedsiewziecia byt ,Madry wybér — Dobra szkota -
Ciekawa praca”. Zgodnie z nim, w trakcie zaje¢ z mtodziezg, szczegdlng uwage przy-
wigzywano do kwestii Swiadomych wyboréw edukacyjnych, umozliwiajacych realizacje
marzen mtodych ludzi, zwigzanych z wykonywaniem interesujgcego zawodu.

W wielu przypadkach, uczniowie szkét po-
nadpodstawowych majg jeszcze przed sobg klu-
czowe decyzje edukacyjne. W zwigzku z tym
bardzo przydatne okazujg sie dla nich informacje
na temat tzw. ,zawodow przysztosci” oraz ten-
dencji rozwojowych na rynku pracy, wynikaja-
cych, w gtdwnej mierze, ze zmian demograficz-
nych i rozwoju technologicznego. Wiedza z tego
zakresu upowszechniana jest wsrod mtodziezy
w formie spotkan informacyjnych i warsztatéw,
majacych na celu wskazanie uczestnikom potrzeby planowania kariery edukacyjnej
oraz oparcia jej na prawidtowo zdiagnozowanych predyspozycjach zawodowych.

Jednga z propozycji, rozwijajacych temat uwarunkowan osobowosciowych do wyko-
nywania pracy, jest spotkanie informacyjne pt. ,Odkryj swéj potencjat zawodowy”,
ktérego gtownym celem jest zachecenie uczestnikow do zwiekszania zakresu samopo-
znania poprzez analize wtasnych mozliwosci, zainteresowarn oraz umiejetnosci. Mto-
dziez ma okazje zastanowic sie nad poszczegdinymi elementami, ktore skfadajg sie na
obraz danej osoby i tworzg jej profesjonalny wizerunek. Do tej kwestii, w sposéb szcze-
golny, powrdécono w jednej z ostatnich edycji przedsiewziecia, ktorej przyswiecato ha-
sto ,Wiem, potrafig, lubie - moje kompetencje na rynku pracy”. Spotkania dorad-
cOw z miodzieza skoncentrowane byty wowczas wokot posiadanych przez nig zasobow
wiedzy, umiejetnosci, zainteresowan i predyspozycji.

Specjalisci zajmujacy sie rekrutacjg i doradztwem personalnym doskonale wiedzg,
ze posiadany potencjat zawodowy wymaga réwniez umiejetnego przedstawienia, co
jest warunkiem skutecznej autoprezentacji. W zwigzku z tym sztuce prezentowania
wiasnych mozliwosci, zdolnosci i predyspozycji w procesie rekrutacji poswiecono inny
7 warsztatéw o nazwie ,Rozmowa kwalifikacyjna - Twdj sukces”. Miat on na cely,
w praktyczny sposdb, nauczy¢ mtodziez odkrywania swoich mocnych stron i skupienia
na nich uwagi potencjalnego pracodawcy w czasie rozmowy kwalifikacyjnej.

Czes$¢ mtodych ludzi wigze swoja przysztg aktywnosc¢ zawodowa z pracg na wiasny
rachunek, dlatego zajecia z przedsiebiorczosci, zatytutowane ,Wasna firma — marze-
nia a rzeczywistosc¢”, cieszg sie wsréd nich duzym zainteresowaniem. Celem warszta-
tow jest zapoznanie uczestnikow z réznorodnymi aspektami samozatrudnienia. Ucznio-
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wie majg réwniez okazje do zastanowienia sie nad predyspozycjami do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz zidentyfikowania wiasnego potencjatu w tym zakresie.

Przygotowanie uczniow do pomyslinego wejscia na rynek pracy byto rowniez celem
ubiegtorocznej edycji przedsiewziecia, ktérej towarzyszyto hasto ,Dobry start - mtode
pokolenie na rynku pracy”.

W zwigzku z tym, jedng z propozycji, przedstawionych mtodziezy, byty warsztaty
pod tytutem , Pokolenie Z szuka pracy. Nowoczesne metody poszukiwania pracy”,
ktére pozwolity na zapoznanie mtodych ludzi z najskuteczniejszymi sposobami ubiega-
nia sie o zatrudnienie. W trakcie zaje¢ omawiano zmiany, jakie zachodzg na rynku pracy
oraz analizowano oczekiwania uczniéw, zwigzane z ich przysztoscig zawodowa. Ze
szczegolnym zainteresowaniem mtodych ludzi spotkaty sie zagadnienia dotyczace roli
nowoczesnych mediow (social media) w poszukiwaniu pracy.

W programie ,Mtodziezowego Dnia z Doradcg Zawodowym” nie mogto réwniez za-
brakna¢ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, ktére zaprezentowano w ramach
warsztatu ,Wizytéwka zawodowa -
dokumenty aplikacyjne” jako waz-
ny element budowania wizerunku
zawodowego. W trakcie zaje¢ dorad-
cy zawodowi zapoznali uczestnikow
7 zasadami przygotowywania zycio-
rysu zawodowego i listu motywacyj-
nego w sposdb poprawny, atrakcyjny
oraz uwzgledniajacy indywidualnos¢

kazdego z nich. Warsztaty dla miodziezy prowadzone
Warto podkresli¢, ze formuta przez doradcow zawodowych

~Mtodziezowego Dnia z Doradca

Zawodowym” ma charakter otwarty. Umozliwia ona udziat w wydarzeniu spe-
cjalistow z réznych dziedzin. Ponadto, sprzyja wspdtpracy z innymi instytucjami,
dziatajgcymi w obszarze rynku pracy oraz edukacji. W zwigzku z tym jedng z propozycji
skierowanych do mtodziezy byto spotkanie informacyjne z udziatem przedstawiciela
Okregowego Inspektoratu Pracy w Olsztynie, ktory wprowadzit uczestnikdow w tematy-
ke praw i obowigzkéw pracownika. Jest ona szczegdlnie przydatna dla tych uczniéw,
ktorzy juz wkrotce beda zabiega¢ o mozliwosc zdobycia pierwszych doswiadczen za-
wodowych. Z uwagi na fakt, ze cze$¢ mtodych ludzi wyraza zainteresowanie podjeciem
zatrudnienia za granicg, jedng z przygotowanych propozycji, w ramach ,Mtodziezowe-
go Dnia z Doradca Zawodowym’, byto spotkanie informacyjne z udziatem pracownika
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie. Zaproszony specjalista w sposéb bardzo
wyczerpujacy przedstawit mozliwosci poszukiwania pracy za granicg w ramach sieci
EURES.
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Kolejna propozycja z tego zakresu byto réwniez spotkanie dla mtodziezy, zatytuto-
wane ,Jak skutecznie i bezpiecznie szuka¢ pracy w kraju i za granica?”, wspotpro-
wadzone przez doradce zawodowego i funkcjonariusza Policji. Pierwsza czes¢ spot-
kania stanowita zachete do podejmowania odpowiedzialnych dziatari zwigzanych
7 poszukiwaniem pracy, opartych na sprawdzonych informacjach, uzyskiwanych za
posrednictwem publicznych stuzb zatrudnienia.

Druga czes¢ prezentacji byta swego rodzaju przestroga, gdyz skupiata sie wokot za-
grozen jakie niesie ze sobg poszukiwanie pracy za granica, zwigzanych miedzy inny-
mi z handlem ludZmi. Wyjasniono mtodzie-
7y istote tego zjawiska, jego przyczyny i me-
chanizmy dziatania grup przestepczych oraz
przekazano ogromnie wazne wskazowki,
ktore powinny zwiekszy¢ czujnos$é oséb wy-
jezdzajacych i lepiej zabezpieczy¢ je przed
tego rodzaju niebezpieczenstwem. ,Mio-
dziezowy Dzien z Doradca Zawodowym”
jest rowniez doskonata okazja, do wymia-
ny doswiadczen pomiedzy doradcami za- Konferencja dla pedagogdw i nauczycieli
wodowymi z resortu pracy i edukacji. w Zespole 5zkét Elektronicznych

. - . o i Telekomunikacyjnych

W zwigzku z tym czeécig wydarzenia stajq sie

konferencje i seminaria, w ktérych uczestniczg rowniez dyrektorzy szkét, szkolni dorad-
cy zawodowi, pedagodzy i nauczyciele. Spotkania z gronem pedagogicznym tworzg
mozliwos¢ zaprezentowania wielu zagadnien zwigzanych z poszukiwaniem pracy,
w tym informacji na temat oczekiwar pracodawcéw wobec kandydatéw do pracy oraz
wiasciwego przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej. Podczas konferencji przekazy-
wano kadrze pedagogicznej dane na temat sytuacji absolwentéw studidw wyzszych
i mtodziezy do 25 roku zycia, na lokalnym rynku pracy. Omawiano role doradcy zawo-
dowego w ksztattowaniu dalszych wyboréw edukacyjno-zawodowych mtodziezy.
Analizowano zmiany w edukadcji, a takze przedstawiano zasady rekrutacji do szkot roz-
nego typu. Ponadto, zachecano nauczycieli do promowania mobilnosci mtodziezy
i korzystania z mozliwosci, jakie stwarza udziat w programach Unii Europejskiej. Przygo-
towane na te okazje wystgpienia zawieraty rowniez informacje o praktykach absol-
wenckich, wolontariacie i stazach, jako mozliwosciach zdobycia pierwszych doswiad-
czen zawodowych. Do grona prelegentéw nalezeli: doradcy zawodowi Miejskiego
Urzedu Pracy w Olsztynie, dyrektorzy szkét, przedstawiciele Wydziatu Edukacji i Sportu
Urzedu Miasta Olsztyna oraz pracownicy Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie.
Dzieki tym wystapieniom, ich odbiorcy wzbogacili swojg wiedze o nowe informacje,
przydatne w codziennej pracy w mtodzieza.
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Dodatkowo pedagogom przekazywano ma-
teriaty, ktére moga by¢ przydatne w pracy do-
radczej z mtodziezg, w tym wykaz literatury
zwigzanej z poradnictwem zawodowym i wy-
brane testy, stuzace okre$laniu zainteresowan
zawodowych uczniow.

Kolejne odstony ,Mtodziezowego Dnia z Do-
radcg Zawodowym" stanowig okazje do przybli-
zenia jego uczestnikom wielu kwestii zwigza-

Punkt informacyjny MUP w czytelni Zespotu nych z rynkiem pracy i poszukiwaniem na nim
Szkét Elektronicznych i Telekomunikacyjnych - . . .
wiasnego miejsca. Mtodziez z duzym zaintereso-
waniem korzysta z przygotowanych przez doradcow zawodowych propozycji warszta-
towych. Oprécz licznych spotkan i warsztatow uczestnicy mogg rowniez korzystac
z porad posrednikéw pracy oraz materiatow promocyjnych Urzedu Pracy. Corocznie
wydarzeniom towarzyszy przyjazna i swobodna atmosfera. Mtodziez z duzym zaangazo-
waniem realizuje program poszczegodlnych spotkan i chetnie wspdtpracuje z prowadzacy-
mi. Spotkania z doradcami dajg uczniom mozliwos¢ zdobycia aktualnych informagiji
zwigzanych z rynkiem pracy. Uczestnicy moga dowiedziec sie, jakie szanse i ogranicze-
nia niesie wspodtczesny rynek pracy oraz jaki sposéb dziatania, zapewni sukces w pos-
taci satysfakcjonujgcego zatrudnienia. Warsztatowa forma zaje¢ wyraznie odpowiada
mtodym ludziom, gwarantujac ich aktywny udziat. Zebrane opinie wskazujg na zado-
wolenie odbiorcow z uzyskanych informacji oraz sposobu prowadzenia zaje¢. Rowniez
doradcom Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie, praca z mtodzieza przynosi duzo satys-
fakcji, stanowigc wartosciowe i rozwijajgce doswiadczenie.

Efektem ,Mlodziezowych Dni z Doradcg Zawodowym” jest nie tylko wyposa-
zenie mtodych ludzi w pewien zaséb wiedzy i umiejetnosci, zwigzanych z aktyw-
nym poszukiwaniem pracy, ale przede wszystkim zapoznanie ich z ustuga porad-
nictwa zawodowego i jej zaistnienie w Swiadomosci mtodziezy jako przydatnej
formy wsparcia.

Dotychczasowe edycje ,Mtodziezowego Dnia z Doradca Zawodowym” prowadzg do
whniosku, iz problematyka aktywnosci zawodowej jest dla mtodych ludzi tematem waz-
nym. W znacznej czesci przygotowuja sie oni do niezwtocznego wejscia na rynek pracy,
tuz po zakonczeniu obecnego poziomu ksztatcenia. Wprawdzie rozwazaja jeszcze moz-
liwos¢ dalszej edukacji, jednak czesciej mysla o formach niestacjonarnych, zamierzajac
w przysztosci godzi¢ nauke z pracg zawodowa.

Ponadto, nie wszyscy przyszli absolwenci sg zadowoleni z podjetych decyzji eduka-
cyjnych. W zwigzku z tym poszukuja informacji o mozliwosciach doksztatcania, prze-
kwalifikowania czy zdobywania do$wiadczenia zawodowego. Moga je uzyskac po-
przez korzystanie z zasobdw poradnictwa zawodowego. Realizacja ,Mtodziezowych
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Dni z Doradca Zawodowym” jest zatem doskonatg odpowiedzig na tego typu potrzeby
i dylematy mtodych ludzi. Ponadto jest to inicjatywa, ktéra w pewnym stopniu uzupet-
nia, wcigz niedostatecznie zagospodarowany obszar poradnictwa zawodowego na
gruncie o$wiatowym. Pomaga upowszechnia¢ wiedze przydatng zardwno nauczycie-
lom, dbajacym o rozwdj zawodowy mtodziezy, jak rowniez uczniom, ktérzy juz nie-
dtugo, bedg sie mierzyc¢ z wyzwaniami, jakie stawia przed nimi aktywno$¢ zawodowa.
Nie ulega watpliwosci, Ze dzieki tej inicjatywie obszary rynku pracy i edukacji rozwijaja
wspotprace, ktora przynosi korzysci kazdej ze stron.

Zespot ds. Readaptacji Spotecznej Osob Skazanych

Ciekawym przyktadem wspotpracy Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie z podmio-
tami zewnetrznymi jest dziatalnos$¢ na rzecz oséb po karze pozbawienia wolnosci.

Aktywizacja zawodowa 0s6b karanych jest trudna m. in. z uwagi na stygmatyzujacy
charakter pozbawienia wolnosci w odbiorze spotecznym. Wielu bezrobotnych, w prze-
sztodci skazanych i osadzonych w zaktadzie karnym, pozostaje dtugotrwale bez pracy.
Pracodawcy niechetnie decyduja sie na zatrudnienie osdb po karze pobawienia wol-
nosci a niekaralnosc jest czestym wymogiem w stosunku do kandydatéw do pracy.

W okresie pozbawienia wolnosci skazany poddawany jest procesowi resocjalizacji,
ktérego zadaniem jest przystosowanie go do zycia w spoteczenstwie. Pomysinie za-
konczony proces resocjalizacji powinien skutkowa¢ powrotem cztowieka do spote-
czenstwa i podejmowaniem w jego obrebie aktywnosci na wielu pfaszczyznach, w tym
zawodowej. Wymaga to duzego wysitku ze strony samego zainteresowanego, przed
ktorym pojawiaja sie liczne bariery do pokonania.

Problemy mieszkaniowe, finansowe, rodzinne, zdrowotne czy zawodowe to przykta-
dy trudnosci, z jakimi zmierzy¢ sie muszg byli aresztanci, opuszczajgcy mury zaktadu
karnego. Zdaja sie one czesto przerastac ich indywidualne mozliwosci, co prowadzi¢
moze do dalszego funkcjonowania na marginesie zycia spotecznego i sprzyja¢ ponow-
nemu wejsciu na droge przestepstwa. Niedopuszczenie do tego typu nastepstw lezy
w interesie nie tylko instytudji, ktorych celem dziatania jest readaptacja spofeczna skaza-
nych, ale réwniez ogdtu obywateli, chcacych zy¢ w bezpiecznym i sprzyjajgcym otoczeniu.

Wiodaca role w zakresie przygotowania skazanych do zycia na wolnosci petni Stuzba
Wiezienna, jednak ma ona ograniczone mozliwosci wptywania na losy bytych aresztan-
tow. Koniecznoscia staje sie zatem prowadzenie skoordynowanych dziatan, wspolnie
z innymi podmiotami, ktére wspierajg proces przywracania spofeczenstwu osob po
karze pozbawienia wolnosci.

W zwigzku z tym w dniu 6 czerwca 2016 r. w Olsztynie doszto do zawarcia porozu-
mienia pomiedzy Wojewddzkim Urzedem Pracy w Olsztynie, Miejskim Urzedem Pracy
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w Olsztynie, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Olsztynie, Warminsko-Mazurska
Wojewddzka Komenda Ochotniczych Hufcéw Pracy, Kuratorem Okregowym Sadu Okre-
gowego w Olsztynie oraz Okregowym Inspektoratem Stuzby Wieziennej w Olsztynie. Do-
tyczy ono biezacej wspdtpracy wskazanych podmiotow na rzecz readaptacji spotecznej
skazanych. Istotg podejmowanych dziatan jest objecie wsparciem osadzonych w okre-
sie do 6 miesiecy przed przewidywanym warunkowym zwolnieniem lub przed wyko-
naniem kary, co stanowi czas niezbedny na przygotowanie ich do Zzycia po zwolnieniu.

Efektem porozumienia jest powotanie Zespotu ds. readaptacji spotecznej oséb
skazanych, w sktad ktérego wchodza przedstawiciele Stuzby Wieziennej, kurato-
rzy sadowi, ale rowniez doradcy zawodowi oraz pracownicy socjalni. W celu pra-
widtowej realizacji zadan readaptacyjnych, realizowanych wobec oséb pozbawionych
wolnosci, do prac Zespotu moga by¢ zapraszani przedstawiciele stowarzyszen, fundacji,
organizacji oraz instytucji, ktére, w pewnym zakresie, prowadza dziatalnos¢ wspomaga-
jaca readaptacje spofeczna.

Zgodnie z ustaleniami, Zespot realizuje zadania wspierajgce readaptacje spoteczng ska-
zanych, opierajac sie na wszechstronnej analizie i diagnozie problemdw oraz deficytow
osadzonych, pozwalajacej na po-
dejmowanie optymalnych i adek-
watnych dziatan wobec osoby przy-
gotowywanej do zwolnienia. W wy-
niku spotkan z przedstawicielami
réznych instytucji, aresztanci uzyskuja
informacje potrzebne do funkcjono-
wania poza wiezienng rzeczywistoscia.
Waznym zatozeniem tego przedsie-
wziecia jest kontynuacja pracy ze ska-
zanym rowniez po opuszczeniu jed-
nostki penitencjarnej, w szczegoInosci
poprzez udzielanie pomocy, zwtaszcza materialnej, w znalezieniu pracy i zakwaterowaniu,
a takze porad prawnych.

Pierwsze spotkanie Zespotu ds. readaptacji spotecznej osdb skazanych odbyto sie
2 wrzesnia 2016 roku. Spotkaniu przewodniczyt: ptk Andrzej Bartkiewicz Dyrektor
Okregowy Stuzby Wieziennej w Olsztynie oraz ptk Krzysztof Strzyzewski Dyrektor Aresz-
tu Sledczego w Olsztynie. Udziat wzieli takze przedstawiciele: Zespotow Kuratorskich
Sadu Rejonowego w Olsztynie, Wojewddzkiego i Miejskiego Urzedu Pracy w Olsztynie,
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie, Centrum Edukacji i Pracy Mtodzie-
zy OHP w Olsztynie, Caritas Archidiecezji Warminskiej w Olsztynie, Miejskiego Zespotu
Profilaktyki i Terapii Uzalezniert w Olsztynie oraz Stowarzyszenia Pomocy Dzieciom
i Rodzinie Arka.

Spotkanie Zespotu ds. readaptacji spotecznej 0séb skazanych
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Spotkania Zespotu ds. readaptacji spotecznej osob skazanych, odbywajg sie co naj-
mniej raz w kwartale. Miejski Urzad Pracy w Olsztynie reprezentowany jest przez do-
radce zawodowego. Poza udziatem w pracach Zespotu, doradca uczestniczy w spot-
kaniach indywidualnych ze skazanymi na terenie aresztu, udzielajac informacji zawo-
dowych, dotyczacych sytuacji na lokalnym rynku pracy, metod poszukiwania pracy,
wymagan pracodawcow odnosnie kandydatow do pracy oraz aktywnych form prze-
ciwdziatania bezrobociu. Omawiana jest réwniez procedura rejestracji w urzedzie pracy,
ktorej skazani dokonuja, po zwolnieniu z zakfadu karnego. W jej nastepstwie uzyskujg
dostep do pozostatych ustug rynku pracy.

Dotychczas dziataniami Zespotu objeto 25 mezczyzn, opuszczajacych zakfad karny,
7 ktérych wiekszos¢ dokonata rejestracji jako osoba bezrobotna. Nie pozostawali oni
w ewidencji Urzedu pracy dtuzej niz kilka miesiecy. Korzystali gtéwnie z ustugi posred-
nictwa pracy oraz szkolen. Zdarzaty sie wsrdd nich przypadki odmowy przyjecia propo-
zycji odpowiedniego zatrudnienia oraz niezgtoszenia sie do doradcy klienta w ustalo-
nym terminie. Osoby, posiadajgce orzeczenia o niepetnosprawnosci, byty skutecznie
aktywizowane poprzez udziat w projektach instytucji zewnetrznych. Pozostali mezczyz-
ni podjeli zatrudnienie lub wyjechali za granice w celach zarobkowych i nie powrdcili
do ewidencji 0s6b bezrobotnych.

Gtowna trudnoscig w pracy z klientami, ktérzy opuscili zaktad karny okazuje sie by¢
niewywigzywanie sie przez nich z poczynionych ustaler. Rozmowy z osadzonymi ujaw-
nity, ze majg oni sktonno$¢ do podejmowania dziatan pozorowanych. Wiedzg, co na-
lezy mowic i jakie zachowania prezentowad, aby osiagna¢ zamierzony efekt. Zmie-
niajg swoje postepowanie w zaleznosci od okolicznosci, co Zle rokuje na przysztos¢,
gdyz nie minimalizuje ryzyka przejawiania niewtasciwych zachowan réwniez w miejscu
pracy.

Szybko okazato sie, ze dziatania ukierunkowane gtéwnie zewnetrznie, zwigzane
z zabezpieczeniem potrzeb mieszkaniowych i bytowych (tymczasowe lokum, zasitki,
pomoc zywnosciowa, materialna) sg niewystarczajace. Decydujace znaczenie dla po-
myslinej aktywizacji osob po karze pozbawienia wolnosci ma ich przygotowanie do
zycia na wolnosci, obejmujace uksztattowanie takich postaw, zachowan i motywacdji,
ktére umozliwiajg udzielenie im wsparcia, zgodnie z kompetencjami posiadanymi przez
instytucje rynku pracy.

Otwarta formuta dziatalnosci Zespotu ds. readaptacji spotecznej skazanych pozwala
na modyfikacje podejmowanych dziatar i zastosowanie dodatkowych form wsparcia.
W zwigzku z tym wprowadzono, miedzy innymi, wiekszy zakres pomocy psychologicz-
nej, jakg skazani otrzymuja przed opuszczeniem jednostki penitencjarnej.

Warto doda¢, Zze funkcjonowanie Zespotu ds. readaptacji spotecznej wcigz ewoluuje.
Jest to przedsiewziecie o charakterze nowatorskim, ktérego dziatalnos¢ jest syste-
matycznie doskonalona. Korzysci z niego wynikajacych jest wiele. Przede wszystkim
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skazani otrzymujg potrzebne informacje przed opuszczeniem zakfadu karnego, co po-
maga im szybciej odnalez¢ sie poza murami jednostki penitencjarnej. Na skutek dziatan
Zespotu mogga oni uzyskac¢ wsparcie skoordynowane w ramach kilku instytucji pomo-
cowych. Pracownicy poszczegdlnych jednostek posiadajg szersza wiedze o zgtaszaja-
cych sie do nich klientach, ktorzy przestajg by¢ anonimowi. Dzieki temu praca na rzecz
0s0b po karze pozbawienia wolnosci moze by¢ lepiej ukierunkowana i dostosowana do
ich sytuacji i potrzeb.

Ponadto, wskazana inicjatywa sprzyja wzajemnemu poznaniu sie instytucji, nawia-
zaniu bezposrednich kontaktow pomiedzy pracownikami, a w rezultacie, zacie$nieniu
wspotpracy w kazdym, mozliwym zakresie. Z pewnoscig jest to dobra praktyka w funk-
cjonowaniu jednostek o publicznym profilu dziatania, ktérg warto rozwija¢ i upo-
wszechniac.
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8. ,,DOBRE PRAKTYKI” POWIATOWEGO URZEDU
PRACY W PULTUSKU

Rynek pracy zmienia sie w sposéb niezwykle dynamiczny, a wraz z nim zmieniaja sie
rowniez urzedy pracy, ktére obecnie nie s3 juz tylko instytucjami wyptacajgcymi zasitki
osobom bezrobotnym. Dzi$, to urzedy nowoczesne, elastycznie reagujgce na potrzeby
otoczenia, skutecznie aktywizujgce osoby bezrobotne, wspierajace pracodawcow
i wspotpracujace z innymi uczestnikami rynku. Takim urzedem - bez watpienia — jest
Powiatowy Urzad Pracy w Puttusku, a realizowane dziatania przez zatrudnionych w nim
pracownikow, uzna¢ mozna za ,dobrg praktyke” przynoszacg wyrazne efekty.

Naszym okiem - realia lokalnego rynku pracy

: b Powiat puttuski — pod wzgledem zagospodarowania
terenu — to powiat typowo rolniczy. Obejmuje sze$c
gmin wiejskich: Gzy, Obryte, Pokrzywnica, Swiercze,
@: Winnica, Zatory, oraz gmine miejsko-wiejska Puttusk. Na

ey tacznej powierzchni 827 km? zamieszkuje ok. 52 tys.
mieszkancow.
‘.J‘.:T:.L." Lokalni pracodawcy to gtéwnie mikro przedsiebiorcy,
zatrudniajgcy do 9 pracownikéw. Mate firmy (zatrudniaja-
ce od 10 do 49 osdb) stanowig blisko 3% ogétu firm zarejestrowanych w powiecie. Duze
firmy, zatrudniajgce kilkuset pracownikéw, to pojedyncze przypadki. Kluczowe branze,
w ktorych dziatajg podmioty gospodarcze to: handel hurtowy i detaliczny, budownic-
two, obstuga nieruchomosci oraz rolnictwo. Dominujace niewielkie firmy rodzinne,
powoduja nieliczne zapotrzebowanie na nowych pracownikéw. Na koniec czerwca
2019 roku na terenie powiatu zarejestrowanych byto 4188 podmiotéw gospodarczych
— gtéwnie jednoosobowych firm prowadzonych przez osoby fizyczne. Mimo solidnych
podstaw i potencjatu do rozwoju, nadal brakuje wiekszej liczby inwestycji tworzacych
nowe miejsca pracy.
Od lat stopa bezrobocia w powiecie puttuskim, mimo iz z kazdym rokiem maleje —
czyli zachowuje trendy krajowe, wciaz jest liczba dwucyfrowa. Wiele oséb bezrobot-
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nych ma problem ze znalezieniem zatrudnienia i odnalezieniem sie na rynku pracy.
W<réd bezrobotnych ponad potowa zarejestrowanych to osoby zamieszkate na wsi.
Osoby bezrobotne posiadaja przewaznie wyksztatcenie zasadnicze zawodowe lub niz-
sze. Rosnaca na rynku pracy konkurencyjnos¢ oraz coraz wyzsze wymagania Stawiane
potencjalnym pracownikom powoduja, ze osoby o niskim wyksztatceniu majg trudno-
$ci ze znalezieniem pracy. By zwiekszy¢ swoje szanse, powinni doksztatcac sie lub nawet
decydowac na zmiane swoich kwalifikacji — do czego nie tatwo ich przekonac. Nie-
odzowne znaczenie dla rynku pracy ma wiek. Osoby w wieku ponizej 30 lat i powyzej
50 lat stanowig facznie ponad 52% ogotu bezrobotnych. Mimo, i7 s3 liczebnie duza
grupg osoéb, to jednak nie najtrudniejsza do aktywizacji. Najbardziej pracochtonng
i czasochtonng grupa, wymagajgca duzego zaangazowania i wsparcia ze strony dorad-
cy klienta, sg osoby dtugotrwale bezrobotne. Osoby te stanowia ponad 57% ogotu
zarejestrowanych. Dtugookresowy brak zatrudnienia nie tylko pogarsza sytuacje byto-
wa rodziny, ale rowniez wywiera negatywny wptyw na psychike jednostki, ostabia jej
motywacje do poszukiwania pracy i wiare we wiasne sity. Kwalifikacje oséb biernych
zawodowo dezaktualizujg sie, co sprawia, ze stajg sie oni mniej atrakcyjni dla poten-
cjalnych pracodawcéw. Osobom, ktére dtuzej pozostajg bez pracy trudniej podjac
jakiekolwiek dziatania celem powrotu na rynek pracy. Czesto tez zniechecenie bez-
skutecznoscig poszukiwania pracy w dtugim okresie czasu, staje sie przyczyng bier-
nosci zawodowe;j.

Mimo niezbyt sprzyjajacej sytuacji, wysokiej — na tle kraju i wojewddztwa mazowieckie-
go - stopie bezrobocia, Powiatowy Urzad Pracy w Puttusku wychodzi naprzeciw i podej-
muje wszelkie dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji na lokalnym rynku pracy.

il

T L e lan L mgoae gt Bei

LY ol 3

Inauguracja Targdéw Edukacji i Pracy — KARIERA 2019
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Powiatowe Targi Edukacji i Pracy - taczymy sity

W kalendarzu wydarzen Powiatowego Urzedu Pracy w Puttusku na state wpisaty sie
targi pracy. Pomyst ten zrodzit sie dwa lata temu. To wtedy, w sali gimnastycznej Zespo-
tu Szkét im. Jana Ruszkowskiego w Puttusku, zainaugurowane zostaty puttuskie targi
pracy. Rok péZniej odbyty sie one po raz kolejny. Ich organizacja przebiegata w zupetnie
odmiennych warunkach anizeli miato to miejsce w 2017 roku. 26 kwietnia 2018 roku
PUP w Puttusku uczynit kolejny krok — wy-
szedt na zewnatrz. Puttuskie Targi Pracy
odbyty sie w plenerze - na terenie tutejsze-
go Urzedu. Z kazdym rokiem uczylismy sie,
nabieralismy doswiadczenia, czulismy po-
trzebe zrobienia czegos wiece]. | tak tez sie
stato. W tym roku, z inicjatywy naszego
Urzedu, po raz pierwszy potagczono organi-
zowane w powiecie — dotychczas odreb-
nie —,,Forum Edukacyjne”i,, Targi Pracy”
w jedno wspdlne wydarzenie. Nadano
przedsiewzieciu nazwe Puttuskie Powia- Powiatowe Targi Edukacji i Pracy — KARIERA 2019
towe Targi Edukacji i Pracy - Kariera 27marca 2019 roku
2019, a za motto przewodnie przyjeto sformutowanie: ,Sukces to drabina, po ktorej
nie sposob wspinac sie z rekami w kieszeniach”. Nawigzano wspotprace z wieloma
instytucjami, organizacjami, placowkami ksztatcenia. W przedsiewziecie wtaczyto sie
o$miu Partneréw, Honorowego Patronatu udzielit Starosta Puttuski, a Patronatu Medial-
nego lokalna prasa. Wydarzenie potgczono z jubileuszem 100-lecia Publicznych Stuzb
Zatrudnienia. Wszyscy uczestnicy wystuchali prezentacji dotyczacej historii Stuzb Za-
trudnienia w Polsce, zwifaszcza w kontekscie zmian, ktore zachodzity na rynku pracy.
Ponadto, dzieki krotkiemu wystapieniu doradcy zawodowego, osoby ksztatcace sie
uzupetnity swojg wiedze, by¢ moze rozwiaty watpliwosci, ,,Jak trafnie wybrac¢ zawdd?”.
Nie zabrakfo prezentacji naszych Partneréw. Centrum Miedzynarodowej Wymiany Mto-
dziezy i Wolontariatu przyblizyto obecnym czym jest ,Wolontariat miedzynarodowy
- jak zdoby¢ kompetencje przydatne na rynku pracy”. Moglismy rowniez wstuchac
sie w stowa Funkcjonariusza Komendy Powiatowe]j Policji w Puttusku i zapoznac sie
7 ,zagrozeniami zwigzanymi z handlem ludzmi”. Bogatg oferte edukacyjng dla
absolwentéw gimnazjum i szkét podstawowych — w formie prezentacji i stoisk informa-
cyjnych — przedstawity szkoty srednie ksztatcace na terenie powiatu puttuskiego. Swoje
stoiska zaprezentowali rowniez pracodawcy — w tym stuzby mundurowe, oferujgce
roznorodne miejsca pracy. Nie zabrakto rowniez gosci z zagranicy, w ramach posred-
nictwa miedzynarodowego EURES, firma z Wielkiej Brytanii przedstawita swojg oferte
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pracy dla pracownikéw szklarni. Warto podkreslic, ze tegoroczne targi zgromadzity tgcz-
nie okoto 2 tys. 0séb, w tym 45 wystawcow (11 placowek szkolnictwa sredniego i wyz-
szego oraz 34 pracodawcow). Targi pracy zajmuja szczegdlne miejsce w promodji
aktywnosci zawodowej osob bezrobotnych, z ktérej chetnie korzystaja pracodawcy
poszukujgcy pracownikow.

Mozliwos¢ bezposredniego kontaktu osoby bezrobotnej i pracodawcow w jednym
miejscu, stanowi istotng zalete udziatu w Targach. To okazja dla przysztych absolwen-
téw oraz 0séb poszukujgcych zatrudnienia, by poznac¢ oraz poréwnac aktualne oferty
pracy, porozmawiac z pracodawcami o wymaganiach stawianych kandydatom lub zto-
zy¢ dokumenty aplikacyjne. Dla firm to $wietny moment by wypromowac sie w $rodo-
wisku absolwenckim oraz by ,przypomniec sie” osobom bezrobotnym. Podczas Targow
pracodawcy moga poznac oczekiwania absolwentow, ktdrzy przygotowuja sie do wej-
$cia na rynek pracy. Nieodzownym elementem wydarzenia jest mozliwos¢ uzyskania
informacji o wszelkich proponowanych miejscach pracy oraz o ustugach doradczych.

Wiasne opracowania

Na okolicznos¢ tegorocznych Targdw pracy nasz
Urzad podjat sie kolejnego wyzwania. Opracowat, a na-
stepnie wydat dwie publikacje. Z doswiadczenia wiemy,
ze w obiegu funkcjonuje wiele opracowan, ulotek infor-
macyjnych, dotyczacych pojedynczych zagadnien wy-
nikajacych z ustawy o promogji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy. Sami tez pierwotnie takie przygoto-
walismy, a nastepnie powielalismy. Brakowato jednak
publikacji, w ktérych w sposob jasny, przejrzysty — za-
rowno osoby bezrobotne, jak i pracodawcy — mogliby
zapoznac sie z catg ofertg publicznych stuzb zatrudnie-
nia. Postanowilismy wiec, utatwic ten dostep i zgromadzi¢ wszystkie informacje w jed-
nej publikacji. Zdawalismy sobie sprawe z trudnosci jakie byty przed nami. To przeciez
nie lada wyzwanie przenie$¢ zagadnienia z kilkuset stron ustawy na kilkanascie kartek.
Dzi$ juz wiemy, ze niemozliwe, staje sie mozliwe, ze warto byto podjac sie tego zadania,
poswiecic¢ temu czas. A wszystko, z mysla o naszych Klientach. Zespot redakcyjny skia-
dajacy sie z pracownikdéw naszego Urzedu przygotowat tresci oraz grafike. Nastepnie
wydano dwa biuletyny informacyjne. Pierwszemu nadano tytut ,,0d rejestracji do
aktywizacji”. Juz sama nazwa wskazuje, z mysla o ktérych klientach byt przygotowywa-
ny. Na uwadze mielismy przede wszystkim osoby bezrobotne, ich potrzeby i oczeki-
wania. Kierowalismy sie rowniez dostepnoscia i tatwoscig przekazu. Opisalismy proces
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rejestracji oraz najbardziej popularne ustugi
i instrumenty rynku pracy, $wiadczone przez
tutejszy Urzad. Znamy warto$¢ pracodawcow.
Zdajemy sobie sprawe, jak wazna jest ich rola
w procesie aktywizacji oséb bezrobotnych.
Urzad Pracy jest w duzej mierze tylko fgcz-
nikiem, posrednikiem pomiedzy pracodawca
a 0sobg bezrobotna. Stad tez tytut drugiego
7 biuletynéw - ,,Bez Was, nic tu po nas - mo-
dele wspétpracy”. *Jest on ,20-stronicowa pi-
Zespot pracownikéw gutka” utatwiajaca firmie znalezienie dla siebie
Powiatowego Urzedu Pracy w Pultusku odpowiedniej formy pomocy oferowanej przez
PUP w Puttusku. Biuletyny te cieszg sie duzym zainteresowaniem. Popularyzowane s3
wsréd lokalnej spotecznosci przy okazji roznych spotkar, wydarzen. Pomimo tego, ze
zadanie nie byto tatwe, zakonczyto sie sukcesem. Jestesmy dumni z posiadania wias-
nych opracowan, ktérymi mozemy dzieli¢ sie z naszymi Klientami.

Uwazamy, ze wspoélnie - mozemy wiecej, dlatego tez wigczamy sie w rézne inicja-
tywy. Jest to dobra okazja do promocji oferty Powiatowego Urzedu Pracy w Puttusku,
nakreslania i podkreslania roli publicznych stuzb zatrudnienia, dotarcia do szerokiego
grona odbiorcéw, w tym bezposredniego kontaktu z osobami bezrobotnymii poszuku-
jacymi zatrudnienia oraz pracodawcami dziatajgcymi zaréwno na lokalnym, jak i oscien-
nych rynkach pracy. Licznie uczestniczymy w wydarzeniach organizowanych przez
rozne organizacje/podmioty.

Europejskie Dni Pracodawcéw orga-
nizowane sg w Polsce oraz pozostatych
panstwach cztonkowskich UE od 2016 ro-
ku. Ich celem jest wspieranie wspotpracy
pomiedzy pracodawcami i publicznymi
stuzbami zatrudnienia. Juz od pierwszej
edycji PUP w Puttusku uczestniczy w tym
wydarzeniu. Nasza aktywnos¢ przyjmuje
rozny charakter. Dwukrotnie zorganizo-
walismy spotkania z lokalnymi pracodaw-
cami, w trakcie ktorych odbyty sie krotkie
prelekcje. W 2018 roku dni te wygladaty nieco inaczej. W ramach ubiegtorocznej akgji,
pracownicy tutejszego Urzedu odbyli wizyty informacyjno — konsultacyjne u lokalnych
pracodawcow, w trakcie ktérych przekazywali informacje dotyczace: ustug rynku pracy

Europejskie Dni Pracodawcow 2019
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oraz form pomocy dla pracodawcow, realizowanych przez PUP programéw i projektow,
tematyki EURES, zatrudniania cudzoziemcow, sytuacji na lokalnym rynku pracy. W tym
roku, rowniez wzielismy udziat w tym wydarzeniu. W 100-lecie Publicznych Stuzb Za-
trudnienia powrdcilismy do pierwotnej formuty, jubileusz zobowiazuje. Spotkanie z lo-
kalnymi — i nie tylko, pracodawcami odbyto sie w sali Rady Powiatu w Puttusku. Wzieto
w nim udziat 60 pracodawcow z sektora prywatnego i publicznego, a takze cztonkowie
Rady Rynku Pracy. Uczestnicy wystuchali ciekawych prezentacji ,Pracodawca men-
torem dla mtodziezy w drodze do kwalifikacji i rozwijania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej” oraz ,Powiatowe Urzedy Pracy w strukturach Publicznych Stuzb
Zatrudnienia - rola i zadania”. Pomoc przy organizacji zaoferowat Cech Rzemiost
Réznych i Przedsiebiorczosci w Puttusku oraz Piekarnia Pana Stawomira Biatczaka, dzieki
ktérej moglismy skosztowac lokalnych wyrobdw. Jak co roku, nie zabrakto zyczen, stow
uznania, podziekowan i ... drobnych upominkow.

Urzad wspiera przedsiebiorczos¢ nie tylko w sposéb finansowy — poprzez przy-
znawanie jednorazowo $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej, ale i meryto-
ryczny. Jest réwniez otwarty na dziatania innych
podmiotow. W maju 2019 roku, we wspotpracy
z Fundacja Tax Care Inicjatywa Wspierania Przed-
siebiorczosci, w siedzibie Puttuskiego PUP, odbyto
sie bezptatne szkolenie pod nazwga ,,Przedsie-
biorcg BYC”. Nawigzanie wspotpracy z wyzej wy-
mienionym podmiotem umozliwito naszym klien-
tom pozyskanie/uzupetnienie wiedzy, z zakresu
prowadzenia wiasnego biznesu.

Od lat wspoétpraca z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych uktada sie wzorcowo
i przynosi wymierne korzysci. Organizowane wspolnie bezptatne kilkudniowe warsz-
taty pod hastem ,, Tydzien Przedsiebiorcy” sg kolejng okazjg do przyblizenia przed-
siebiorcom, a takze osobom zamierzajgcym rozpocza¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, zagadnier zwigzanych z prowadze-
niem wiasnego biznesu.

Udzielamy pomocy pracodawcom nie tylko
w postaci dofinasowania tworzonego stanowiska
pracy czy dofinansowania kosztéw wynagrodzen
i skfadek na ubezpieczenia spoteczne ale réwniez
wspieramy pracodawcow, jak i ich pracowni-
kéw w ksztatceniu ustawicznym. Odbywa sie to
w ramach $rodkéw Krajowego Funduszu Szkole-

Szkolenie pn. ,Przedsiebiorcg BYC”

] o Stanowisko pracy utworzone przy
niowego. Dotychczas, w 2019 roku, Urzad udzielit wspotpracy z PUP w Puttusku
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wsparcia finansowego umozliwiajgcego przeszkolenie 73 pracownikéw/pracodawcow.
Mimo, iz limit srodkow KFS — ktérym dysponuje tutejszy Urzad w roku biezacym — jest
wyzszy niz w roku ubiegtym, to taczna kwota zapotrzebowania na dofinansowanie/
sfinansowanie ksztatcenia ustawicznego pracodawcéw i jego pracownikdéw zgtaszane-
go przez pracodawcow przewyzsza ten limit.

Nie sposdb w tym miejscu nie wspomnie¢ o rzemiosle. Od lat Powiatowy Urzad
Pracy w Puttusku wspiera lokalne rzemiosto. Niewgatpliwie, na uwage zastuguje fakt,
ze tutejszy Urzad jest jednym z nielicznych powiatowych urze-
dow pracy na Mazowszu i w kraju, realizujacych przygotowanie
zawodowe dorostych w formie praktycznej nauki zawodu doro-
stych. Mierzymy sie z tym zadaniem, wspolnie z Cechem Rzemiost
Roznych i Przedsiebiorczosci w Puttusku, od 10 lat. Mimo, iz zda-
jemy sobie sprawe jak jest to kosztowna forma aktywizacji, to
jednak — w naszej ocenie — w tych czasach wiedzai umiejetnosci
czeladnicze sg bezcenne.

Nasze dziatania zostaty docenione przez wtadze centralne
Rzemiosta Polskiego, ktére za wspieranie polskiego rzemiosta, Honorowa Odznaka

nadaty Powiatowemu Urzedowi Pracy fzemiosta
» z w Puttusku Honorowa Odznake Rzemiosta, a Prezydium
= Zarzadu Zwigzku Rzemiosta Polskiego uhonorowato Pana
Witolda Chrzanowskiego, Dyrektora PUP w Puttusku, Ztotym
medalem im. Jana Kilinskiego za zastugi dla rzemiosta
| — polskiego.

Nasz Urzad jest otwarty na wspétprace ze wszystki-
mi szkotami ksztatcgcymi na terenie powiatu puttuskiego.
W odpowiedzi na potrzeby jednostek edukacyjnych organi-
zowane sg przez nas spotkania z mtodziezg uczaca sie, w tym mtodziezg z orzeczong
niepetnosprawnoscia. Spotkania majg charakter warsztatowy, a tematyka jest zawsze
indywidualnie dopasowana do specyfiki grupy. Uczniowie sg po spotkaniach lepiej
poinformowani o mozliwosciach, przydatnosci zawodowej, mocnych i stabych stro-
nach, predyspozycjach i skutecznym poruszaniu sie po rynku pracy. ,,Wycieczka po
urzedzie” to punkt kulminacyjny wspdlnych spotkan.

Niekiedy, nasza wspotpraca odbiega od tradycyjnych rozwigzan. W 2018 roku, Po-
wiatowy Urzad Pracy w Puttusku byt jednym z Partnerdw, organizowanego przez
Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy im. Anny Kartowicz w Puttusku, konkursu
plastycznego o wdziecznej nazwie ,Praca moich marzen”. Uczniowie szkoty wykonali
— roéznga technika — prace plastyczne, ktére nastepnie oceniono. Dla dzieci zapewne
najwazniejsze byty prezenty, wyrdznienia, upominki, dla nas — ich rados¢ i marze-
nia przelane na papier. Wychowankowie dzielili sie tymi marzeniami prezentujac swa

Ztoty Medal
im. Jana Kiliriskiego
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tworczos¢ w ramach wystawy w siedzibie Puttuskiego Urzedu Pracy. Dzieki temu, Klien-
ci PUP mieli mozliwos¢ podziwia¢ talenty mtodych ludzi oraz pozna¢ Ich marzenia
i pragnienia o pracy w danym zawodzie.

Od lat aktywnie uczestniczymy w dozynkach powiatowych
oraz gminnych, jak rowniez w obchodach , Dni Patrona Puttu-
ska — Swietego Mateusza”. W trakcie ,,Swieta Plonéw’, jak
i innych wydarzen, promujemy dziatalnos¢ naszego Urzedu.
Pracownicy PUP dzielg sie z uczestnikami uroczystosci infor-
macjami o ustugach oraz informujg osoby poszukujgce pracy
o ofertach zatrudnienia. W trakcie uroczystosci, wsréd oséb od-
wiedzajgcych stoisko, dystrybuowane sg réwniez przygotowane
publikacje — w tym biuletyny, ulotki i broszury informacyjne do-
tyczace naszych ustug, poszukiwania pracy, wyjazdéw za grani-
ce w ramach sieci EURES, oraz uruchomienia wtasnego biznesu.

Urzad prowadzi takze kampanie informacyjne w lokalnej
prasie (m. in. Tygodniku Puttuskim, Pultuskiej Gazecie Po-
wiatowej), informujac o dziataniach podejmowanych na rzecz
aktywizacji zawodowej 0séb bezrobotnych oraz zachecajac pracodawcodw i osoby po-
szukujace zatrudnienia do skorzystania z szerokiej oferty ustug i instrumentéw rynku
pracy. W styczniu biezacego roku, ukazat sie artykut bedacy podsumowaniem naszej
pracy w zakresie zrealizowanych, na rzecz aktywizacji lokalnego rynku pracy, dziatan.

,Dni Patrona Puttuska”
stoisko informacyjne PUP

Fundusze Europejskie - i nie tylko

W 2019 roku, po raz kolejny, Powiatowy Urzad Pracy w Puttusku przytaczyt sie do
akcji promocyjnej w ramach VI edycji ,,Dni Otwartych Funduszy Europejskich”, orga-
nizowanej przez Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju. Staralismy sie dotrze¢ do jak naj-
szerszego grona odbiorcow. Dni te byty szansg na zaprezentowanie dobrych praktyk,
wykorzystania srodkow unijnych, ktore zostaty przeznaczone na aktywizacje osob bez-
robotnych.

Powiatowy Urzad Pracy w Puttusku, od momentu przystapienia Polski do Unii Euro-
pejskiej, pozyskiwat i pozyskuje srodki na realizacje projektow na rzecz aktywizacji za-
wodowej 0s6b bezrobotnych. Ponadto, corocznie odpowiada na ogtaszane nabory
wnioskow z Rezerwy Ministra. Dla lokalnych przedsiebiorcéw/pracodawcdw mozliwosce
otrzymania z PUP pomocy finansowej jest elementem bardzo motywujgacym, niekiedy
najistotniejszym, do utworzenia nowych miejsc pracy. Sprzyja to z kolei uzyskaniu za-
trudnienia przez osoby pozostajace bez pracy, a tym samym stale prowadzi do spadku
poziomu bezrobocia.
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W roku 2019 oprdcz zadan wynikajgcych z ustalonego podziatu srodkéw Funduszu
Pracy oraz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych, realizuje-
my wiele programéw i projektow w celu aktywizacji zawodowej osdb bezrobotnych.
Programy te i projekty kierowane sg do réznych grup odbiorcow. Do oséb: mtodych —
w wieku ponizej 30 lat, majgcych 30 i wiecej lat, zamieszkatych na wsi, bedacych dtuz-
nikami alimentacyjnymi, zamieszkujacych w regionach wysokiego bezrobocia, dtu-
gotrwale bezrobotnych — w ramach programu stazy w placowkach Agencji Restruk-
turyzacji i Modernizacji Rolnictwa, dtugotrwale bezrobotnych — w ramach programu
regionalnego ,MAZOWSZE 2019". Wnioskujac o dodatkowe srodki planujemy rézno-
rodne formy aktywizacji tak, aby odpowiadaty na indywidualne potrzeby naszych klien-
tow. Nasza aktywnos¢ w pozyskiwaniu dodatkowych srodkéw, jak rowniez przyjete
praktyki, stale prowadza do spadku poziomu bezrobocia. W umowach cywilnopraw-
nych dotyczacych organizacji stazu, prac interwencyjnych, roboét publicznych, refunda-
¢ji kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowiska pracy zainicjowano, a nastepnie
wprowadzono, zapis 0 obowiazku zatrudnienia osoby bezrobotnej bezposrednio po
zakoriczonej formie aktywizacji. W ocenie Urzedu, to sposdb na zapewnienie wysokiej
efektywnosci zatrudnieniowej oraz odpowiedzialnego podejscia pracodawcéw do
organizacji ww. form.

Podsumowujac - warto probowa¢

Po raz drugi przystapilismy do konkursu pn.,,Dobre praktyki - stosowane przez urze-
dy pracy”. Tym razem, z sukcesem. To dla nas wielkie wyrdznienie, Zze na tamach publika-
¢ji Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej mozemy sie podzieli¢ z Czytelnikami
swoimi doswiadczeniami w ramach ,,dobrych praktyk”. Opisujac dziatania Urzedu chcieli-
smy przyblizy¢ inicjatywy i wiasne rozwigzania stosowane w codziennej pracy.

Zaprezentowane przez nas inicjatywy to dziafania, ktére mozna zmierzy<¢, zbadac,
zobrazowad. Jednak nie kazda wykonang prace mozna ,policzy¢”, oszacowac, ukazac,
przedstawic. Najwazniejszy w tym wszystkim jest cztowiek, jego potrzeby, oczekiwania.
Nasi Klienci zastuguja na indywidualne podejscie. Nierzadko poswiecony klientom czas,
skierowane ku Nim odpowiednie stowo, powoduje wzrost samooceny, podnosi na du-
chu, motywuje do dziatania.

Powiatowy Urzad Pracy w Puttusku w swych dziataniach kieruje sie ,Misjg Urzedu’,
ktdra jest wspieranie przedsiebiorczosci oraz kreowanie i pobudzanie aktywnych po-
staw 0sob bezrobotnych w celu petnego uczestnictwa w rynku pracy, a tym samym
zmniejszanie skali poziomu bezrobocia.

Co juz zrealizowane, obrazuje powyzsze. A co przed nami?.. Na pewno, nie spo-
czniemy na laurach.
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9. SWINOUJSCIE - WYSPY ZDROWIA,
NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII
| WIELU KULTUR

Swinoujécie — miasto o silnych tradycjach gospodar-
czych, przyjazne dla inwestoréw, stwarzajace rowne
szanse i atrakcyjne warunki dla rozwoju matych i srednich
przedsiebiorstw. Miasto na prawach powiatu usytuowa-
ne w poétnocno-zachodnim kraficu panstwa, ktére jest
jedynym miastem w Polsce potozonym na 3 duzych wy-
spach: Uznam, Wolin, Karsibér oraz na 44 niezamieszka-
nych wyspach i wysepkach. Jedno z najatrakcyjniejszych miast polskiego wybrzeza
z portem morskim, potozone nad Swing i Morzem Battyckim. O jego wyjatkowosci $wiad-
czy przede wszystkim uksztattowanie terenu powstate zardwno w wyniku dziatania sit
przyrody, jak i cztowieka. Granice miasta wyznaczajg od pétnocy Zatoka Pomorska, od
strony potudniowej Zalew Szczecinski, zas od zachodu granica parnstwowa z Niemcami.

Gmina Miasto Swinoujscie charakteryzuje sie jednym z najnizszych wskaznikéw sto-
py bezrobocia w wojewddztwie zachodniopomorskim. Swinoujscie jest miastem, kto-
rego rozwoj gospodarczy warunkuje potozenie geograficzne u wybrzezy Battyku oraz
sasiedztwo Niemiec i krajow skandynawskich. Dziedziny, na ktérych opiera sie rozwaj
miasta to gospodarka morska i turystyka wraz z funkcjg uzdrowiskowg oraz handel.
Potozenie geograficzne wywiera takze wptyw na lokalny rynek pracy, bowiem zatrud-
nienie mieszkancow Swinoujscia, skupia sie gtéwnie w gastronomii, hotelarstwie, han-
dlu i branzy budowlanej.

Nadmorskie Swinoujscie dotychczas charakteryzowato sie sezonowoscig. W miesia-
cach zimowych liczba osdb bezrobotnych rejestrujgcych sie w Urzedzie pracy byfa
wieksza, niz w miesigcach letnich. Na przestrzeni ostatnich lat, sytuacja ta ulegta zmia-
nie. Swinoujscie stafo sie miastem catorocznym.

W Swinoujsciu znajduje sie port handlowy (przetadunki masowe), port pasazerski
(promy morskie do Szwecji i Danii, wodoloty do Szczecina), port rybacki oraz port
jachtowy. Terminal promowy stanowi wazne ogniwo tgczace Europe srodkowg i potu-
dniowa ze Skandynawia. Miasto jest jedng z najwiekszych w kraju bazg rybotéwstwa
dalekomorskiego.
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Biorgc pod uwage ludnos¢ wedtug ekonomicznych grup wiekowych, najliczniejsza
grupe stanowig osoby w wieku produkcyjnym tj. 60,8%. Jest to grupa w przedziale wie-
kowym od 18 lat do 60 lat (kobiety) lub 65 lat (mezczyzni), najbardziej dochodowa dla
gospodarki miasta.

Nowopowstate inwestycje kazdego roku tworza kilkaset nowych miejsc pracy. Lo-
kalny rynek pracy charakteryzuje sie duza liczbg wolnych miejsc pracy. Przedsiebiorcy
oraz inwestorzy z zewnatrz majg trud-
nosci w znalezieniu oséb chetnych do
zatrudnienia. Jeszcze w 2012 roku na
jedng osobe bezrobotng przypadato
0,3 oferty pracy, teraz wartosc ta wynosi
3,7 (stan na dzierht 31.12.2018 r). Na po-
gtebiajacy sie problem pracodawcéw
w znalezieniu osdb do pracy duzy wptyw ma potozenie geograficzne miasta. Osoby
spoza Swinoujscia natrafiajg na szereg barier jakimi sg dojazdy do pracy i brak state-
go potaczenia lewobrzeza z prawobrzezem. Problem ze znalezieniem kandydatow do
pracy wynika takze z wysokosci oferowanego wynagrodzenia. Osoby poszukujace
zatrudnienia czesto wybierajg pracodawcow z sgsiednich panstw strefy Schengen, kto-
rzy oferujag duzo wyzsze wynagrodzenie. Lokalni przedsiebiorcy, celem zaspokojenia
potrzeb kadrowych coraz czedciej decydujg sie na zatrudnianie cudzoziemcéw. Na
przestrzeni ostatnich 7 lat ilos¢ oswiadczen o powierzeniu pracy cudzoziemcom wzro-
sta 0 93,4%.

W grudniu 2018 roku w Swinoujsciu stopa bezrobocia wyniosta 4,2%. Porownujgc
dane z grudnia 2017 roku, gdzie stopa bezrobocia wyniosta 5,1% mozna stwierdzi¢, iz
liczba osob zarejestrowanych w tutejszym Urzedzie systematycznie spada. Nalezy jed-
nak podkresli¢, iz w dalszym ciggu istnieje grupa osob bezrobotnych wsrdéd naszych
klientow, ktéra ma problemy z aktywizacjg zawodowa ze wzgledu na przebywanie
w niekorzystnej sytuacji na rynku pracy. S to osoby z orzeczeniem o stopniu niepetno-
sprawnosci, osoby dtugotrwale bezrobotne, kobiety wychowujgce dzieci do 6 roku zy-
cia, osoby mtode do 30 roku zycia, osoby powyzej 50 roku zycia oraz osoby z niskimi
kwalifikacjami. Ta grupa stanowita 78% ogodtu bezrobotnych zarejestrowanych w Urze-
dzie w grudniu 2018 roku. Koniecznym jest zwrdécenie uwagi na sytuacje osob przeby-
wajacych w trudnej sytuacji na rynku pracy, wiele z tych oséb czesto zalicza sie do
dwoch lub wiecej kategorii w tym zestawieniu (np. osoby powyzej 50 roku zycia nalezg
takze do grupy oséb dtugotrwale bezrobotnych). Pojawiajgce sie trudnosci oraz bariery,
ktére majg wptyw na zatrudnienie oséb poszukujacych pracy, czesto wigza sie ze sobg,
co jeszcze bardziej utrudnia aktywizacje. Analizujac sytuacje lokalnego rynku pracy,
dziatania Powiatowego Urzedu Pracy w Swinoujsciu muszg by¢ $wiadczone na najwyz-
szym poziomie i w odpowiedni sposob, tak by wptywaty na zwiekszenie aktywnosci

SWINOUJSCIE
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mieszkancow w zakresie rozwoju umiejetnosci i kompetencji zawodowych, ktére zapew-
nig im dopasowanie do wymagan obecnego, szybko zmieniajacego sie rynku pracy.

Zaangazowanie zespotu - gwarancja satysfakcji klientow

Wychodzac naprzeciw preznie rozwijajgcemu sie swinoujskiemu rynkowi pracy,
gtdwnym celem Powiatowego Urzedu Pracy w Swinoujsciu jest wsparcie lokalnych
pracodawcow i dostosowanie oferty dopasowanej do ich potrzeb.

Organizujemy réznego rodzaju spotkania z pracodawcami, dniinformacyjne, szkole-
nia, imprezy plenerowe i konferencje. Realizowane przez nas dziatania pozwalajg nam
utrzymac staty kontakt ze srodowiskiem lokalnych przedsiebiorcow.

Podejmujemy takze dziatania prowadzace do zwiekszenia mobilnosci na rynku pra-
cy. Promujemy lokalnych przedsiebiorcow na rynku ogdlnopolskim, m.in. poprzez
uczestnictwo w targach pracy organizowanych przez inne urzedy lub instytucje. Taka
promocja umozliwia lokalnym pracodawcom pozyskanie nowych pracownikéw spoza
miasta Swinoujscie.

Celem skutecznej realizacji podejmowanych przez Urzad dziatan, wypracowujemy
kazdego roku nowe schematy, dzieki ktorym nasze dziatania sg efektywne. Ponizej
przedstawiamy tylko niektére z nich, ktére w 2019 roku przyniosty nam zamierzone re-
zultaty.

~Zapros$ posrednika do siebie!”

Wraz ze zmianami na rynku pracy i rozwojem tego rynku, zmienia sie rowniez po-
srednictwo pracy. To tak naprawde ,nowa era” wspotpracy realizowanej zarbwno we-
wnatrz jak i na zewnatrz Urzedu, era dzielenia sie wiedzg o naszych klientach oraz nie-
ustanne wprowadzanie na tej dziedzinie zmian. Kluczowym elementem tej wspotpracy
jest otwartosc¢ Urzedu i mozliwos¢ nadania jej tzw.,ludzkiej twarzy”. Dbajac o najwyzszy
poziom naszych ustug oraz propagujac postawe: ,Badz wszedzie tam gdzie Twoi
klienci” rozpowszechniamy wsrdéd naszych klientéw hasto: ,Zapro$ posrednika do
siebie”. Nawigzywanie kontaktu osobistego z pracodawcami jest jednym z gtéwnych
czynnikow zwiekszajacych zaufanie do Urzedu. Przez lata staralismy sie zmieniac¢ wi-
zerunek naszej instytucji na bardziej przyjazny i elastyczny oraz budowac pozytywne
relacje z pracodawcami. Funkcjonowanie w naszym Urzedzie doradcow klienta insty-
tucjonalnego oraz osobiste kontakty z pracodawcami sg dwoma najwazniejszymi ele-
mentami sprzyjajgcymi efektywnej wspotpracy. Dzieki wykorzystaniu tej metody mo-
zemy w sposob bezposredni, kompletny i systematyczny zaprezentowac nasze ustugi.
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Wykorzystujgc wszystkie formy marketingu, reklamy i sprze-
dazy bezposredniej staramy sie przyciggnac jak najwiekszg
liczbe potencjalnych pracodawcow chetnych do wspotpracy.
Pozyskujemy w ten sposéb informacje na temat potrzeb
kadrowych firm. Z drugiej strony mamy mozliwos¢ informo-
wania o ustugach i instrumentach, z jakich mogg skorzystac
pracodawcy zatrudniajgc bezrobotnych badZ utrzymujac
aktualne zatrudnienie. Zyskujemy wazne informacje dotycza-
ce aktualnej sytuacji na lokalnym rynku pracy, mozemy prze-
widywac¢ trendy dotyczace zapotrzebowania na okreslone
kwalifikacje czy kierunki ksztatcenia. Swiadczenie tego typu
doradztwa wptywa na wzmocnienie wspodtpracy z pracodawcami, bardziej efektywna
realizacje ofert pracy oraz prowadzenie wysokiej jakosci dopasowanej i indywidualnej
pomocy dla pracodawcéw na zasadzie tzw. ,jednego okienka”.

Ludzie + Strategia + Technologia

Rynek pracy ulega obecnie ciggltym zmianom, wymuszajac na jego uczestnikach
nieustanne pogtebianie swojej wiedzy, przy jednoczesnej umiejetnosci dostosowania
sie do nowych wyzwar czy zdobywania nowych kompetencji zawodowych. Indywidu-
alne podejscie do klientdow pozwala nam dostosowac odpowiednie ustugi, zgodnie
zich potrzebami i oczekiwaniami. Doradcy klienta muszg by¢ kompleksowi i elastyczni
w podejmowaniu dziatan a jednoczesnie skoncentrowani na wybranym celu.

Nie mniej wazng role w prowadzeniu witasciwe] polityki dotyczacej wspdtpracy
z naszymi klientami odgrywa poziom kompetencji naszych pracownikow. Wazne sg
szkolenia dla doradcow klienta dotyczace skutecznej komunikacji, negocjacji w bizne-
sie oraz skutecznego marketingu. Niezwykle cennym Zrodtem wiedzy wykorzystywa-
nym podczas spotkan z pracodawcami jest stosowanie tzw. ,Dobrych praktyk” —
sprawdzonych sposobdéw budowania odpowiednich relacji z naszymi klientami tj.
omawianie wiasnych doswiadczen zwigzanych z obstugg klienta, stosowanie odpo-
wiedniej etykiety oraz odpowiedzialnos¢ w stosunku do podejmowanych dziatan. Waz-
na jest wymiana informacji dotyczacych sposobdw radzenia sobie z trudnym klientem
oraz budowania dtugoterminowych relacji.

Budowanie dobrych relacji z naszymi klientami oraz utrzymanie pozytywnego wize-
runku wymaga wypracowania odpowiedniej strategii zarzagdzania. Wdrazamy indywi-
dualne rozwigzania dotyczace sposobow organizacji pracy. Okreslamy zadania, ktore sg
dla nas priorytetowe oraz analizujemy ich znaczenie i dziatania niezbedne do ich wyko-
nania. Porzadkujemy poszczegdlne pomysty i realizujemy te, ktore sg przez nas mozliwe
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do wykonania. Wprowadzamy rozwigzania zorientowane na wspie-
ranie rozwoju osobistego i zawodowego pracownikow. Dokonu-
jemy zmian organizacyjnych w zakresie komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej. Koordynujemy dziatania poszczegélnych dorad-
cow klienta.

Poprzez odpowiednie zarzadzenie dziataniami, ktére zostaty zi-
dentyfikowane staramy sie dostosowac nasze ustugi do wymagan
pracodawcow i ich potrzeb. Nieustannie badamy lokalny rynek
pracy, aktualizujemy listy wspdtpracujacych pracodawcdw oraz nawigzujemy kontakty
z nowo powstajgcymi firmami. Tworzymy harmonogramy spotkan i informujemy naszych
kontrahentow o mozliwosciach wspdtpracy i kontaktdow z naszymi doradcami klienta.

Postepujgca informatyzacja publicznych stuz zatrudnienia umozliwia wykorzystanie
roznych kanatéw nawigzywania wspoétpracy. Jak wynika z naszego doswiadczenia media
spotecznosciowe wywierajg znaczacy wptyw obecny rynek pracy. Wielu pracodawcow
stara sie wykorzystywac je do wiasnych nie tylko marketingowych celéw, ale rowniez
coraz czesciej do rekrutacji nowych pracownikdw. Automatyczne wyswietlanie ogtoszen
generowane historig wyszukiwan, spersonalizowane oferty pracy dostosowane do kwa-
lifikacji i umiejetnosci uzytkownika portalu - to tylko kilka z form znacznie utatwiajacych
proces rekrutacji. Pracodawcy coraz czesciej wykorzystujg réwniez aplikacje mobilne,
wideokonferencje czy wideoczaty. Na portalach spotecznosciowych zaktadane sg grupy
sledzace oferty pracy w danym zawodzie czy danej branzy. Osoby poszukujace pracy
dzielg sie informacjami o nowych miejscach pracy oraz prowadzonych rekrutacjach.
W potaczeniu z tym, ze obecnie okoto 96% Polakdw posiada dostep do internetu, poszu-
kiwanie pracy stato sie duzo fatwiejsze, w tym szybszy dostep do ofert zatrudnienia.

Jak wynika réwniez z naszego doswiadczenia, obecnie duzg role w komunikacji od-
grywa serwis spotecznosciowy Facebook. Dzieki systematycznemu umieszczaniu po-
stow i utrzymywaniu statych kontaktéw z naszymi odbiorcami mozemy lepiej zrozumiec
zachowania i preferencje naszych klientéw. Wykorzystujac narzedzia monitoringu inter-
netuy, juz w kilka minut mozemy dotrze¢ do informacji zwrotnej, na temat preferengji
0s6b korzystajgcych z tych ustug. Tego typu obserwacje pozwalajg wyciggna¢ wnioski
nie tylko na podstawie pojedynczych opinii ale przede wszystkim na podstawie tren-
dow. W efekcie mozliwe jest tworzenie trwatych relacji z klientami oraz tworzenie
tatwych i zrozumiatych przekazéw przy wykorzystaniu odpowiednich metod i narzedzi.

Skuteczny marketing

Centrum Aktywizacji Zawodowej w Swinoujsciu kieruje sie zasada, iz pozytywny
wizerunek na lokalnym rynku jest niezbednym elementem dziatalnosci Urzedu. Internet
jest symbolem najnowoczesniejszej technologii, ktéra wkracza do zycia milionéw kon-
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sumentow na catym Swiecie. Dlatego mamy swiadomosc, jak wazne jest aby swiadczo-
ne przez nas ustugi byty szeroko dostepne w sieci. W celu dotarcia do jak najwiek-
szej liczby odbiorcow prowadzimy aktywne dziatania w serwisie spotecznosciowym
Facebook. Dzieki systematycznemu umieszczaniu postow, kazdego dnia przybywa
0s0b zainteresowanych naszymi publikacjami.

Na naszym koncie w serwisie spotecznosciowym cyklicznie umieszczamy posty
m.in. z serii ,Przedsiebiorczos¢ na wyspach” - promujemy w ten sposéb osoby, ktére
otrzymaty dotacje na rozpoczecie dziafalnosci gospodar-
czej;, ,Oferty pracy dla Ciebie” — publikujemy w ten
m sposob oferty pracy; ,Wsparcie finansowe dla kazde-

mm go” — przez takie publikacje promujemy nasze ustugi;

s — »Ciekawy artykut” — odbiorca moze uzyskac przydatne
informacje z réznych dzie-
dzin np. coachingu. Wazne
jest, aby odbiorca zainteresowat sie umieszczanymi przez
nas postami i odwiedzat sukcesywnie nasz profil. Pojawia
sie wtedy mozliwos¢ zainteresowania naszego interneto-
wego goscia kolejnymi informacjami umieszczonymi na EENENEE
naszym profilu badZ na stronie internetowe].

Prowadzimy takze dwie strony internetowe: www.caz.swinoujscie.pl oraz www.
swinoujscie.praca.gov.pl, dostosowane do przegladania na smartfonie czy tablecie.
Materiaty umieszczane na stronach s czytelne i zawierajg najwazniejsze informacje,
ktére moga zainteresowac odwiedzajgcych. Przejrzyste oraz proste menu wraz z profe-
sjonalng i nowoczesnga grafikg sprawia, ze nasi klienci z tatwoscig odnajduja poszukiwa-
ne informacje.

Podstawowym elementem wspierajgcym budowanie profesjonalnego wizerunku
profesjonalnej instytucji jest marketing bezposredni, z racji tego stosujemy reklame
w formie folderéw, ulotek oraz zamieszczamy artykuty w lokalnych gazetach. Pro-
mujemy takze nasze dziatania na telebimach i reklamach wielko powierzchniowych.
Nasz szeroki wachlarz ustug jest takze promowany na lokalnych portalach interneto-
wych, w telewizji oraz w kinie.

Trendy na lokalnym rynku pracy determinuja dziatania, jakie musimy podejmowac
aby nasza reklama byfa skuteczna. Wazne jest aby temat dziatalnosci Urzedu byt przez
pracodawcow aktywnie poruszany. Kazda zmiana na rynku jest
dla nas bodzcem do dziatania i reagowania. Aktywna wspotpra-
ca z lokalnymi przedsiebiorcami wptywa na adekwatne dostoso-
wanie naszych ustug do potrzeb pracodawcoéw. W tworzonych
przez nas folderach na temat ustug i instrumentéw rynku pracy

2]
przedstawiamy rzeczywistych pracodawcow i przedsiebiorcow — Beimaiamminas
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7 ktorymi wspotpracujemy. W ten sposéb zapewniamy naszym klientom profesjonalng
reklame i bezkosztowy marketing.

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci
- wyroéznienia dla przedsiebiorcow lokalnego rynku pracy

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci stanowi podstawowy element rozwoju go-
spodarczego miasta. Urzad pracy rowniez wspiera klientow w zakfadaniu dziatalnosci
gospodarczej poprzez udzielanie dotacji na jej rozpoczecie. Z drugiej strony wspieranie
przedsiebiorczosci to w duzym stopniu pomoc istniejgcym firmom, poprzez subsydio-
wanie miejsca pracy. Majac na uwadze rozwoj przedsiebiorczosci w miescie, Powiatowy
Urzad Pracy w Swinoujéciu szczegdinie udziela wsparcia w podjeciu samozatrudnie-
nia zwigzanego z innowacyjnymi pomystami, umacnianiem znaczenia turystyki
i rekreacji w rozwoju lokalnego rynku. Takie wsparcie w duzej mierze wptyneto na
rozwdj gospodarki miasta m.in. w branzy artystycznej, tury-
stycznej, reklamowej, fizjoterapeutycznej oraz prawnicze).

W 2019 roku Powiatowy Urzad Pracy w Swinoujsciu z
okazji 100-lecia publicznych stuzb zatrudnienia wyroznit
przedsiebiorcéw lokalnego rynku pracy, ktérzy przy pomo-
cy dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej w dal-
szym ciggu przyczyniaja sie do rozwoju gospodarczego
miasta. Tworzac przy tym kolejne stanowiska pracy dla na-
szych klientow.

Srodowisko lokalnych przedsiebiorcow docenia takie dziatania z naszej strony, da-
jace nam mozliwosci aktywnej wspotpracy z pracodawcami, ktorzy sg naszymi strate-
gicznymi klientami. Planujemy w dalszym ciagu inicjowac konferencje czy spotkania
7 pracodawcami, podczas ktorych poruszane s3 tematy dotyczace m. in. mozliwosci
pozyskania funduszy wspierajgcych zatrudnienie z réznych Zrédet, kwestie zatrudniania
cudzoziemcow, zagadnienia z zakresu polskiego prawa pracy oraz marketingu w so-
cial mediach. Konferencje sg doskonatg okazja do pozyskania i wymiany informacji na
temat zachodzacych zmian na lokalnym rynku pracy. Tego typu spotkania sg takze im-
pulsem do solidaryzowania roznych srodowisk wokdt zasadniczych spraw stuzgcych
rozwojowi przedsiebiorczosci. Na konferencjach wskazywane sg réznorodne rozwia-
zania i wynikajace z tego korzysci w kontekscie organizacji pracy, rozwoju firmy
7 uwzglednieniem konkurencyjnosci, inwestowania w rozwoj zawodowy pracownikow
(KFS), nawigzywania wspotpracy oraz motywowania do podejmowania wyzwan.

Realizacja spotkan, buduje takze pozytywny wizerunek Centrum Aktywizacji Zawo-
dowej w Swinoujéciu jako godnego partnera dla biznesu w obszarze rekrutacji.

Wyrdznienia dla przedsiebiorcéw
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Program specjalny - Strefa Kobiet

Celem rozszerzenia skali pomocy osobom bezrobotnym, realizujemy od 2016 1. pro-
gram specjalny, dostosowany do specyfiki lokalnego rynku pracy. ,Strefa Kobiet” jest
programem powstatym w celu zwiekszania zdolnosci kobiet do zatrudnienia oraz po-
prawy ich spotecznego funkcjonowania poprzez zmiane postaw zyciowych. W ramach
programu zostat wdrozony innowacyjny pomyst dotyczacy aktywizacji kobiet poszuku-
jacych Zrédet rozwoju osobistego.

,Strefa Kobiet” jest obszarem, w ktérym kobiety wyma-
gajace wsparcia oraz poszukujace zrédet rozwoju osobiste-
go moga realizowac swoje potrzeby. Uczestnictwo w pro-
gramie ma na celu rozpoznanie potrzeb uczestniczek w za-
kresie rozwoju wewnetrznego, uswiadomienie naturalnych,
tworczych zasobow oraz dotarcie do poczucia pewnosci | _
i zadowolenia z siebie. Przedstawicielki pici zeriskiej poznaja  spotkanie 7 katarzyng Grocholg
podstawy i wsparcie w kierunku przedsiebiorczosci i samo- w ramach ,Strefy Kobiet”
zatrudnienia. Niezwykle waznym elementem w tym proce-
sie jest motywacja — czyli swoista gotowos¢ do dziatania. Dotyczy ona procesow, ktore sg
zaangazowane w inicjowanie, kierowanie i podtrzymanie aktywnosci fizjologicznych oraz
psychicznych. Innymi stowy budzi ochoczos¢, energicznosc i aktywnos¢, od ktorej zalezy
kierunek ludzkiego funkcjonowania, w tym aktywnos¢ zawodowa.

Biernym zawodowo kobietom czesto brakuje wiary we witasne sity, umiejetnosci,
wiedzy i doswiadczenia. Zatracajg sie w poczuciu obowigzku bycia najlepsza matka,
zong, przyjaciotka, sasiadka, skupiajac swojg energie na zmaganiach z trudem codzien-
nego zycia. Nie dostrzegajg rozwigzan, ktére moga poprawic ich sytuacje nie tylko
materialng, ale takze zyciowa. Niejednokrotnie, pierwsza szczera rozmowa oraz wskaza-
nie juz gotowych i sprawdzonych rozwiazan, rozpala w tych kobietach ogien wiary,
mozliwosci i checi do dziatania. Sztukg nie jest,rozbijanie gtowg muru’, tylko wykorzy-
stanie dostepnych narzedzi i dostosowanie ich do swoich warunkéw i potrzeb. Dzieki
specjalnie skonstruowanemu systemowi potaczonych ustug, instrumentéw rynku pra-
cy oraz specyficznych elementdw wspierajgcych zatrudnienie jestesmy pewni, ze kazda
z uczestniczek zyska szanse na rozwoj kompetencji spotecznych i zawodowych.

Do celéw posrednich ww. programu zaliczy¢ nalezy takze: wzmocnienie solidarno-
$ci spotecznej grupy, petne i produktywne zatrudnienie, godzenie rol rodzinnych i za-
wodowych, uzyskanie harmonii miedzy zyciem rodzinnym i praca. Udziat w programie
pozwala kobietom wykluczonym spotecznie na kontakt z ludZmi, dzielenie usmiechéw,
trosk, racji, inspiracji, wspdlne spedzania czasu, daje energie do dziatania. W trakcie pro-
gramu zostata nawigzana aktywna wspotpraca z instytucjami publicznymi, edukacyjny-
mi, a takze z mikroprzedsiebiorcami lokalnego rynku pracy.
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W ramach programu specjalnego realizowane sg nastepujace dziatania:
Poradnictwo zawodowe grupowe - sesje tematyczne z doradcg zawodowym,
majace na celu podniesienie poziomu motywacji, samooceny, rozwdj kompetendji
osobistych i spotecznych umoZzliwiajacych skuteczne poszukiwanie pracy i popra-
we spotecznego funkcjonowania.

Spotkania grupowe uczestniczek z ekspertami z roznych dziedzin: dietetykiem,
trenerem osobistym, stylistg, kosmetyczka, inspektorem Paristwowej Inspekgji Pra-
cy, prawnikiem. Sesje te umozliwiajg poszerzenie réznorakiego obszaru wiedzy,
miedzy innymi w zakresie: kreowania wtasnego wizerunku, dbania o swoje zdrowie
i kondycje fizyczng, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz wiedzy z za-
kresu prawa pracy i prawa cywilnego.

Warsztaty skutecznego dziatania ,Kobieta na rynku pracy”, prowadzone przez
doradce zawodowego, coacha, specjaliste ds. aktywizacji zawodowej kobiet,
ktérych celem jest pobudzenie pozytywnego myslenia, nauka autoprezentadji,
uczenie sie proaktywnych zachowan, poznawanie wiasnych emocji w tym ich
rozpoznawania i wyrazania, wzbudzenie poczucia obfitosci — cechy potrzebnej do
skutecznego dziatania w zyciu zawodowym i prywatnym, budowanie w sobie
dwoch niezwykle potrzebnych w skutecznym dziataniu cech: zarzadzanie soba
w czasie i zycia w zgodzie z misja.

Vouchery stuzace niwelowaniu zdiagnozowanych, indywidualnych barier za-
trudnieniowych. Przyznawane sg uczestniczkom programu w celu: skorzystania
ustug stylisty, fryzjera, kosmetyczki, manikiurzystki, dentysty lub okulisty, zakup
srodkow i materiatow niezbednych do poprawy wizerunku osoby bezrobotnej na
rynku pracy.

Szkolenie ,Motywacja i skuteczna realizacja celéw” — szkolenie prowadzone
przez psychologa, coacha, specjaliste ds. aktywizacji i motywacji kobiet. Obejmu-
jace zagadnienia zwigzane z wzmocnieniem automotywacji, poznaniem strategii
i technik osiggania celdw, pracg nad zmianami w zyciu.

Akademia Strefy kobiet — spotkanie realizowane w ramach podsumowania
pierwszej czesci programu specjalnego, skierowane do uczestniczek oraz poten-
Cjalnych pracodawcédw z naszego regionu, ktoérzy byliby zainteresowani zatrudnie-
niem kobiet w ramach prac interwencyjnych. Uczestniczki programu otrzymujg
certyfikaty dotyczace udziatu w projekcie. Podczas spotkania zorganizowane s3
warsztaty dotyczace:

e \wzmacniania pewnosci siebie i samoakceptacji;

e odnalezienia sie w zyciu zawodowym i osobistym;

e uswiadomienia potencjatu wtasnego i wzbudzenia motywacji do dziatan;

e Dbudowania poczucia wiasnej wartosci i zwiekszenia samooceny.
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W 2019 roku podczas Akademii Strefy Kobiet goscilismy niezwy-
ktego goscia, byta to Beata Pawlikowska — polska podrézniczka, pi-
sarka, dziennikarka, ttumaczka, fotografka oraz ilustratorka ksigzek.
Tegoroczna akademia odniosta sukces, uczestniczyto w niej wiele
0s0b z naszego miasta, ktore zostaty zaintrygowane wyktadem Pani
Pawlikowskiej. Nasze klientki uczestniczace w programie zostaty zain-
spirowane do podjecia dziatan i wyznaczenia sobie celu w zyciu.

. Materialy dla uczestnikéw — materiaty warsztatowe i pismiennicze dla uczestni-
kéw programu specjalnego.

. Poradnictwo zawodowe indywidualne umozliwiajace okreslenie spdjnego obra-
zu wiasnych mozliwosci i potencjatu zawodowego, analiza lokalnego rynku pracy.

. Posrednictwo pracy w charakterze pomocy w wyszukiwaniu i udostepnianiu ofert
pracy zgodnie z potrzebami uczestniczek, wspodtpraca z pracodawcami podczas
organizowania prac interwencyjnych.

. Prace interwencyjne — zatrudnienie uczestnika programu przez pracodawce na
podstawie umowy o prace na okres 9 miesiecy.

. Roboty publiczne - zatrudnienie uczestnika programu przy wykonywaniu prac
organizowanych przez powiaty, gminy, organizacje pozarzagdowe.

Beata Pawlikowska

— gos¢ Akademii
Strafy Kobiet

Idea wczesnego planowania kariery

Dobrg praktyka, ktorg wprowadzilismy do dziatalnosci Urzedu jest idea wczesnego
planowania kariery przez mtodych ludzi. Planowanie to powszechny proces, jednak
niezwykle wazny w sferze zawodowej, polegajacy na wytyczaniu celdow oraz okreslaniu

sposobdw ich osiggania. W trakcie spotkan staramy sie prze-
kona¢ miodziez, ze w planowaniu najwazniejszy jest cel,
a dziatanie jest tylko srodkiem do jego osiggniecia.

Wczesne planowanie kariery zawodowej pomaga znalez¢
osobom mtodym odpowiedzi na czesto zadawane pytanie:
Jak bedzie wygladata moja kariera zawodowa? Kazdego
roku organizujemy warsztaty dla mtodziezy. Organizujac
powyzsze spotkania mamy na celu podniesienie wsrod
miodziezy swiadomosci na temat wiasnych predyspozycji
zawodowych oraz propagowanie znaczenia przedsiebior-
CZOSCi.

Grupowe konsultacje dla mtodziezy stajg sie coraz bar-
dziej atrakcyjne, poprzez wykorzystywanie przez nas inno-
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wacyjnych rozwigzan. Jednym z nich jest zapraszanie inspirujgcych oséb, celem
przeprowadzenia wyktadéw dotyczacych m.in. zagadnien marketingu, public
relations czy budowania wlasnego wizerunku. Kazdego roku goscimy na wykta-
dach: psychologa, ktéry stara sie przekazac¢ informacje w jaki sposéb mozna usprawnic¢
intelekt i funkcje poznawcze oséb mtodych oraz doradcow zawodowych z Centrum
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej w Szczecinie, dzieki temu warsztaty stajg sie
bardziej interesujgce dla mtodziezy. Niezwykle atrakcyjng forma dla uczestnikow warsz-
tatow stafa sie ,Gra Chtopska Szkota Biznesu”, ktora w prosty sposob ukazuje mecha-
nizmy funkcjonowania gospodarki wolnorynkowej, promujgca postawe przedsiebior-
Czg oraz rozwijajgca kompetencje spoteczne graczy. Na spotkania z mtodziezg zaprasza-
my lokalnych przedsiebiorcéw, ktérzy uprzednio skorzystali z dotacji na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej. W ten sposéb mtodzi przedsiebiorcy promuja samozatrud-
nienie wsrod miodziezy, udzielajac im niezbednych wskazéwek,na start”.

Kazde tego typu doswiadczenie dla 0séb mtodych to sposdb na nauczenie sie cze-
go$ nowego. Promowanie biznesu przez mtodych przedsiebiorcow jest skutecznym
narzedziem we wczesnym planowaniu kariery. Wazne jest aby informacje przedstawia-
ne osobom miodym byty oparte o jezyk korzysci — prosty i zrozumiaty dla odbiorcéw.
Podczas warsztatow chcemy przekona¢ mtodziez o tym, ze wspodtpraca z Urzedem
moze byc¢ dla nich korzystna, warsztaty sg takze okazjg do promowania naszych ustug,
z ktérych moze skorzysta¢ mtodziez.

Staramy sie by nasz Urzad pracy byt dla mtodziezy przyjazna instytucjg po ukoncze-
niu edukacji. Nasi doradcy, wspomagajacy proces planowania kariery oraz klienci pozo-
stajg w aktywnym zwigzku wspdtpracy i koncentruja sie na wnikliwej identyfikacji celéw
i dgzeniu doich realizacji. Doradca korzysta z szerokiego repertuaru réznorodnych tech-
nik i metod, celem wsparcia klienta w lepszym rozumieniu siebie, jak rowniez proble-
mow zawodowych. Zakres zagadnien objetych doradztwem obejmuje zwykle umiejet-
nosci podejmowania decyzji i gotowosc klienta do przyjecia odpowiedzialnosci za swoj
rozwoj zawodowy. Do gtownych zadan doradcy zawodowego nalezy biezaca analiza
sytuacji klienta oraz diagnoza probleméw z wypracowaniem metod pomocy w ramach
dziatalnosci urzedu pracy. W ramach doradztwa zawodowego, stosujemy indywidualne
jak i grupowe formy pracy z klientem. Osoby mtode moga skorzystac ze spotkan grupo-
wych, dotyczacych odkrywania wiasnych predyspozycji zawodowych, predyspozycji
przedsiebiorczych, przygotowania do rozmowy z pracodawcg czy sporzadzania wias-
nych dokumentéw aplikacyjnych. Tematyka spotkan jest réznorodna, ponizej przykia-
dowe tematy porad:

e ,Mobilna mtodziez na rynku pracy”;

e ,Jak by¢ atrakcyjnym na rynku pracy?”;
e ,Dokumenty aplikacyjne”;

e ,Drogowskaz na przedsiebiorczos¢”.
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Ponadto, staramy sie aby kazdy z naszych klientow byt wyposazony w przejrzysty
i nieprzecietny komplet dokumentéw aplikacyjnych. — CV i listu motywacyjnego. Do-
radca zawodowy uczy oraz pomaga w sporzadzeniu dokumentow dajacych mozliwosce
uzyskania oczekiwanego zatrudnienia. Doradca zawodowy posiadajacy wieloletnie
doswiadczenie na rynku pracy oraz majgcy wiedze na temat oczekiwan pracodawcow
wzgledem kandydatow do pracy, wspiera osoby poszukujgce zatrudnienia poprzez
pomoc w sporzadzaniu dokumentow aplikacyjnych.

Podsumowanie

Celem budowania wspétpracy z lokalnymi przedsiebiorcami oraz zaktywizowania
jak najwiekszej grupy oséb bezrobotnych, Powiatowy Urzad Pracy w Swinoujsciu musi
podejmowac nieustanne dziatania, ktére moga by¢ skuteczne tylko poprzez promowa-
nie pozytywnego wizerunku Urzedu oraz zachecanie potencjalnych klientow do korzy-
stania z naszych ustug. Kierujemy sie zasada, ze wizerunek Urzedu nalezy zmieniac
i dostosowywac do pojawiajgcych sie trendow. W celu dotarcia do jak najwiekszej liczby
odbiorcow, wykorzystujemy nowoczesne metody marketingowe, gtdwnie zwigzane
7 wykorzystaniem wizerunku.

Powyzsze rozwiazania sg konieczne, ale catkowicie nie zastepuja marketingu bezpo-
sredniego — utrzymywania osobistych kontaktow z lokalnymi pracodawcami. Jest to
jedna z najkorzystniejszych w naszym przypadku metod wspotpracy i promogji ustug.

Rynek pracy ulega cigglym zmianom, wymuszajac nieustanne pogtebianie swojej
wiedzy, przy jednoczesnej umiejetnosci dostosowania sie do nowych wyzwan, zdoby-
wania nowych doswiadczer. Odpowiednie przygotowanie naszych doradcéw pozwala
nam Swiadczy¢ ustugi na najwyzszym poziomie oraz dostosowywac je do istniejgcych
potrzeb pracodawcow i przedsiebiorcow. Dzieki takiej aktywnej wspotpracy mozemy
wspolnie wypracowac rozwigzania i korzysci w kontekscie organizacji pracy, rozwoju
i kierunkéw inwestycji, zwiekszenia konkurencyjnosci oraz inspirowania do podejmo-
wania nowych wyzwan.
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10. JAKOSC TKWIW SZCZEGOLACH.
CZYLI O SKUTECZNOSCI PODEJSCIA
INDYWIDUALNEGO W PRACY Z KLIENTEM
DLUGOTRWALE BEZROBOTNYM
W POWIATOWYM URZEDZIE PRACY
W ZLOTOWIE

Wprowadzenie

Powiatowy Urzad Pracy w Ztotowie potozony jest z dala od centrum miasta, ale tylko
pie¢ minut drogi od dworcéw PKS i PKP. Zza jego okien z pokojow posrednikdw pracy,
specjalistéw ds. programéw i cudzoziemcdw, a na pietrze pracownikéw zajmujacych
sie ewidencjg swiadczen i ksiegowoscig, widac firme handlowa sprzedajaca materiaty
budowlane oraz wegiel. Gdy okna s3 otwarte wyraznie stycha¢ pociagi kursujace trasg
Krzyz — Chojnice. Po drugiej stronie Urzedu, zaczynajac od gory, jest gabinet Pani dyrek-
tor, jej zastepcy, a takze specjalisty ds. kadr. Tuz pod nimi na parterze m.in.: zastepca
kierownika CAZ, dwoch posrednikow oraz kierownik dzia-
tu organizacyjno-administracyjnego. Zza ich okien nato-
miast wida¢ firme produkujgcg kontenery, ponadto bloki
mieszkalne i stacje paliw. Wchodzac do Urzedu gtdéwnym
wejsciem, bezposrednio z ul. Kolejowej, w holu znajduja
sie biletomat i tablica informacyjna. W tym samym miejscu
po lewej jest rejestracja. Naprzeciwko niej drewniane faw-
ki, na ktorych czekaja klienci. Po ich prawej natomiast wi- Sala wyktadowa PUP Ziotéw
dac¢ sale 4 i 5, miejsce w ktérym porad indywidulanych — (pofaczone przesuwng scianq

. pokoje 4i5)
oraz grupowych udziela doradca zawodowy.

Obecnie w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ztotowie zatrudnionych jest fgcznie okoto
40 oséb. Urzad obstuguje ponad 1800 bezrobotnych i poszukujacych pracy (stan na
20.09.2019 r.). Klienci zamieszkuja gminy: Krajenka, Ztotow, Tarndwka, Jastrowie, Oko-
nek, Lipka, Zakrzewo oraz miasto Ztotow. Powiat ztotowski liczy blisko 70 tys. mieszkan-
cow. Jest najbardziej wysunietym na potnoc regionem wojewddztwa wielkopolskiego.
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Graniczy z trzema wojewodztwami: kujawsko-pomorskim, pomorskim oraz zachodnio-
pomorskim. Na koniec Il kwartatu 2019 roku stopa bezrobocia wynosita 5,4%. W ciggu
ostatnich lat mozna zauwazy¢ wyrazny spadek osdb zarejestrowanych w PUP Ztotow.
Do 2016 roku byta to dwucyfrowa liczba (koniec 2015 1. — 13%, 2016 . - 10,1%). Od
trzech lat systematycznie maleje (koniec 2017 r. — 8,1%, 2018 r. — 7%). Charakteryzujac
rynek pracy na terenie powiatu ztotowskiego nalezy zwrdci¢ uwage na bogactwo zaso-
béw naturalnych, ktére majg istotne znacznie dla sytuacji zawodowej oséb w wieku
produkcyjnym. Wiekszos¢ gmin jest zalesiona, wystepuja tutaj licznie rzeki i jeziora.
Mieszkancy, gtdwnie w pdtnocnej czesci powiatu, utrzymuija sie z rolnictwa. Ponadto, ze
wzgledu na walory przyrodnicze rozwija sie turystyka, w tym agroturystyka. W powiecie
ztotowskim nie ma przemystu ciezkiego. Wiekszos¢ zaktadow to firmy ustugowe oraz
produkcyjne (wytwarzajgce m.in. opakowania tekturowe, plastikowe oraz metalowe
czesci do maszyn). Znamienitg czes¢ stanowia przedsiebiorstwa zajmujace sie uprawa
roslin, ogrodnictwem. W niemal kazdej gminie jest takze pieczarkarnia. W miescie Zto-
tow przewazajg natomiast firmy handlowo-ustugowe, wsrdd nich dos¢ liczne salony
fryzjerskie i kosmetyczne. Istotnymi pracodawcami na terenie powiatu sg takze instytu-
Cje budzetowe: szkoty, domy kultury, jednostki samorzadu terytorialnego. Wedtug sta-
tystyk, na skraju pétnocnej wielkopolski najwieksze zapotrzebowanie jest na rzemiesIni-
kéw. Tym samym potwierdza sie ogélnopolski problem braku fachowcow i specjalistow
w okreslonych dziedzinach, szczegdlnie takich jak: budownictwo, transport krajowy
i zagraniczny, energetyka, mechanika. Odpowiedzig na ww. deficyty w powiecie zto-
towskim sg oferty szkdt ponadpodstawowych, zarbwno dziennych oraz zaocznych,
ktore ksztatcg przysztych mechanikéw, elektrykow, ale rowniez sprzedawcow, fryzjerdw,
programistow i ekonomistéw. Wsrdd ofert pracy, ktére najczesciej pracodawcy zgtasza-
ja do PUP, pojawiajg sie pracownicy biurowi, sprzedawcy, stolarze, kierowcy, a takze
magazynierzy oraz operatorzy koparek. Mowigc natomiast o najistotniejszych proble-
mach na lokalnym rynku pracy, majacych wptyw na dtugotrwate bezrobocie, nalezy
wymieni¢ stabg mobilnos¢ mieszkancéw. Pomimo tego, ze przez powiat przebiegaja
gtéwne szlaki komunikacyjne (drogi krajowe nr 11 i 22), nadal wiele oséb ma trudnosci
z dojazdem. Wokot centréw gmin zlokalizowanych jest wiele wsi, niestety do niektérych
domostw prowadza polne lub lesne drogi. Ponadto, komunikacja publiczna nie jest
powszechna. Bezrobotni z naszego Urzedu zauwazaja, ze o ile dojazd i powrdt na tzw.
pierwszg zamiane jest mozliwy, to na drugg i nocng sami musza zadbac o srodek trans-
portu. To natomiast wymaga naktadow finansowych i posiadania prawa jazdy. Biorgc
pod uwage ww. problemy komunikacyjne niektére przedsiebiorstwa samodzielnie
organizujg transport. Mieszkancy korzystajg takze z autobusow szkolnych, ale nie kur-
sujg one w okresie ferii zimowych, wakacyjnym i przerw $wigtecznych. Jest to dos¢
istotny problem, ktéry bezposrednio wptywa na pomoc klientom PUP w znalezieniu
zatrudnienia.
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Charakteryzujgc natomiast grupe bezrobotnych mozna zauwazy¢, Ze statystycznym
klientem Urzedu jest kobieta-matka, dtugotrwale bezrobotna, pochodzaca z matej
miejscowosci, gdzie nie kursuje regularnie komunikacja publiczna, z wyksztatceniem
srednim zawodowym lub zasadniczym zawodowym. Jej motywacja do pracy na skali
od 1 do 10 $rednio plasuje sie pomiedzy 4-5. Jak zatem pomodc takiemu klientowi?
Klientowi, ktéry musi poradzic¢ sobie z barierami zewnetrznymi, a co wazniejsze, nie do
korica chcgcemu skorzysta¢ z oferowanej pomocy? Z pewnoscig nie da sie odpowie-
dzie¢ na to pytanie jednoznacznie. W PUP Ztotow w celu aktywizacji tej najliczniejszej
grupy bezrobotnych prowadzone sg przede wszystkim dogtebne porady indywidualne.
Kazda klientka ma bowiem inng historie, potrzeby, oczekiwania oraz mozliwosci. Indy-
widualne podejscie zapewnia natomiast dostosowanie metod i narzedzi, ktére poma-
gaja w tej konkretnej aktywizacji zawodowej. Ponadto nalezy pamieta¢, ze podjecie
zatrudnienia, jak mozemy przeczyta¢ w uznanych publikacjach na temat poradnictwa
zawodowego, musi poprzedzi¢ wystgpienie szeregu czynnikdw. W przypadku kobiet
7 powiatu ztotowskiego czesto zauwazalne sg problemy z niskg samooceng, a tym sa-
mym brakiem umiejetnosci prezentacji swoich zasobdéw przed pracodawca. Praca
z nimi polega zatem na wypracowaniu swoistej wewnetrznej sity, a takze rozbudzeniu
motywadji i checi do podjecia aktywnosci zawodowe;j.

Coaching na,site”

Jedna z metod, wykorzystywang od potowy 2019 r. w naszym Urzedzie w celu akty-
wizacji gtownie dtugotrwale bezrobotnych, s3 porady zawodowe z elementami
coachingu. Dotychczasowe, cho¢ krétkie doswiadczenia, wskazujg ze dzieki wykorzy-
staniu coachingu klientom udaje sie budowa¢ samoswiadomos¢ i ,site” do dziatania.
Zajecia z tego zakresu prowadzi doradca zawodowy posiadajacy zaswiadczenie ukon-
czenia studiéw podyplomowych z coachingu oraz kursu rekomendowanego przez
International Coach Federation na poziomie ACC (ICF — miedzynarodowe stowarzysze-
nie zrzeszajgce coachoéw, dbajgce o profesjonalizacje zawodu coacha, a takze przestrze-
ganie kodeksu etycznego). Obecnie osoba zajmujaca sie ta profesjg w PUP Ztotow
ubiega sie o certyfikacje a docelowo akredytacje. Zanim jednak przejdziemy do sposo-
bu dziatania i efektdow wykorzystania elementéw coachingu w doradztwie zawodo-
wym, warto wyjasni¢ czym jest coaching. Wedtug definicji zaproponowanej przez
ICF ,jest partnerska relacja, podczas ktérej coach wspiera klienta w jak najlepszym wy-
korzystaniu jego potencjatu na drodze do osiggniecia zamierzonych rezultatow." 1zba

' www.icforg.pl/ z dnia 24.09.2019 1.
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Coachingu (izba gospodarcza zrzeszajgca coachdw na terenie kraju) podaje natomiast,
7e jest,to metoda wspierania rozwoju, realizowana w formie cyklu spotkan pomiedzy
coachem a klientem, podczas ktérych coach, poprzez aktywne stuchanie, zadawanie
pytan oraz stosowanie innych specyficznych narzedzi i zadan rozwojowych, towarzy-
szy klientowi w wyznaczaniu waznych dla niego celéw, odnajdywaniu wewnetrznych
zasobow potrzebnych doich realizacji oraz ustalaniu i wdrazaniu plandw dziatari. Coach
wspiera klienta w odkrywaniu i efektywnym wykorzystaniu osobistego potencjatu
celem podnoszenia jakosci zycia. Coaching moze mie¢ forme pracy indywidualnej,
7 grupg lub zespotem!? Coaching jest profesja, wymaga zatem zachowania odpowied-
nich zasad i procedur. To zawdd, w ktérym ,materiatem” jest cztowiek, jego emocje,
przezycia. Odpowiednie podejscie i odpowiedzialnos¢ to podstawa. Kazdy profesjo-
nalny caoch powinien przestrzega¢ zasad kodeksu etycznego. Zainteresowani szcze-
gotowe informacje znajda m.in. na stronach internetowych ICF lub Izby Coachingu.
W tym miejscu warto nadmieni¢, ze sukces coachingu zalezy przede wszystkim od
zaufania klienta do coacha, od partnerskiej relacji pomiedzy nimi. Klient powinien
czuc sie komfortowo. | tutaj w odniesieniu do warunkéw panujgcych w instytucjach
publicznych, w tym przede wszystkim narostych wokdt nich negatywnych stereoty-
péw, pojawia sie pytanie ,Jak wytworzy¢ taka relacje w Urzedzie?”. W Ztotowie
w jej budowaniu, mogtoby sie wydawac, dziatajg dos¢ proste metody. Sa to zyczli-
wos¢, usmiech i, wyjscie do klienta”, czyli wstanie od biurka, podanie dfoni, przed-
stawienie sie i wspdlne zajecie miejsce przy stole obok siebie, nie naprzeciwko. Takie
zachowania pomagajg w wytworzeniu atmosfery zaufania i partnerstwa oraz w prze-
tamywaniu mitdow na temat urzednikow.

»Urzedowy coaching” w praktyce

Doradca zawodowy, zanim wcieli sie w role coacha, wedtug standardowych proce-
dur prowadzi rozmowe doradczg w celu okredlenia potrzeb i oczekiwan klienta. To
moment, w ktorym analizuje rowniez, czy warto w odpowiedzi na to co zgfasza klient
zastosowac elementy lub catg sesje coachingowa. Te przypadki, na przyktadzie do-
Swiadczen PUP Ztotow, dotycza gtéwnie budowania pewnosci siebie, asertywnosci
i odwagi do dziatania. Kolejnym krokiem jest zaproponowanie klientowi coachingu
i tym samym wyjasnienie na czym on polega. Jest to istotny etap, gdyz jak wczes-
niej byto wspomniane, klient musi by¢ swiadomy przystapienia do procesu i wiedzie¢,
ze to on bedzie odpowiedzialny za efekty. Bez jego zgody, a przede wszystkim checi,
coaching nie uda sie. Ponadto gtéwnymi narzedziami stosowanymi w coachingu

2 www.izbacoachingu.com z dnia 24.09.2019 .

118



10. Jakos¢ tkwi w szczegdtach. Czyli o skutecznosci podejscia indywidualnego w pracy
z klientem dtugotrwale bezrobotnym w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ztotowie

s3 pytania i tzw. praca cisza. Coach nie daje gotowych odpowiedzi, rozwigzan, nie
podpowiada i nie sugeruje. Klient sam, dzieki wtasnie umiejetnie zadawanym pytaniom,
generuje najlepsze dla siebie rozwigzania, ktére doprowadza go do ustalonego na po-
czatku sesji celu. Wyjasnienie zasad wspotpracy, a szczegdlnie metody zadawania pytan
jest o tyle wazne, ze dla osoby, ktéra nie spodziewa sie tego, moze by¢ to niekomforto-
we, naruszajace jej sfere prywatna. W coachingu natomiast istotne jest aby gteboko
wejs¢ w swoje wnetrze, w podswiadomosé, w ktérej czesto skrywajg sie najlepsze dla
nas rozwigzania. Zadanie coacha polega na towarzyszeniu w tej podrdzy i utrzymaniu
klienta na kursie do celu. Gtéwnym efektem coachingu jest wtasnie osiggniecie obrane-
go celu. Udziat w procesie wptywa jednak rowniez na to, ze klient posrednio zaczyna
przejmowac wiadze nad swoim zyciem, zauwaza wptyw jaki ma na wiele jego aspek-
téw. Stajac sie tym samym silniejszg osoba, gotowa do osiggania tego co dla niej wazne.
W tym miejscu nalezy wspomnie¢, ze w coachingu pracuje sie na zasobach, zatem
dedykowany jest on osobom, ktére sa w dobrej kondycji psychicznej. Doradca zawodo-
wy — coach powinien mie¢ to na wzgledzie podczas pierwszej rozmowy z klientem.
Jesli zauwazy, ze wykazuje on potrzebe pomocy u innego specjalisty np. psychologa,
terapeuty uzaleznien, nie powinien proponowac swojej pomocy. Podobne zasady obo-
wigzujq zresztg w poradnictwie zawodowym, doradca nie powinien wykracza¢ poza
swoje kompetencje. W PUP Ztotdw w zaleznosci od potrzeb klientow realizowane sg
cate sesje coachingowe ale rowniez, znacznie czesciej elementy coachingu podczas
standardowych rozmoéw doradczych. W tym odwotywanie sie do wizji, czyli kreowanie
upragnionej przez klienta rzeczywistosci. Dzieki temu, nierzadko po raz pierwszy w zy-
ciu, uswiadamia on sobie swoje potrzeby i tym samym okresla cele, ktére chciatby zre-
alizowac. Coaching w pracy z klientem dtugotrwale bezrobotnym pomaga jednak
przede wszystkim pracowac z tzw. przekonaniami ograniczajacymi. Czyli takimi sche-
matami myslowymi, ktére utrudniaja klientom przetamanie dotychczasowych sposo-
boéw dziatania np.;,Jestem na to za stary”,,Nie dam sobie z tym rady’,,| tak nic nie zrobie,
bo to nie zalezy ode mnie". Zastosowanie elementéw coachingu pomaga spojrzec
klientom na dany problem z innej perspektywy. Poprzez stosunkowo proste pytania:
LA jakby to byto gdyby swiat Ci sprzyjat?’, A jakby to byto gdybys dat sobie rade?”, klient
zaczyna roztaczac¢ przed sobg zupetnie inng rzeczywistos¢. Oczywiscie tak zadane
spontanicznie pytanie, bez udziatu w procesie, nie zawsze daje stuprocentowg skutecz-
nos¢. W PUP Ztotdw okazuje sie jednak, ze takie podejscie doskonale uzupetnia standar-
dowe narzedzia doradcy zawodowego, szczegdlnie na etapie rozmowy wstepnej.
Dzieki temu juz na pierwszym spotkaniu budujemy motywacje klienta i tym samym
rozbudzamy w nim chec¢ do dziatania i dalszych spotkarh mimo, ze niekoniecznie na
wtasng prosbe chciat skorzystac z porady indywidualnej (sytuacja, gdy klient otrzymuje
wezwanie od posrednika pracy). To jak pracuje sie w coachingu w skrécie mozna
zaprezentowa¢ na Piramidzie Diltsa.
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Fot. opracowanie wtasne

W uproszczeniu, na potrzeby niniejszej publikacji, coach pracujac na podstawie
ww. piramidy, patrzac od jej wierzchotka, zaczyna od kreowania wizji, od tego zeby
klient wyobrazit sobie jakby to byto gdyby osiaggnat upragniony cel. Kolejno implemen-
tuje go do tozsamosci i wartosci, pytajac przede wszystkim: Dlaczego realizacja danego
celu jest w ogdle dla niego wazna? Kim bedzie jesli osiqgnie ten cel? Te trzy elementy
sg pytaniami, ktore odwotujg sie do nieuswiadomionych przez klienta pragnien. Co
jest interesujace, w tym miejscu moze zdarzyc¢ sie, ze klient stwierdzi, ze wcale nie
chce realizacji danego celu, bo tak naprawde nie jest on dla niego istotny (dzieje sie
to przy pytaniu o wartosci). W dalszej kolejnosci coach przeprowadza klienta przez
umiejetnosci i zachowania. Tutaj pojawia sie m.in. bilans dotychczasowych kompetendji
potrzebnych do zdobycia cely, ale rowniez pytanie o to czego jeszcze potrzebuje, zeby
go 0siggnac. Jest to swoiste miejsce tworzenia planu dziatania, a takze mozliwosci jak
go wcieli¢ w zycie, zeby zrealizowac upragniong wizje, ktéra z jakis okreslonych wzgle-
dow jest dla klienta wazna. Na samym dole piramidy mamy $rodowisko. Tutaj klient
patrzy na siebie z perspektywy otoczenia, jak i co zmieni sie w jego najblizszym srodo-
wisku, jesli osiggnie cel.

Wykorzystanie elementow coachingu bywa pomocne w codziennej pracy doradcy
zawodnego, wiasnie z klientami dtugotrwale bezrobotnymi, ktérzy nierzadko przycho-
dzg bez okreslonego pomystu na siebie, a nawet wiedzy, Ze moga jakis miec. Uczciwa,
szczera rozmowa pokazuje, ze klient nie zawsze jest niechetny zmianom, potrzebuje
jednak kogos kto go po prostu wystucha i uwierzy bardziej niz on sam, ze tez moze cos
osiggac. Musi jednak wzigc sprawy w swoje rece. Przypomnijmy: doradca zawody pra-
cuje w takich obszarach jak: planowanie rozwoju zawodowego, pomoc w wyborze
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kierunku ksztatcenia i szkolenia, czy tworzenie dokumentow aplikacyjnych. Pomiedzy
tymi obszarami posrednio jest ujete wzmacnianie zasobdw klienta, budowanie jego
pewnosci siebie, sprawstwa. W tych miejscach wtasnie coaching, a juz nawet jego ele-
menty, bywajg pomoce. Z do$wiadczenia PUP Ztotow wynika, ze wielu klientow, gtow-
nie kobiet, ma zanizang samoocene, ponadto wykazuje sie bierng postawg i zewnatrz-
sterownoscig. Coaching pomaga w budowaniu tej wewnetrznej sity i przejmowaniu
wplywu na to co sie dzieje w otoczeniu klienta. Do tej pory (wrzesien 2019 r.) przez
petng sesje coachingowa przeszta tylko jedna klientka. Nie podjeta ona zatrudnienia, ale
jej celem byto najpierw zbudowanie pewnosci siebie i okreslenie dalszego kierunku
rozwoju. Klientka po spotkaniach z coachem — doradcg zawodowym zdecydowata sie
na dokoriczenie prawa jazdy. Kurs zaliczyta kilka lat wczesniej, ale nie przystapita do
egzaminu. Jak wyjasniata, nie wie dlaczego tak postgpita. Pomiedzy spotkaniami
7 coachem - doradcg zawodowym, klientka udata sie do szkoty nauki jazdy i po kilku
godzinach praktycznej nauki jazdy ponownie ztozyta dokumenty do Wojewddzkiego
Osrodka Ruchu Drogowego, gdzie pomyslnie osiggneta cel. Obecnie planuje ukoncze-
nie szkoty $redniej dla dorostych. Klientka jest osobg dtugotrwale bezrobotng, matka
wychowujaca dwoje dzieci. Na spotkaniach otwarcie méwiaca, ze na ten moment ma
trudnosci z podjeciem pracy ze wzgledu na wychowywanie dzieci. Poprzez m.in.
coaching zdata juz jednak egzamin na prawo jazdy i tym samym przyblizyta sie do
swojego gtéwnego celu: stania sie niezalezng kobieta. W kwestii efektywnosci stosowa-
nia coachingu w indywidualnych poradach zawodowych w PUP Ztotow trudno moéwic
o jednoznacznych efektach. Kazdy problem, potrzeby, a przede wszystkim zasoby i go-
towos¢ do zmiany klientow sg rézne. Dla jednego uzyskanie prawa jazdy bedzie prze-
tomem, dla kogos innego powiedzenie o sobie, ze ,jestem ok i dam sobie rade” jest
juz sukcesem. Indywidualne podejicie jest zatem najwazniejsze, a w tym wsparcie jakie
powinien okaza¢ coach w partnerskiej relacji. Mowi sie, ze ,coach wierzy w klienta
jeszcze bardziej niz on sam w siebie”. Gdzie$ w tym miejscu z pewnoscia jest ziarno
prawdy. Trzeba jednak pamieta¢, Zze cata odpowiedzialnos¢ za sukces spoczywa na
kliencie. W pracy z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, szczegélnie w relacjach urze-
dowych, gdy klienci wykazujg nierzadko postawe roszczeniowa, powinno wybrzmiec
to wyraznie i doktadnie podczas pierwszej rozmowy wprowadzajgcej do coachingu.

Sami o nas samych

W przypadku porad grupowych réwniez z powodzeniem stosowany jest coaching,
Jednym z przyktadéw moga by¢ zajecia dla oséb w wieku 50 plus’, u ktérych czesto
mozna zaobserwowac przekonania ograniczajgce. Przekonania, ktore na trwate wpisaty
sie w ich sposob postepowania, a ktore utrudniajg im rozwaj, wykonanie tzw. kroku do
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przodu i tym samym zmiane swojej sytuacji. Doradca zawodowy do standardowych
metod pracy z grupg dotaczyt wspomniane wyzej elementy coachingu. W jednym
z zadan podzielit uczestnikdw na dwa zespoty. Jeden z nich miat wskaza¢ ,stabsze stro-
ny pracownikéw 50+ a drugi ,super mocne strony pracownikéw 50+" W efekcie
tak przeprowadzonego warsztatu, dzieki zadawaniu pytan, nie podpowiadaniu i dora-
dzaniu, klienci sami zdiagnozowali siebie oraz okreslili co mogg zaoferowac pracodaw-
cy. Prowadzacy przez cate spotkanie wcielat sie w role aktywnego stuchacza i osoby
pytajacej. Jak okredlili pézniej klienci, dowiedzieli sie o sobie wielu dobrych rzeczy i tro-
che zmienili zdanie co do swojej wartosci na rynku pracy. Ponadto zrozumieli, ze wiele
zalezy réwniez od nich, od tego jak beda o sobie méwic i jak beda przedstawiac sie
pracodawcy. Elementy coachingu zastosowane zostaty takze w warsztatach przygoto-
wanych dla mam ,Mama na rynku pracy”. Tutaj panie przede wszystkim skupity sie na
barierach utrudniajacych rozpoczecie pracy i sposobach radzenia sobie z nimi. Ponad-
to, zastanawiaty sie w jaki jeszcze sposdb moga pracowac itaczyc to z macierzyristwem.
»~Raczej nikt nie lubi dostawac rad” — w mysl tej zasady uczestnicy ww. warsztatow
sami generowali wygodne dla siebie rozwigzania. Dodatkowo dzieki wymianie do-
Swiadczen i spotkaniu z osobami z réznych srodowisk, ale majgcych ten sam problem,
spojrzeli na zadania z innych perspektyw. Byli specjalistami w swoim obszarze i dzieki
temu w waznych dla siebie kwestiach mogli dostosowac odpowiednie, na swoje moz-
liwosci, dziafania.

~Kreatywne Babeczki”

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Ztotowie w prowadzeniu zaje¢ wykorzystywane
sg takze elementy arteterapii, ktora: ,stanowi uktad poglgddw i czynnosci ukierunko-
wanych na utrzymanie i/lub podnoszenie poziomu jakosci Zycia ludzi przy pomocy sze-
roko rozumianych dziet sztuki i uprawiania sztuki. Gldwnym zadaniem arteterapii [wedtug
prof. dr Mariana Kulczyckiego] jest optymalizacja jakosci zycia, co oznacza, ze arteterapia
wiqze sie z zapobieganiem trudnosciom zyciowym, a w przypadku ich wystepowania ze
zmniejszeniem ich ciezaru i przezwyciezaniem przeszkdd w wymiarze doraznym, sytuacyj-
nym i ogdlno zyciowym, perspektywicznym.?. Jej elementy zostaty wykorzystanie m.in.
podczas warsztatow dla pan z zakresu rozwijania kreatywnosci oraz przedsiebiorczosci.
Tutaj gtownym celem byto przede wszystkim uswiadomienie kobietom jaki tkwi w nich
potencjat. Dzieki zastosowaniu technik relaksacyjnych i sztuki, ktora miata pomoc im
w komunikacji z wtasnym wnetrzem, mogty rozbudzi¢ swoja kreatywnosci. Dodatkowo
na zakorczenie spotkania klientki otrzymaty szczegétowe informacje w zakresie formal-

3 Wita Szulc, Arteterapia, Narodziny idei, ewolucja teorii, rozwdj praktyki, Warszawa 2011, s. 57.
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nosci dotyczacych ubiegania sie o wsparcie finansowe na rozwéj wiasnej firmy i o tym
jak krok po kroku jg zatozy¢. Jednym z najistotniejszych elementdw, ktory przyczynit sie
do sukcesu tego spotkania (w tym przypadku sukcesem byty dobre nastroje i pomysty
z jakimi wyszty klientki) byto wytworzenie odpowiedniej atmosfery w urzedowej sali
wykfadowej poprzez nastrojowa muzyke w tle i zapalone swieczki zapachowe. Ponizej
scenariusz warsztatow.

Znajdz wewnetrznego dzieciaka

Scenariusz zajec z zakresu pobudzania kreatywnosci
z wykorzystaniem elementdw arteterapii

Czas zajec¢: 2 h
Forma: warsztaty
Metody: praca artystyczna, dyskusja, praca indywidualna

Narzedzia: kilka zestawdw farb w zaleznosci od liczby uczestnikéw, pedzle, arkusze pa-
pieru, sprzet do odtwarzania muzyki, swieczki zapachowe do nadania mitej atmosfery

Plan zajec:

1. Nastroj sie:
Prowadzacy przygotowuje sale np.: zapala swiece, przyciemnia swiatto, wigcza relak-
sacyjna muzyke. Prosi uczestnikéw aby zamkneli oczy i gteboko oddychali, zrelakso-
wali sie. Po okoto 10-20 sekundach, gdy uczestnicy nadal maja zamkniete oczy,
spokojnym gtosem prosi ich aby wrocili myslami do czaséw szkolnych, do szkolnej
tawy, przypomnieli sobie siebie z dziecifistwa. Po niewielkie] przerwie zadaje py-
tania: Przypomnijcie i powiedzcie do siebie w myslach, tak jak zwracali sie do was
w dziecinstwie najblizsi? Przypomnijcie sobie kolegow i kolezanki? W co lubiliscie
sie bawic¢? Pamietacie te chwile, gdy byliscie niczym nieskrepowanymi, wolnymi
dziec¢mi, ktére bawity sie, bo chciaty? Po okoto minutowej przerwie wydaje polece-
nie: A teraz powoli otworzcie oczy.

2. Namaluj sie:
W dalszej kolejnosci prowadzacy prosi, aby uczestnicy chwycili za pedzle i dali sie
porwac dzieciecej nieposkromionej kreatywnosci. Zeby wrécili do czasow dziecin-
stwa i po prostu bawili sie. Niech namalujg to co im w duszy gra. Niech uwolnig
swoje wewnetrzne dziecko.
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3. Interpretacja:
Gdy uczestnicy juz wykonajg obrazy, prowadzacy proponuje przedstawianie grupie
kazdego po kolei. Grupa bedzie interpretowac to co zauwazyta. Autor dostaje pro-
pozycje: czy na koniec powie co tam jest, czy tez zachowa to dla siebie.

4. Podsumowanie:
Prowadzacy mowi, ze obrazy mozna powiesi¢ w widocznym miejscu, aby przypo-
minaty o tym, ze w srodku kazdy z nas ma wewnetrzne dziecko i jest kreatywny, tak
jak kiedys. To od nas zalezy na ile pozwolimy ,bachorowi” wréci¢ do rzeczywistosci.
Bachor — to synonim rozwydrzonego dziecka, ktére wie czego chce i nie boi sie tego
zdobywac. Ktére jest petne energii i pomystow. W dorostym zyciu, czesto by sie nam
przydat po to aby osiggac cele.
Nikt nie lubi bachoréw, bo sg niegrzeczne. A czy, zeby osiggac to czego chcemy, nie
powinnismy by¢ troche niegrzeczni, nieposkromieni?

5. Informacje na temat ustug i instrumentéw rynku pracy oraz innych instytucji
w regionie, ktére pomagaja w rozwoju dziatalnosci gospodarcze;.
Prowadzacy przedstawia aktualng oferte Powiatowego Urzedu Pracy odnosnie m.in.
dotacji na rozpoczecie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej. Ponadto podaje
kontakt i wyjasnia w jaki sposéb moga w tym zakresie pomaoc inne instytucje dziata-
jace w najblizszej okolicy ( na terenie Potnocnej Wielkopolski m.in. Inwest Park w Pile
oraz Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci).

Przedsiebiorczy powiat

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Ztotowie szczegdlny nacisk ktadziony jest na rozwdj
przedsiebiorczosci. W tym celu organizuje sie cykliczne spotkania dla osob zaintereso-
wanych zatozeniem wiasnej firmy (najczesciej raz na kwartat) oraz jw. warsztaty dla
kobiet. Podczas kilkugodzinnych spotkan grupowych przewidzianych dla oséb zaintere-
sowanych zatozeniem jednoosobowe]j dziatalnosci gospodarczej, klienci maja okazje
uczestniczy¢ w prelekcjach przedstawicieli Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych, Urzedu
Skarbowego, specjalisty ds. programow PUP w Ztotowie oraz doradcy zawodowego.

Podstawa -, Potrzeby i oczekiwania”

Kluczowym elementem poradnictwa zawodowego jest przede wszystkim odpo-
wiednie okreslenie oczekiwan klientéw. W tym celu stworzona zostata ankieta ,Po-
trzeb i motywacji”. Klienci odpowiadajg w niej na pytania, ktére odnoszg sie przede
wszystkim do obszaréw w jakich pomaga doradca zawodowy. Ponadto, ankietowany
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udziela odpowiedzi na temat swojej motywacji do korzystania z ustug Urzedu (ankieta
w zataczniku). Na podstawie zebranych wynikow posrednik pracy oraz doradca za-
wodowy wiedza w jakim kierunku najefektywniej udziela¢ pomocy klientowi. Ankieta
,Potrzeb i motywadji” jest punktem wyjscia do dalszej wspotpracy z klientem.

Standardowe ulatwienia

W Powiatowym Urzedzie Pracy w Ztotowie, jak w wielu innych na terenie kraju, wy-
korzystywanie sg roznego rodzaju ulatwienia elektroniczne usprawniajgce prace
i obstuge klientéw. Korzystajg oni z biletomatu, czyli elektronicznego systemu
kolejkowego. Do ich dyspozycji jest rowniez InfoKiosk (interaktywny, samoobstugo-
wy, punkt informacyjny, wyposazony w monitor i klawiature z dostepem do Internetu,
w ktorym klienci moga przejrze¢ m.in. oferty pracy w internetowych serwisach informa-
cyjnych). Aktywizacje zawodowa usprawniajg natomiast gietdy pracy, organizowane
przez posrednikéw pracy. Dzieki nim pracodawcy w jednym miejscu mogga przepro-
wadzi¢ rozmowy kwalifikacyjne z specjalnie wytypowanymi kandydatami. Bezrobotni
natomiast w znanych im warunkach, co sprzyja minimalizowaniu stresu zwigzanego
z rozmowa kwalifikacyjng, przy czesto wsparciu posrednika, moga zaprezentowac swo-
je umiejetnosci.

Podsumowujac

Na podstawie kontaktow z klientami mozna zaobserwowac, ze efektywna praca
z dtugotrwale bezrobotnymi wymaga dogtebnego i przede wszystkim indywidualnego
podejscia. Proces doradczy, rozpoczynajac od posrednika i korczac na doradcy zawo-
dowym, roztozony jest na kilka spotkan, przy czym kazde z nich koriczy sie zmobilizo-
waniem klienta do samodzielnych dziatan. Natomiast po zakoriczeniu porady sytuacja
klienta jest stale monitorowana przez posrednikdéw pracy. Wymienione wyzej praktyki
stuza przede wszystkim lepszemu zrozumieniu sytuacji klienta i tym samym zastosowa-
niu efektywniejszych narzedzi. Ponadto, elementy coachingu pomagajag w uczeniu
klientow odpowiedzialnosci i samoskutecznosci. W ten sposdb minimalizujgc postawy
roszczeniowe i wyuczong bezradnos$¢. Trudno jednak ze wzgledu na indywidualne po-
trzeby i mozliwosci klientéw jednoznacznie zbadac efektywnos¢ poradnictwa zawodo-
wego. W celu superwizji dziatan doradcy zawodowego, podczas spotkan grupowych
klienci otrzymujg do wypetnienia ankiety ewaluacyjne. Doradca zawodowy we wia-
snym zakresie cyklicznie monitoruje rowniez sytuacje indywidualnych klientow. Pamie-
tajac zawsze, ze sukcesem po wyjsciu z jego pokoju nie zawsze musi by¢ podjecie pracy.
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Ten proces w wielu przypadkach jest dtugotrwaty. Dotychczasowe doswiadczenia, zale-
dwie kilkumiesieczne, wskazuja jednak, ze coaching jest w tym zakresie pomocnym
narzedziem.
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Ankieta Potrzeb i Motywacji
dla bezrobotnych oraz poszukujacych pracy w PUP w Ztotowie

IMiQ i NAZWISKO: ... .

Miejsce zamieszkania: .......... ...

Data urodzenia: ... ... . ...

1. Prosze sprobowacd okresli¢ swoj problem zawodowy (krzyzykiem mozna zaznaczy¢
wiecej niz jedng odpowiedz).

Mam trudnosci z wyborem lub zmiang zawodu

Mam trudnosci z wyborem miejsca pracy

Potrzebuje pomocy w zaplanowaniu $ciezki rozwoju zawodowego

Mam problem z wyborem kierunku ksztatcenia, szkolenia

Brakuje mi umiejetnosci poszukiwania pracy (pisanie CV, rozmowy kwalifikacyjne itd. )

Mam obnizong motywacje w zakresie aktywnosci zawodowej

Nie mam problemow, potrzebuje przede wszystkim posrednictwa pracy

Inne — Jakie? (prosze nie zostawia¢ wolnego miejsca)

oooooood

2. Dlaczego zarejestrowat/a sie Pan/Pani w PUP w Ztotowie? (krzyzykiem mozna zazna-
czy¢ wiecej niz jedng odpowiedz).
O Jestem osobg aktywng na rynku pracy. Potrzebuje jednak pomocy posrednikdw pracy
O Szukam pracy samodzielnie
O Chciatbym/abym skorzysta¢ z ustug i instrumentéw rynku pracy oferowanych przez PUP:

staze

kursy, szkolenia grupowe lub/i indywidualne

prace interwencyjne

dotacja na rozpoczecie dzialalnosci gospodarcze;j

prace spotecznie - uzyteczne

roboty publiczne

bon na zasiedlenie (dla 0s6b do 30 roku zycia)

bon zatrudnieniowy (dla oséb do 30 roku zycia)

bon stazowy (dla oséb do 30 roku zycia)

bon szkoleniowy (dla oséb do 30 roku zycia)

Chce skorzystac¢ z ubezpieczenia zdrowotnego

Nie radze sobie z samodzielnym poszukiwaniem pracy. Potrzebuje pomocy w zakresie

doskonalenia umiejetnosci, ktore pomogg w jej podjeciu

O Inne - Jakie? (prosze nie zostawia¢ wolnego miejsca)

OooOoOoOooood

a
a

Dziekujemy za wypetnienie ankiety! Znajac Paristwa problemy i potrzeby jeszcze lepiej
bedziemy mogli Panstwu pomoc. Nalezy jednak pamietad, ze sukces w gléwnej mierze
zalezy od poziomu Pana/Pani motywacji i podjetej z nami wspétpracy.

Data i czytelny podpis






