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Wprowadzenie

Termin ,,kompetencje”, cho¢ coraz czesciej obecny w dyskursie publicznym, ciggle nie jest
rozumiany jednolicie. Jednoczesnie powszechnie przyjmuje sie kluczowa role kompetencji zarowno
absolwentow, jak i oséb pracujacych w obszarze sukcesu zawodowego. Z drugiej strony wskazuje
sie na znaczenie kompetencji pracownikow jako kluczowego czynnika zapewniajgcego
konkurencyjnosc¢ i rozwadj przedsiebiorstw. Szczegdlnie obecnie w Polsce podkresla sie koniecznosc¢
wejscia przez firmy na wyzszy poziom konkurencyjnosci, cechujgcy sie innowacyjnoscig i jakoscia
w odrdznieniu od przewag kosztowych. Niewatpliwie w warunkach rosngcych kosztéw pracy,
energii oraz surowcow taka transformacja jest warunkiem rozwoju polskich przedsiebiorstw,
réwniez tych zaliczanych do sektora matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP). W przypadku tych
MSP, ktére dysponuja ograniczonym potencjatem do wewnetrznego ksztattowania kadr,
szczegblnego znaczenia nabiera dostep do absolwentéw ksztatcenia zawodowego, posiadajgcych
kompetencje rozumiane jako zdolnos$¢ do wykonywania zadan na konkretnych stanowiskach pracy.

Niedopasowanie edukacyjne i kompetencyjne na rynku pracy generuje istotne koszty
dla jednostek oraz dla catej gospodarki. Zaréwno nadwyzka, jak i niedobdr kwalifikacji oraz
kompetencji wptywajg negatywnie na efektywnos¢ zawodowa. Nadmierne kompetencje
absolwenta czesto sg powodem nizszego wynagrodzenia wzgledem oczekiwah oraz przynosza
mniejszg satysfakcje z pracy. Z drugiej strony niedobér kompetencji moze prowadzi¢ do trudnosci
w wykonywaniu obowigzkdw zawodowych.

Celem niniejszego badania byto sprawdzenie podazy i popytu na kompetencje ksztattowane
w szkolnictwie zawodowym w wojewodztwie podlaskim z uwzglednieniem modelu
poziomoéw/wymiarow kompetenciji. Istotne byto réwniez sformutowanie rekomendac;ji dla szkot
zawodowych oraz instytucji zarzgdzajgcych funduszami wspierajgcymi edukacje w zakresie
dostosowania ksztatcenia do potrzeb mikro-, matych i srednich przedsiebiorstwach. Przyjeto przy
tym nastepujgce modele poziomow/wymiaréw kompetencji zawodowych:

1. poziom zawodow z uwzglednieniem poziomoéw ksztatcenia (szkota branzowa pierwszego
stopnia i technikum) —w zakresie analizy podazy i popytu na zawody oraz odniesienie
ksztatcenia w zawodach do popytu na zawody w MSP;

2. poziom umiejetnosci twardych absolwentow w danym zawodzie w odniesieniu do wymagan
na stanowiskach, na ktérych sa oni zatrudniani;

3. poziom umiejetnosci miekkich absolwentéw w danym zawodzie w odniesieniu do wymagan
na stanowiskach, na ktérych sa oni zatrudniani;

4. poziom profesjonalizacji — w zakresie analizy podazy i popytu na uprawnienia specjalistyczne.

Struktura opracowania zostata zaplanowana tak, aby przedstawi¢ proces badawczy i jego wyniki
w sposoOb usystematyzowany. W rozdziale pierwszym opisano szczegdétowag metodyke badan,
co zapewnia transparentnosc¢ i mozliwos¢ weryfikacji uzyskanych danych. Rozdziat drugi zawiera
wyniki analizy desk research, ktdra dostarczyta kontekstu teoretycznego i pozwolita odpowiednio
zaplanowac¢ proces badawczy oraz dobra¢ adekwatne do podjetego problemu metody i harzedzia
badawcze. W rozdziale trzecim oméwiono wyniki badan jakosciowych, opartych na 50.
pogtebionych wywiadach indywidualnych (IDI) z przedstawicielami zwigzkéw pracodawcow lub
organizacji dziatajacych na rzecz pracodawcoéw, samych pracodawcéw, powiatowych urzedow
pracy oraz szkét zawodowych. Rozdziat czwarty prezentuje wyniki badania ilosciowego,
przeprowadzonego w 126 przedsiebiorstwach, co pozwolito na rozszerzenie wynikéw badan



jakosciowych na wieksza populacje. W rozdziale pigtym przedstawiono wnioski z badan, natomiast
w rozdziale széstym podano rekomendacje, ktére dodatkowo zostaty zweryfikowane poprzez
badania fokusowe (FGI), aby zapewni¢ ich praktycznos$é i uzytecznosé.

W tresci opracowania po przedstawieniu ustalen metodologicznych przedyskutowano rézne
podejscia do definiowania kompetencji, aby przyja¢ na uzytek badania definicje kompetencji jako
zdolnosci do wykonywania pracy lub zadan na okreslonym stanowisku pracy, przy czym zatozono,
ze sktadajg sie one z trzech elementdéw: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw. Dokonano réwniez
podziatu kompetencji wedtug podstawowego podziatu: na twarde oraz miekkie. Dodatkowo
kompetencje miekkie podzielono na poznawcze, osobiste oraz spoteczne. W dalszej czesci
opracowania odniesiono sie do pierwszego wymiaru dostosowania kompetencji na poziomie
struktury ksztatcenia zawodowego i struktury przedsiebiorstw oraz do dynamiki gospodarki
wojewddztwa podlaskiego.

Analiza liczby przedsiebiorstw w poszczegélnych sekcjach Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
(PKD) oraz poziomu zatrudnienia, a takze dynamiki zmian liczby przedsiebiorstw na przestrzeni
10 lat pozwolita wytypowa¢é sekcje, ktére majg najwieksze znaczenie dla wojewddztwa podlaskiego.
Tak zidentyfikowang strukture gospodarki mozna uznaé za wtasciwg wstepng perspektywe oceny
dopasowania struktury ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie do potrzeb rynku pracy.
W kolejnej czesci przeanalizowano strukture ksztatcenia w zawodach zaréwno dla catego
wojewddztwa, jak i w poszczegdlnych podregionach: biatostockim, suwalskim i tomzynskim.
Zidentyfikowano 12 najpopularniejszych zawoddw, w ktdérych ksztatci sie wiekszo$¢ uczniow
szkolnictwa zawodowego w wojewddztwie. Dalsze rozwazania skoncentrowano na dostosowaniu
kompetencii ksztattowanych w tych kierunkach do potrzeb MSP.

W kolejnej czesci opracowania przedstawiono wyniki badan jakosciowych przeprowadzonych
wsrod przedstawicieli kluczowych interesariuszy ksztatcenia zawodowego, to jest: szkot
ksztatcgcych zawodowo, przedstawicieli urzeddw pracy, pracodawcow oraz organizacji
zrzeszajgcych pracodawcow lub dziatajgcych na rzecz pracodawcow. Analizy zostaty
zaprezentowane na kilku ptaszczyznach:

1. oceny dopasowania kierunkdow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w poszczegélnych
podregionach (w tym kierunkéw ksztatcenia z listy najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia);
2. istotnosci kierunkéw ksztatcenia spoza listy najpopularniejszych zawodow;

w

skali ksztatcenia oraz luk w ofercie edukacyjnej;
4. oceny kierunkéw ksztatcenia w kontekscie tatwosci wejscia absolwentéw na rynek pracy.

Kolejnym etapem badania byta ocena brakéw kompetencji twardych i miekkich absolwentéw
w stosunku do potrzeb pracodawcow w najpopularniejszych kierunkach ksztatcenia. Kompetencje
twarde rozumiane byty jako konkretne umiejetnosci techniczne, wiedza fachowa oraz
doswiadczenie zawodowe, niezbedne do wykonywania okreslonych zadan i petnienia funkcji
w danym zawodzie. Na podstawie wynikoéw IDI sformutowano zestawy brakujacych lub
niewystarczajgco opanowanych kompetencji twardych dla poszczegdlnych zawodow. Z kolei
kompetencje miekkie byty rozumiane jako kompetencje, ktdre utatwiajg efektywna wspétprace
z innymi, skuteczne zarzadzanie zespotem, a takze lepszg organizacje wtasnego czasu. Do celow
analizy kompetencje miekkie zgrupowano w dwie gtéwne kategorie: kompetencje kluczowe oraz
kompetencje personalne i spoteczne. Na podstawie wynikow badania IDI zidentyfikowano luki
w zakresie tego typu kompetencji w odniesieniu do absolwentéw ksztatcenia zawodowego.
W relacjonowanym badaniu obok brakéw w zakresie kompetencji twardych i miekkich analizie



poddano deficyty w zakresie uprawnien specjalistycznych, ktére wzmocnityby pozycje
absolwentdéw na rynku pracy. Respondentéw zapytano réwniez o przyczyny i konsekwencje
niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcoéw. Odpowiedzi rozméwcow
pozwolity na identyfikacje ich zdaniem kluczowych przyczyn i konsekwencji niedopasowania
kompetencyjnego absolwentéw (z uwzglednieniem ich skutkéw dla pracodawcow oraz
absolwentow).

W czesci poswieconej badaniom ilosciowym analizie poddano miedzy innymi poziom
dopasowania kompetencji twardych absolwentéw do potrzeb MSP wedtug kierunkéw ksztatcenia.
Analize przeprowadzono w uktadzie wszystkich 12 kierunkéw z osobna — wybranych na podstawie
przyjetej metodyki oraz wynikow analizy desk research. W przypadku zdecydowanej wiekszosci
kompetencji twardych na kazdym z badanych kierunkéw wystepuja luki niedoboru, co oznacza,
Ze pracodawcy wymagajg wyzszego poziomu opanowania kompetencji niz faktycznie posiadany
przez absolwentow kierunkéw technicznych w momencie ich zatrudnienia. W badaniach
ilosciowych podjeto réwniez prébe oceny poziomu dopasowania kompetencji miekkich
absolwentéw do potrzeb MSP. W przypadku kompetenciji migkkich zastosowano jednolity zestaw
ocenianych umiejetnosci dla wszystkich absolwentdow szkét technicznych, okreslajgc sredni
wymagany poziom kompetencji poznawczych, osobistych i spotecznych oraz sredni poziom luki
kompetencyjnej dla tych kompetencji w podziale na poszczegdlne podregiony wojewddztwa
podlaskiego. Analiza wykazata, ze kompetencje miekkie sg bardzo wazne dla wszystkich
pracodawcoéw, niezaleznie od branzy. Natomiast w trzech kategoriach kompetencji migkkich
(poznawecze, spoteczne i osobiste) relatywnie najlepiej dopasowane do wymagan pracodawcow
okazaty sie kompetencje poznawcze. Najwieksze niedobory kompetencji spotecznych dotycza
umiejetnosci negocjacyjnych. Z kolei w przypadku kompetencji poznawczych najwieksze deficyty
wystepujg w zakresie zdolnosci planowania pracy oraz przewidywania skutkdéw podejmowanych
dziatan. Ponadto w analizie ilosciowej diagnozowano przyczyny i konsekwencje niedopasowania
kompetencyjnego absolwentéw. Wywotuje ono szereg negatywnych konsekwencji ekonomicznych
dla podlaskich MSP, przy czym skala i rodzaj probleméw réznia sie w zaleznosci od branzy.
Trudnosci rekrutacyjne i wydtuzona adaptacja nowych pracownikéw sa dostrzegalne wszedzie,
jednak w niektérych sektorach dochodzi do tego wysoka rotacja (np. ustugi fryzjerskie,
hotelarstwo), a w innych koniecznos$é zlecania pracy na zewnatrz (np. informatyka) czy
poszukiwania kandydatow poza regionem. Dodatkowo analiza roli uprawnien specjalistycznych
u absolwentow wykazata, ze znaczenie posiadania przez absolwentéw specjalistycznych
uprawnien jest silnie uzaleznione od specyfiki branzy i stanowiska pracy.

Opracowanie powstato jako czes¢ szerszej inicjatywy realizowanej w ramach Krajowego Planu
Odbudowy (KPO), Zadanie 1: Funkcjonowanie Wojewdédzkiego Zespotu Koordynaciji,
Poddziatanie 1.1.: Opracowania, raporty, analizy w ramach projektu ,,WWdrozenie innowacyjnych
i trwatych mechanizmoéw wspodtpracy na gruncie ksztatcenia zawodowego, szkolnictwa wyzszego
i uczenia sie przez cate zycie, sprzyjajgcych odpornosci i doskonatosci oraz cyfrowej i zielonej
transformacji”, ktéry ma na celu modernizacje systemu edukaciji, tak aby odpowiadat
oh na wyzwania wspotczesnosci.



1. Zatozenia metodologiczne badania

W ramach procesu badawczego uwzgledniono zaréwno metody ilosciowe, jak i jakoSciowe,

a takze analize wtdrng danych zastanych, co umozliwito wnikliwe i wielowymiarowe ujecie

badanego zagadnienia. Poszczegdlne etapy badania zostaty zaprojektowane w sposéb

komplementarny - od identyfikacji istniejacych rozwigzan i luk kompetencyjnych w dostepne;j
literaturze i statystykach, przez eksploracje doswiadczen i opinii kluczowych aktoréow rynku pracy,
az po sformutowanie oraz weryfikacje rekomendacji stuzgcych poprawie dopasowania
kompetencyjnego absolwentéw do potrzeb pracodawcéw z sektora MSP.

Tabela 1 prezentuje strukture programu badawczego, obejmujacg szes¢ wzajemnie
uzupetniajgcych sie etapow, zréznicowanych pod wzgledem celu, techniki oraz zastosowanych

narzedzi badawczych.

Tabela 1. Program badawczy

grupowy (FGI)

Etap | Metoda Technika Cel badan
badawcza badawcza
1 desk przeglad klasyfikacja kompetencji oraz metod ich pomiaru
research literatury
2 desk analiza danych | okreslenie struktury: gospodarki, popytu na prace oraz
research statystycznych | ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie podlaskim
3 badania wywiad okreslenie ogblnej natury problemdéw z dopasowaniem
jakosciowe pogtebiony (IDIl) | kompetencyjnym absolwentéw do potrzeb rynku pracy
z perspektywy réznych stron i interesariuszy procesu ksztatcenia
(pracodawcéw reprezentujgcych rézne branze i sektory,
przedstawicieli szkot zawodowych, reprezentantdw organizacji
branzowych i klastrow gospodarczych oraz przedstawicieli
urzedéw pracy)
4 badanie ankieta iloSciowe oszacowanie stopnia dopasowania kompetencji
iloSciowe absolwentéw do potrzeb MSP oraz identyfikacja luk
kompetencyjnych w poszczegdlnych zawodach
5 analiza analiza opracowanie wnioskow i rekomendaciji
ekspercka zgromadzonego
materiatu
6 badanie zogniskowany ostateczna weryfikacja wnioskéw i wstepnych rekomendac;ji
jakosciowe wywiad

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.1. Przeglad literatury

Pierwszym etapem byt przeglad literatury w zakresie struktury kompetencji zawodowych,

klasyfikacji kompetencji kluczowych oraz metod ich oceny i weryfikacji. Uwzgledniono takze

dokumenty strategiczne i analizy dotyczace rynku pracy, w tym raporty krajowe i europejskie,

opisujace zapotrzebowanie na konkretne kwalifikacje w sektorze MSP oraz zmieniajace sie

oczekiwania wobec absolwentdow szkét zawodowych. Efektem tego etapu byto zdefiniowanie

gtéwnych kategorii kompetencji (twardych i miekkich) oraz opracowanie charakterystyki ich

poziomdéw opanowania. W czesci tej uwzgledniono zaréwno perspektywe miedzynarodowych




modeli kompetencyjnych (np. Boyatzis', Russo?), jak i ujecia polskich autoréw, takich jak
Rostkowski® czy Kuczyriska-Chatada i Furman®.

1.2. Analiza danych statystycznych

Kolejnym etapem badan byta analiza danych statystycznych dotyczacych struktury ksztatcenia
zawodowego w wojewodztwie podlaskim oraz struktury gospodarki regionu z wykorzystaniem
GUS-owskich raportow i baz danych Atlasu Regionoéw. Zbadano dynamike zmian liczby
przedsiebiorstw i pracujgcych w poszczegdlnych sekcjach PKD (lata 2013-2023), wg podregionéw
(biatostockiego, tomzynskiego i suwalskiego) oraz poziomy skolaryzacji dla szkét branzowych
i technikoéw.

W efekcie badan desk research sformutowano liste 12 kluczowych, najbardziej popularnych
kierunkdw ksztatcenia zawodowego w wojewddztwie podlaskim, ktdre staty sie gtownym
przedmiotem dalszych badan:

e technik budownictwa,

e technik ekonomista,

e technik hotelarstwa,

e technik informatyk,

e technik logistyk,

e technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
e technik mechatronik,

e technik programista,

e technik pojazdéw samochodowych,

e technik rolnik,

e technik ustug fryzjerskich,

e technik zywienia i ustug gastronomicznych.

1.3. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

Badanie jakosciowe w formie indywidualnych wywiadow pogtebionych (IDI) zostato
zaprojektowane jako kluczowy sktadnik strategii triangulacji metodologicznej. Celem wywiadow
byto uzyskanie pogtebionej, kontekstowej wiedzy o zgodnosci kompetencji absolwentow szkét
branzowych i technikdéw z potrzebami mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw w wojewddztwie
podlaskim, ze szczegdélnym uwzglednieniem 12 najpopularniejszych kierunkdéw ksztatcenia.
Zastosowanie techniki IDI byto uzasadnione potrzebg zebrania danych kontekstowych,
niemozliwych do pozyskania za pomocag narzedzi ilosciowych. Forma wywiadéw zapewnita
rownowage miedzy poréwnywalnoscig danych a mozliwoscig eksploracji specyfiki poszczegélnych
zagadnien poddanych analizie.

" Richard Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982.
2 Dario Russo, Competency Measurement Model, ,,European Conference on Quality in Official Statistics” 2016, t. 29.

3 Tomasz Rostkowski, Zarzgdzanie kompetencjami jako przyszto$é ZZL w Polsce, ,,Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi”
2002,t. 6.

4 Marzena Kuczyniska-Chatada, Joanna Furman, Tworzenie profilu kompetencji dla stanowiska pracy

w przedsiebiorstwie produkcyjnym, (w:) Inzynieria zarzadzania. Cyfryzacja produkcji. Aktualnos$ci badawcze 2, Ryszard
Knosala (red.), Warszawa 2020.



W badaniu uczestniczyli przedstawiciele czterech kluczowych grup interesariuszy dla
regionalnego ekosystemu ksztatcenia zawodowego: 1) pracodawcy zatrudniajgcy absolwentow,
2) kadra kierownicza szkoét zawodowych, 3) reprezentanci organizacji pracodawcoéw i klastrow
branzowych oraz 4) pracownicy PUP - doradcy zawodowi powiatowych urzedéw pracy
i Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Respondenci reprezentowali trzy podregiony
statystyczne wojewddztwa podlaskiego, co pozwolito uwzglednié terytorialne zréznicowanie rynku
pracy.

Dla kazdej z grup respondentéw przygotowano oddzielny scenariusz wywiadu. Wszystkie
scenariusze miaty charakter ustrukturyzowany i zostaty ujednolicone pod wzgledem logiki
badawczej. Kazdy obejmowat sze$s¢ modutéw tematycznych:

e dopasowanie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb gospodarki regionu,
e deficyty kompetencji twardych,

o deficyty kompetencji miekkich,

e rola uprawnien specjalistycznych,

e istnienie nadmiernych kompetencji (overeducation),

e przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego.

W module dotyczacym kompetencji miekkich zastosowano standaryzowana karte pomocnicza,
umozliwiajgcg ocene 24 kompetencji w pieciostopniowej skali (w skali od 0 do 5, gdzie 0 = brak
deficytu, 5 = bardzo wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentow szkét). Zabieg ten
wprowadzit element czesciowej kwantyfikacji danych jakosciowych i podnidst poréwnywalnos¢
pomiedzy grupami. Jednoczesnie respondentom dano mozliwos¢ rozszerzenia tego katalogu o inne
kompetencje miekkie.

Wywiady realizowano od pazdziernika 2024 do maja 2025 roku w formule bezposrednich
spotkan lub wideokonferenciji, w zaleznoéci od preferenciji respondentéw. Sredni czas trwania
wywiadu wynosit 45-60 minut. Za zgoda uczestnikdéw rozmowy rejestrowano na sciezce audio,

a nastepnie sporzgdzano petne transkrypcje poddane anonimizacji w zakresie danych osobowych.

1.4. Badania ankietowe

Celem tego etapu byto zmierzenie stopnia dopasowania kompetencji absolwentéw
12 kluczowych kierunkéw technicznych do potrzeb MSP wojewdédztwa podlaskiego oraz
zidentyfikowanie luk kompetencji. Badanie miato okresli¢ zaréwno skale, jak i strukture brakéw
w kompetencjach twardych, miekkich oraz w posiadanych uprawnieniach zawodowych, a takze
wskazac ich konsekwencje dla funkcjonowania przedsiebiorstw.

Zastosowano papierowo-cyfrowg wersje kwestionariusza ankietowego (PAPI/CATI),
przygotowang na podstawie analizy literatury, wynikéw desk research oraz wynikéw badan
jakosciowych. Kwestionariusz zostat zweryfikowany w pilotazu (n = 8 firm) i dopracowany
na podstawie uwag respondentdw oraz ekspertéw branzowych.

Kwestionariusz sktadat sie z pieciu blokéw tematycznych (tabela 2).



Tabela 2. Bloki tematyczne kwestionariusza ankiety iloSciowe;j

Blok tematyczny

Opis

Metryczka

Pytania metryczkowe, ktdre stuzyty do scharakteryzowania badanego

przedsiebiorstwa. W opisie uwzgledniono:

o wielkosé firmy wedtug liczby zatrudnionych,

e zasieg rynkowy dziatalnosci (lokalny, regionalny, krajowy, unijny (UE), poza UE),

o profil dziatalnosci (np. produkcyjna, ustugowa),

e kierunki ksztatcenia, z ktérych pochodzili (lub byli planowani do zatrudnienia)
absolwenci.
Blok ten umozliwiat segmentacje respondentéw i kontrole proby badawczej pod
katem zatozonych warstw.

Poziom
dopasowania
kompetenc;ji
twardych

Ocena kompetencji twardych absolwentéw. Czes¢ ta byta unikatowa dla kazdego
z 12 analizowanych kierunkdw ksztatcenia, a lista kompetencji twardych dla
poszczegdlnych zawoddw pochodzita z Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci -
usystematyzowanego zbioru zawodow wystepujacych na rynku pracy, opracowanego
na podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawoddéw ISCO-085.
W bloku tym pracodawcy dokonywali dwoch ocen (w skali 0-5) dla kazdej
z kompetenciji:
e ocena oczekiwanego poziomu opanowania kompetencji, definiowanego jako
poziom, wystarczajacy do efektywnego wykonywania pracy na stanowisku,
na ktérym mozliwe jest zatrudnienie absolwenta;
e ocenarzeczywiscie posiadanego poziomu kompetencji absolwentéw w momencie
ich zatrudnienia w przedsigbiorstwie.
Blok ten umozliwiat identyfikacje luk kompetencyjnych w zakresie umiejetnosci
zawodowych.

Poziom
dopasowania
kompetenc;ji
migkkich

Ocena kompetencji miekkich byta elementem uniwersalnym dla wszystkich
respondentdw i dotyczyta absolwentow kazdego z badanych kierunkéw. Analizie
poddano 29 kompetencji miekkich, podzielonych na trzy kategorie: poznawcze,
interpersonalne oraz osobiste.

Analogicznie jak w przypadku kompetencji twardych badani oceniali oczekiwany
i rzeczywisty poziom ich opanowania.

Poziom

profesjonalizaciji
(kursy, szkolenia
specjalistyczne)

Blok dotyczyt znaczenia posiadania przez absolwentéw dodatkowych uprawnien

i certyfikatow zawodowych. Pracodawcy okreslali, czy byty one dla nich istotne,

a jesli tak, wéwczas wskazywali, jakie uprawnienia miaty znaczenie. W przypadku
negatywnej odpowiedzi identyfikowane byty przyczyny braku oczekiwan wobec takich
kwalifikacji.

Ogélny poziom
dopasowania
kompetencyjnego

Podsumowanie oceny dopasowania kompetencyjnego absolwentéw do potrzeb
MSP. Respondenci deklarowali, czy kompetencje absolwentéw byty odpowiednie
pod wzgledem zakresu i poziomu. W przypadku stwierdzenia niedopasowania
respondenci wskazywali, jakie sg tego przyczyny, dodatkowo prognozowali, jakie
w ich opinii konsekwencje dla dziatalnosci firmy niesie niedopasowanie
kompetencyjne.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Przyjeto celowy, warstwowy dobér préby. Do udziatu kwalifikowaty sie podlaskie MSP

zatrudniajgce absolwentdéw co najmniej jednego z 12 badanych kierunkow.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi skonstruowano pie¢ wskaznikéw pomiarowych

(tabela 3).

5 Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej / Wortal Publicznych Stuzb
Zatrudnienia, https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-
opisow-zawodow (dostep: 4.09.2024).



https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
https://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

Tabela 3. Wskazniki pomiarowe dostosowania kompetencji miekkich do potrzeb rynku pracy

Symbol
wskaznika

Nazwa
wskaznika

Opis wskaznika

LK

Srednia luka
kompetencyjn
a

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:

n n
12 12
LK=— Ai__ Bi
ns n4s
i=1 =1

gdzie:

o Ai—wartos¢ odpowiedzi udzielonej przez i-tego respondenta na pytanie:
»Jaki poziom kompetencji miekkich posiadali absolwenci w momencie
zatrudnienia ich w Pana/Pani firmie?” (skala oceny: O - nie posiada danej
kompetenciji, 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - sredni, 4 - wysoki, 5 - bardzo
wysoki);

e B;-wartos¢ odpowiedzi udzielonej przez i-tego respondenta, na pytanie:
»Jaki jest wystarczajgcy poziom kompetencji miekkich do efektywnego
wykonywania pracy na stanowiskach, na ktérych mozna zatrudnié
absolwenta?” (skala oceny: 1 - bardzo niski, 2 - niski, 3 - $redni, 4 -
wysoki, 5 - bardzo wysoki);

e n-liczba badanych przedsiebiorstw ogétem

Jezeli:

e LK< 0-luka niedoboru kompetencji miekkich, ktéra oznacza, ze szkota
W hiewystarczajgcym stopniu pomogta uczniom rozwinag¢ dang
kompetencje. Poziom jest niewystarczajacy z punktu widzenia potrzeb
rynku pracy;

e LK=0-idealne dopasowanie poziomu kompetencji miekkich
absolwentéw do rynku pracy;

e LK >0 -luka nadmiaru kompetencji miekkich, ktéra oznacza, ze szkota
inwestuje w kompetencje, ktore sg ponad realne potrzeby zatrudnienia.
Poziom jest zbyt wysoki z punktu widzenia potrzeb rynku pracy —
potencjalnie niewtasciwe alokowanie zasobow edukacyjnych.

Skala luki
niedoboru

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
m-
SL™ = T X 100%

gdzie:

e m™ = |{i €{1,..,n} LK < 0}| -liczba przedsigbiorstw, w ktérych
poziom kompetencji miekkich absolwenta byt nizszy niz poziom
wystarczajgcy.

e n-liczba badanych przedsiebiorstw ogdtem

SL°

Skala braku
luki

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
0

m
SI0 = 7 X 100%

gdzie:

e m® =|{i € {1,..,n}: LK = 0}| - liczba przedsiebiorstw, w ktérych
poziom kompetencji miekkich absolwenta odpowiada poziomowi
wystarczajacemu.

SL*

Skala luki
nadmiaru

Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
+

m
SLt = T X 100%

gdzie:

e m* =|{i € {1,...,n}: LK > 0}|-liczba przedsigbiorstw, w ktérych
poziom kompetencji miekkich absolwenta odpowiada poziomowi
wystarczajgcemu.




Symbol Nazwa Opis wskaznika
wskaznika | wskaznika

KN Skala Wskaznik mierzony wedtug wzoru:
nieistotnosci mivP
kompetencji KN = X 100%
gdzie:

e mNP = |{i € {1,...,n}: A; = 0}| - liczba przedsiebiorstw, jakie wskazaty,
ze dana kompetencja miekka nie jest potrzebna na stanowisku,
na ktérym zatrudniajg absolwenta.

Zrédto: opracowanie wtasne.

1.5. Analiza zgromadzonego materiatu

Etap eksperckiej oceny przeprowadzony po zakonczeniu badan jakosciowych (IDI) oraz
ilosciowych (ankieta CATI) stanowit komponent procesu analitycznego, ktérego celem byto
syntetyczne opracowanie wynikoéw oraz sformutowanie wstepnych wnioskow i rekomendac;ji
dla nastepujgcych grup interesariuszy:

e szkot,
e pracodawcdw,
e administracji samorzadowej i centralne;.

W analizie zgromadzonego materiatu zastosowano podejscie triangulacyjne (komparatywno-
integracyjne) wsparte metoda heurystyczng. Analiza polegata na poszukiwaniu powtarzajgcych sie
wzorcow i nieoczywistych powigzan pomiedzy wynikami badan desk research, jakosciowych
i ilosciowych. Pozwolito to na wychwycenie powtarzajgcych sie wzorcow, kontrastow oraz
uwarunkowan kontekstowych, odnoszgcych sie do dopasowania kompetencji absolwentéw
do potrzeb rynku pracy. Na tej bazie sformutowano zestaw wnioskdéw i rekomendacji.

1.6. Pogtebione wywiady grupowe (FGI)

Badania fokusowe zostaty zaprojektowane jako modut uzupetniajacy analize desk research,
wywiady pogtebione IDI oraz badanie ankietowe CAWI. Ich zasadniczym celem byto weryfikowanie
—w formule otwartej dyskusji — wstepnych wnioskow i pakietu rekomendacji dotyczgcych
dopasowania kompetenciji absolwentéw szkét zawodowych do potrzeb lokalnych MSP oraz wyzwan
rynku pracy wojewddztwa podlaskiego. Metodg FGI poszukiwano konsensusu (lub wskazan
rozbieznych) wsrdd kluczowych interesariuszy systemu edukacji zawodowe;j i rynku pracy,

a nastepnie kalibrowano tres¢ rekomendacji przed ich ostatecznym przyjeciem.

Metoda FGI zostata dobrana ze wzgledu na jej zdolnos$¢ do generowania interakcji pomiedzy
uczestnikami reprezentujacymi rézne instytucje, co pozwala uchwycié zaréwno wspdlne
stanowiska, jak i poziomy kontrowersji. Jednoczesnie moderowana dyskusja grupowa umozliwia
szybkie uzyskanie pogtebionych opinii i argumentacji, a w rezultacie uzupetnienie
i uszczegodtowienie danych zebranych innymi technikami.

Przeprowadzono trzy niezalezne panele:

e podregion biatostocki (30 maja 2025 roku) — w dyskusji wzieli udziat przedstawiciele
Biatostockiej Fundacji Ksztatcenia Kadr, Powiatowego Urzedu Pracy w Biatymstoku, Klastra
Przemystowego Evoluma oraz Zespotu Szkét Handlowo-Ekonomicznych;

e podregion tomzynski (29 kwietnia 2025 roku) — uczestnicy reprezentowali Powiatowy Urzad
Pracy w Bielsku Podlaskim, firme Perfect Project, Centrum Edukacji Nauczycieli w Ltomzy
i Powiatowy Urzad Pracy w Ltomzy;



podregion suwalski (29 kwietnia 2025 roku) —w panelu brali udziat delegaci Zespotu Szkét
Technicznych w Suwatkach, spotki ARES, Zespotu Szkét imienia generata Ludwika Michata Paca
w Dowspudzie oraz ekspert rynku pracy reprezentujacy Panstwowag Uczelnie Zawodowa

w Suwatkach oraz Centrum Edukacji Nauczycieli w Suwatkach.

Kazdg sesje prowadzit ten sam moderator z Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu w Biatymstoku,

wspierany przez asystenta odpowiedzialnego za sporzgdzanie notatek i obstuge techniczna.
Dyskusja opierata sie na ujednoliconym scenariuszu badawczym, na ktéry sktadaty sie:

1.

2.
3.
4

o o

autoprezentacja,

przypomnienie celu projektu i FGI,

prezentacja wynikéw dotychczasowych analiz,

przedstawienie i omoéwienie zestawu rekomendacji adresowanych kolejno do administracji,
pracodawcoéw i szkot,

mozliwos¢ zgtoszenia nowych propozyciji,

ocena waznosci rekomendaciji,

podsumowanie i zakonczenie spotkania FGI.

Do wizualizacji uzyto prezentacji multimedialnej, ktéra porzadkowata debate i zapewniata kazdej

grupie jednolity bodziec diagnostyczny.

Za swiadomag zgoda uczestnikdw wywiady byty rejestrowane w formie audio, a nastepnie

sporzagdzano petne transkrypcje poddane anonimizacji w zakresie danych osobowych.



2. Kompetencje w ksztatceniu branzowym i technicznym
—wyniki analizy desk research

2.1. Kompetencje do wykonywania pracy — definicja, znaczenie, rodzaje

Znajomosc¢ posiadanych kompetencji jest bez watpienia niezwykle wazna w zyciu prywatnym
oraz zawodowym kazdego cztowieka. Analizujac literature przedmiotu, mozna zauwazyc,
ze kompetencje nie maja jednej, powszechnie akceptowanej definicji®. Stad bierze sie brak jasno
sprecyzowanej réznicy pomiedzy pojeciem kompetenciji i kwalifikacji’.

Przez dtugi czas kompetencje postrzegano gtéwnie jako formalne uprawnienie danej osoby
do zajmowania stanowiska w okreslonej sprawie lub podejmowania decyzji, na przyktad w imieniu
organizacji. Natomiast z posiadanymi kwalifikacjami cze$ciej tgczono skutecznos¢ i jakosé pracy®.
Obecnie jednak kwalifikacje zwykle utozsamiane sg z poziomem wyksztatcenia. Zdobywane sg one
podczas edukacji szkolnej czy tez dodatkowych kurséw, a dodatkowo muszg zosta¢ potwierdzone
dyplomem czy tez zaswiadczeniem ukoriczenia poziomu edukacji, kursu lub szkolenia®.

Kompetencje stanowig pojecie szersze niz kwalifikacje, poniewaz obejmuja catoksztatt trwatych
cech i wtasciwosci cztowieka, ktére bezposrednio przektadaja sie na osigganie przez niego
wysokich, czesto ponadprzecietnych i mierzalnych efektéw pracy™®.

Jednym z prekursoréw pojecia kompetencji byt Richard Boyatzis, autor publikacji ,,The
Competent Manager: A model for Effective Performance”. Zdefiniowat on kompetencje jako ztozong
strukture obejmujacg cechy charakteru i motywacje, umiejetnosci, a takze obraz wtasnej osoby
i petnionej roli spotecznej. Zaznaczyt przy tym, ze wtasciwy zestaw kompetencji umozliwia
wykonywanie zadan zawodowych w sposdb odpowiadajgcy wymaganiom konkretnego stanowiska
pracy'.

W roku 2018 Nika Gruden oraz Aljaz Stare wprowadzili definicje kompetencji jako sktadowe;j
specjalistycznej wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia. Kristina Sedyastuti w roku 2020
okreslita kompetencje jako zdolnos$é do wykonywania pracy lub zadan z wykorzystaniem
umiejetnosci i wiedzy popartej postawami zawodowymi okreslonymi na stanowisku. Ukazujg one
pewna wiedze, umiejetnosci i postawy danego zawodu w okreslonych cechach umiejetnosci.
Asibu-Yartey P. w 2021 roku przedstawit definicje kompetenciji, wskazujgc, ze mozna je wyjasni¢

6 Petr Cech, Karel Chadt, Project Manager and His/Her Competencies, ,International Conference Knowledge-Based
Organization” 2015, t. 21, nr 1, s. 166; Vikram Chouhan, Sandeep Srivastava, Understanding Competencies and
Competency Modeling — A Literature Survey, ,,|IOSR Journal of Business and Management” 2014, t. 16, nr 1, s. 15;
Marzena Stor, Adam Suchodolski, Wartosciowanie kompetencji kierownikéw personalnych z perspektywy wynikéw
uzyskiwanych przez przedsiebiorstwa polskie i zagraniczne w Polsce, ,,Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu” 2016, t. 429, s. 231.

7 Wiestaw tukasinski, Bernard Bificzycki, Stawomir Dorocki, Kluczowe kompetencje organizacji XXI wieku, Wroctaw
2021, s. 52; Marzena Stor, Teresa Kupczyk, Differences in Competency Management — Comparative Analysis between
Polish, Spanish, and Austrian Business Practices, ,Journal of Intercultural Management” 2016, t. 7, nr 2, s. 50.

8 Joanna Moczydtowska, Zarzadzanie kompetencjami zawodowymi a motywowanie pracownikdw, Warszawa 2008,
s. 27.

® Ryszard Walkowiak, Model kompetencji menedzeréw organizacji samorzgdowych, Olsztyn 2004, s. 18.
0 Aleksy Pocztowski, Zarzadzanie zasobami ludzkimi. Stratregie — procesy — metody, Warszawa 2008, s. 117.
" Richard Boyatzis, The Competent Manager: A Model for Effective Performance, New York 1982.

2 Nika Gruden, AljaZz Stare, The Influence of Behavioral Competencies on Project Performance, ,,Project Management
Journal” 2018, t. 49, nr 3, s. 98.
3 Kristina Sedyastuti, Emi Suwarni, Dedi Rahadi, Maidiana Handayani, Human Resources Competency at Micro, Small

and Medium Enterprises in Palembang Songket Industry, (w:) Proceedings of the 2nd Annual Conference on Social
Science and Humanities (ANCOSH 2020), 2021, t. 542, s. 248.



jako zespot powigzanej wiedzy, umiejetnosci, postaw i cech, ktére majg znaczacy wptyw
i poprawiajg wydajno$¢ danej osoby podczas wykonywania okreslonych zadan™.

WSsrdd polskich autoréow zajmujacych sie kompetencjami réwniez nie ma jednomyslnosci co
do definicji tego pojecia. Marzena Kuczynska-Chatada i Joanna Furman ujmujg je ogélnie, jako
zaso6b ,wyzszego rzedu”, wskazujac, ze odpowiednia koordynacja jego elementéw umozliwia
osigganie wysokich rezultatéw w rozwoju firmy'®. Bardziej rozbudowana definicje proponuje Tomasz
Rostkowski, ktory kompetencje postrzega nie tylko jako umiejetnosci, wiedze i uzdolnienia, ale
réwniez jako style dziatania, wyznawane wartosci, cechy osobowosci, zainteresowania oraz inne
indywidualne wtasciwosci. Podkresla przy tym, ze rozwijane i stosowane kompetencje przyczyniaja
sie do realizacji wynikéw zgodnych z dtugofalowymi celami przedsiebiorstwa’®. Matgorzata
Kossowska oraz Iwona Sottysiniska'’ sg zdania, ze kompetencje sktadaja sie jedynie z trzech
podstawowych elementéw: wiedzy (wiem ,,co”), umiejetnosci (wiem ,jak” oraz potrafie) oraz
postaw (chce i jestem gotow/gotowa wykorzystac¢ swojg wiedze).

Gtéwne réznice w definicjach wynikaja z elementéw sktadowych kompetenciji, ktore sg brane
pod uwage przy ich okreslaniu. Najczesciej powtarzajgcymi sie sktadowymi kompetencji sg wiedza,
umiejetnosci oraz postawy.

Z punktu widzenia pracodawcéw kompetencje ujawniajg sie w trakcie realizacji zadan
zawodowych, a poziom ich posiadania wptywa bezposrednio na osiggane wyniki i efektywnosé
pracownika. Okreslenie kogos jako kompetentnego w danym obszarze oznacza zaufanie,

Ze powierzone zadanie zostanie wykonane zgodnie z obowigzujacymi zasadami, z uwzglednieniem
kontekstu i specyfiki sytuacji. Wiedza i umiejetnosci zapewniajg odpowiedni standard wykonania,
natomiast postawy ksztattujg Swiadomos¢ podejmowanej pracy i odpowiedzialnosc za jej
skuteczna realizacje. W rezultacie wiedza o posiadaniu okreslonych kompetencji pracownika
pozwala w duzym stopniu przewidzie¢, w jaki sposob bedzie on realizowat powierzone mu
obowigzki®.

Jedng z kluczowych cech kompetencji jest ich mierzalnos¢, czyli mozliwos¢ badania i oceniania
ich poziomu na okreslonej skali. Wtasnie ta wtasciwos$¢ odgrywa istotng role w praktycznym
zastosowaniu kompetencji — pozwala bowiem nie tylko na okreslenie aktualnego poziomu
kompetencji danej osoby, ale rdwniez na wskazanie poziomu docelowego, do ktérego powinna ona
dazyé, aby jak najefektywniej realizowaé powierzone jej zadania zawodowe'®. Najczesciej
przyjmowang skalg jest skala pieciostopniowa. Tabela 4 pokazuje mozliwe poziomy opanowania
oraz swiadczgce o nich zachowania.

4 Philip Asibu-Yartey, Entrepreneurial Competencies. The Mediating Role of Culture and Its Impact on SME Success,
»Business Management Dynamics” 2021, t. 11, nr 2, s. 42.

'S Marzena Kuczyriska-Chatada, Joanna Furman, Tworzenie profilu kompetencji dla stanowiska pracy
w przedsiebiorstwie produkcyjnym, (w:) Inzynieria zarzgdzania. Cyfryzacja produkcji. Aktualnosci badawcze 2, Ryszard
Knosala (red.), Warszawa 2020, s. 163.

' Tomasz Rostkowski, Zarzgdzanie kompetencjami jako przyszto$é ZZL w Polsce, ,,Zarzgdzanie Zasobami Ludzkimi”
2002, t. 6, s. 66.

7 Matgorzata Kossowska, Iwona Sottysifnska, Szkolenia pracownikéw a rozwoj organizaciji, Krakow 2002, s. 14.
'8 Jézef Orczyk, Wokot pojec kwalifikacji i kompetencji, ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, t. 3(4), s. 24.

19 Justyna Kubicka-Daab, Budowa modeli kompetencji, (w:) Najlepsze praktyki zarzgdzania kapitatem ludzkim,
Antoni Ludwiczyniski (red.), Warszawa 2002, s. 242.



Tabela 4. Pieciopoziomowa skala opanowania kompetencji

Poziom Opis

1 - ograniczony brak pozadanych zachowan

ograniczone wykorzystanie danej kompetenc;ji lub jej brak przy realizacji zadan

popetnianie btedéw

podstawowe wykonywanie zadan wymagajacych danej kompetencji

mozliwos$¢ popetniania btedow, szczegdlnie w bardziej wymagajacych

sytuacjach

wymaga pewnych wskazéwek lub nadzoru podczas stosowania kompetencji

rozumie i potrafi omoéwi¢ terminologie oraz pojecia zwigzane z kompetencja

. poprawne, samodzielne wykonywanie zdecydowanej wiekszosci zadan, ktére
wymagajg danej kompetenciji

. umiejetnosé radzenia sobie z nierutynowymi problemami i sytuacjami

moze wymagac¢ minimalnego nadzoru przy bardziej wymagajacych zadaniach

wysoko rozwinieta wiedza, zrozumienie i zastosowanie kompetencji

wymaganych do osiggniecia sukcesu w pracy i organizacji (petne opanowanie)

wykorzystywanie kompetencji w niestandardowych, nowych sytuacjach

moze uczy¢ innych danej kompetencji

2 — podstawowy

NN

o

-

3 -dobry/biegty

w N

-_—

4 — zaawansowany

specjalista, autorytet w zrozumieniu i zastosowaniu danej kompetencji

tworcze, kreatywne wykorzystanie danej kompetencji

pewna automatyzacja wykonywanych czynnosci, a takze przekazywanie nowych
zachowan z zakresu danej kompetencji

5 -ekspert

WN =N

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie: Dario Russo, Competency Measurement Model, ,,European Conference
on Quality in Official Statistics” 2016, t. 29, s. 7-8; Grzegorz Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami, perspektywa
firmowa i osobista, Warszawa 2016, s. 52, 81.

Mierzalnos¢ kompetencji pozwala na okreslenie poziomu kompetencji posiadanego przez
pracownikow, a z drugiej strony daje mozliwos¢ okreslenia wymaganego poziomu kompetencji
na danym stanowisku. Zestawienie ze sobg poziomu opanowania kompetencji pracownika oraz
poziomu wymaganego na stanowisku pozwala na ustalenie luki kompetencyjnej®. Jest ona réznica
miedzy poziomem wymaganym a poziomem rzeczywiscie prezentowanym przez pracownika. Moze
wystgpi¢ zarowno deficyt, a wiec luka niedoboru, jak i tzw. luka nadmiaru?’, jesli rzeczywisty
poziom opanowania kompetencji jest wyzszy niz poziom pozadany.

W przypadku dopasowania zaréwno rodzaju posiadanych kompetenciji, jak rowniez ich poziomu
przez absolwentow szkét do oczekiwan pracodawcow nalezy réwniez wzigé pod uwage poziom
dopasowania poziomu wyksztatcenia do potrzeb pracodawcéw. Mozna tutaj mowié o zbyt niskim
poziomie wyksztatcenia w stosunku do wymagan pracodawcoéw, czyli o tzw. undereducation, oraz
o zbyt wysokim poziomie wyksztatcenia, czyli overeducation®.

Okreslajac potrzeby pracodawcoéw, poza kompetencjami, nalezy zwréci¢ uwage takze
na wspomniane wczesniej kwalifikacje, a wiec kursy oraz szkolenia potwierdzone certyfikatami, bez
ktérych pracownicy moga nie zosta¢ formalnie dopuszczeni do stanowiska pracy. W tym przypadku
mozna moéwic¢ zardwno o zbyt niskich kwalifikacjach, czyli underqualification?, kiedy dana osoba
nie posiada wymaganych na stanowisku uprawnien, a takze o zbyt wysokich kwalifikacjach, czyli

20 Agnieszka Biertkowska, Marian Brol, Graphical Presentation of a Measure of an Employee’s Competence for a Job
Position, ,Operations Research and Decisions” 2013, t. 23, nr 1, s. 12.

21 )6zef Penc, Podstawy nowoczesnego zarzadzania. Projektowanie warunkdéw rozwoju i strategii organizacji, £6dz
2005, s.172.

22 Derby Voon, Paul Miller, Undereducation and Overeducation in the Australian Labour Market, ,,The Economic
Record” 2005, t. 81, nr 255, s. 22.

2 Marije Hamersma, Arien Edzes, Jouke van Dijk, Underqualification as an Opportunity for Low-Educated Workers,
»Environment and Planning C: Government and Policy” 2015, t. 33, nr 1, s.83.



overqualification®, kiedy potencjalny pracownik posiada wiecej uprawnien czy tez certyfikatéw,
niz wymaga tego praca na stanowisku.

Ze wzgledu na interdyscyplinarne podejscie do definiowania kompetencji w literaturze mozna
spotkac roznorodne podejscia do klasyfikacji kompetenciji.

Grzegorz Filipowicz sklasyfikowat kompetencje, dzielgc je na dwie podstawowe kategorie: bazowe
oraz wykonawcze. Kazda z nich obejmuje trzy odrebne podgrupy, tworzac tym samym
uporzadkowang strukture kompetencji, utatwiajgca ich analize i praktyczne zastosowanie (wykres 1).

Kompetencje miekkie (soft skills) — odnosza sie w gtéwnej mierze do umiejetnosci
interpersonalnych, ktdre wptywajg na sposéb komunikacji. Sg one trudne do zweryfikowania,
aich ocena czesto bywa subiektywna. Ich opanowanie pomaga we wspotpracy z innymi osobami,
w zarzagdzaniu zespotem, ale tez wtasnym czasem, dlatego tez przydajg sie one bez wzgledu
na rodzaj wykonywanej pracy?®. Mozna przedstawié¢ nastepujgce przyktady kompetencji miekkich:

e komunikatywnos¢ — umiejetnos$é porozumiewania sie z innymi oraz tatwos¢ w wyrazaniu
wtasnych opinii jest jedng z najbardziej pozadanych kompetencji miekkich. Wysoki poziom
komunikatywnosci pomaga w rozwigzywaniu problemow w zespole i w unikaniu sytuac;ji
konfliktowych;

e umiejetnos$¢ organizaciji pracy wtasnej— dobra organizacja pracy, okreslanie odpowiednich
priorytetéw, dotrzymywanie termindw oraz zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym to jedne z najwazniejszych i docenianych kompetencji miekkich;

e asertywnos$é —jasne wyrazanie wtasnych opinii i odczué, przedstawianie pogladoéw,
wyznaczanie wyraznych granic zarowno przetozonym, jak i wspoétpracownikom;

e zarzadzanie zespotem — kluczowa kompetencja dotyczgca menedzerdw na kazdym szczeblu;

e rozwigzywanie problemoéw — umiejetnos$¢ radzenia sobie z problemami réznego typu, zaréwno
zwigzanych z konfliktami z pracownikami, jak rowniez z kontrahentami;

e budowanie relacji — otwarto$¢ na wspotpracownikow oraz klientow.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze jednym z najczesciej stosowanych podziatéw kompetenciji, jest ich
rozréznienie na dwie gtéwne kategorie: kompetencje twarde i miekkie®.

24 Berrin Erdogan, Talya Bauer, Donald Truxillo, José Peiro, Overqualification Theory, Research, and Practice: Things
that Matter, ,,Industrial and Organizational Psychology” 2011, t. 4, nr 1, s. 260.

25 Gabriela Roszyk-Kowalska, Kompetencje kadry kierowniczej w przedsiebiorstwach wysokich technologii, Poznan
2018, s. 66.

% Michael Armstrong, Zarzadzanie zasobami ludzkim, Krakéw 2005, s. 153.



Wykres 1. Podziat kompetencji wedtug Grzegorza Filipowicza

KOMPETENCJE BAZOWE

KOMPETENCJE WYKONAWCZE

KOMPETENCJE POZNAWCZE <

>

* Rozwigzywanie probleméw
+ Szerokie horyzonty my$lenia
* Elastyczno$¢ myslenia

* Gotowos$¢ do uczenia sie

* Kreatywno$¢

KOMPETENCJE BIZNESOWE

* Znajomos¢ branzy

+ Diagnozowanie potrzeb klienta
» Techniki sprzedazy,

* Orientacja w biznesie

KOMPETENCJE SPOLECZNE <

* Negocjowanie

* Relacje z przetozonymi

* Relacje ze wspdtpracownikami
» Komunikatywno$¢

+ Komunikacja pisemna

* Prowadzenie prezentacii
» Wywieranie wptywu

*» Wspdtpraca w zespole

+ Kultura osobista

+ Obycie miedzynarodowe
* Orientacja w biznesie

KOMPETENCJE ZAWODOWE

KOMPETENCJE FIRMOWE

* Identyfikacja z firma

+ Nastawienie na klienta

+ Otwarto$¢ na zmiany

* Etyka i warto$ci

* Jezyki obce

* Sprawno$¢ organizacyjna
* Wiedza zawodowa

KOMPETENCJE OSOBISTE <

* Orientacja na dziatanie

* Podejmowanie inicjatywy
* Radzenie sobie ze stresem
* Wytrwatos¢

+ Zaangazowanie

* Efektywno$¢

+ Organizaciji pracy

* Sumienno$¢

* Podejmowanie decyzji

* Wyznaczanie priorytetow
* Dazenie do rezultatow

* Pewno$¢ siebie

KOMPETENCJE MENEDZERSKIE

* Budowanie zespotu

* Dbato$¢ o podwtadnych
* Delegowanie

* Motywowanie

+ Odwaga kierownicza

* Przywddztwo

+ Organizowanie

* Planowanie

* Zarzadzanie procesami
* Zarzadzanie projektami
* My$lenie strategiczne

* Zarzadzanie zmiang

Zrédto: Grzegorz Filipowicz, Zarzadzanie kompetencjami..., s. 38.

Kompetencje twarde (hard skills) — odnoszg sie do konkretnych umiejetnosci technicznych,
wiedzy fachowej i doswiadczenia zawodowego, ktére sa niezbedne do wykonywania okreslonych
zadan i funkcji zawodowych. Rozumiane sg jako wiedza merytoryczna i umiejetnosci z konkretnej
dziedziny lub branzy, ktére tatwo zmierzy¢ i oceni¢?’. Mozna wyrdzni¢ nastepujace przyktady
kompetencji twardych:

e znajomos¢ jezyka obcego - przydatna zwtaszcza w firmach obstugujacych klientéw
zagranicznych;

e obstuga oprogramowania, komputera czy tez innego sprzetu — niezbedna zwtaszcza w pracy
biurowej;

e znajomos¢ jezykdw oprogramowania — wykorzystywana w branzy IT;

e obstuga kasy fiskalnej —wymagana na przyktad w pracy kasjerow.

27 G. Roszyk-Kowalska, Kompetencje kadry kierowniczej w przedsiebiorstwach wysokich technologii, op. cit., s. 66.



Przez bardzo dtugi czas najbardziej cenione byty kompetencje twarde i uznawano je
za najwazniejsze. Jednak obecnie coraz wiekszy nacisk ktadzie sie na umiejetnosci miekkie.
Coraz wiecej zawodow ich wymaga, a pracodawcy zdajg sobie sprawe, ze czasami sg one nawet
istotniejsze od mierzalnych kompetencji twardych. Dlatego trudno jest oszacowac, ktéry z nich sa
wazniejsze, ale bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze uzupetniajg sie one nawzajem.

Na potrzeby niniejszego opracowania — za Matgorzata Kossowska oraz lwona Sottysinska -
przyjeto definicje kompetencji jako zdolnosci do wykonywania pracy lub zadan na okreslonym
stanowisku pracy, ograniczajac jednoczesnie ich sktadowe do trzech czynnikéw najczesciej
pojawiajacych sie w wymienionych definicjach. Tak wiec kompetencje to sktadowa trzech
elementow: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw. Dokonano réwniez rozgraniczenia kompetenciji
wedtug podstawowego podziatu: na twarde oraz miekkie. Dodatkowo kompetencje miekkie
dla doprecyzowania analizy podzielono zgodnie z propozycja Grzegorza Filipowicza na:
poznawcze, osobiste oraz spoteczne.

2.2. Struktura ksztatcenia w zawodach w wojewddztwie podlaskim
(z uwzglednieniem podregiondéw) a potrzeby pracodawcow w regionie
na podstawie struktury gospodarki

2.2.1. Struktura gospodarki a popyt na prace

W 2023 roku w wojewddztwie podlaskim funkcjonowato 120 716 podmiotdéw gospodarczych,
co stanowito wzrost 0 25% w poréwnaniu z rokiem 2013. Mimo tego dynamicznego rozwoju udziat
firm z wojewddztwa podlaskiego w ogélnej liczbie przedsiebiorstw w Polsce pozostat niemal
niezmieniony i wynidost w 2023 roku 2,3% (tabela 5). Jest to drugi najnizszy udziat we wszystkich
wojewddztwach — nizszy odnotowano jedynie w wojewddztwie opolskim (2,2%). Wynika to z faktu,
ze przyrost firm w Polsce ogdtem w tym okresie wynidst okoto 26,5%.

Tabela 5. Liczba podmiotéw gospodarczych w latach 2013 i 2023 wg wojewddztw na tle Polski

Wyszczegoélnienie Liczba Odsetek firm Liczba Odsetek firm
[2013] w Polsce [2023] w Polsce
[2013] [2023]

Polska 4070259 brak danych 5150034 brak danych
Mazowieckie 724 997 17,80% 1011413 19,60%
Slaskie 460 350 11,30% 533194 10,40%
Wielkopolskie 397 855 9,80% 504 316 9,80%
Matopolskie 351074 8,60% 481106 9,30%
Dolnoslaskie 347 561 8,50% 441 419 8,60%
Pomorskie 271784 6,70% 357517 6,90%
todzkie 237915 5,80% 283570 5,50%
Zachodniopomorskie 219579 5,40% 250187 4,90%
Kujawsko-Pomorskie 191 252 4,70% 224 470 4,40%
Lubelskie 169762 4,20% 211650 4,10%
Podkarpackie 159627 3,90% 209123 4,10%
Warminsko-Mazurskie 122 226 3,00% 147 272 2,90%
Lubuskie 109 840 2,70% 130717 2,50%
Swietokrzyskie 109 882 2,70% 129214 2,50%
Podlaskie 96 517 2,40% 120716 2,30%
Opolskie 100038 2,50% 112573 2,20%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.



Najwiekszym osrodkiem przedsiebiorczosci na przestrzeni 10 prezentowanych lat pozostaje
wojewodztwo mazowieckie, ktdre nie tylko utrzymato pozycje lidera, ale takze znaczgco zwiekszyto
swoj udziat w ogoélnej liczbie firm -z 17,8% w 2013 roku do 19,6% w 2023 roku. Wskazuje to
na dalsze umacnianie sie pozycji Warszawy i regionu jako centrum biznesowego kraju.

Na uwage zastuguje réwniez wojewédztwo matopolskie, ktére odnotowato duzy wzrost liczby
firm —z 351 tysiecy do ponad 481 tysiecy, co przetozyto sie na wzrost udziatu w rynku krajowym
z 8,6% do 9,3%. Wzrosty odnotowano takze w wojewddztwie wielkopolskim (z 397,8 tysigca
do 504,3 tysigca), ktére utrzymato swdj udziat na poziomie 9,8%. Wojewddztwo slaskie — mimo
wzrostu liczby firm z 460,4 tysigca do 533,2 tysigca — odnotowato spadek udziatu procentowego -
z11,3% do 10,4%, co moze Swiadczy¢ o relatywnie wolniejszym tempie rozwoju sektora
przedsiebiorczosci w tym regionie w poréwnaniu do innych czesci kraju.

Wspomniany wyzej, niewielki spadek udziatu przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego
w catkowitej liczbie firm w Polsce w skali kraju, nie jest wyjatkowy. W szesciu wojewddztwach,
niektérych bardziej rozwinietych przedsiebiorczo niz wojewddztwo podlaskie, odnotowano wyzsze
spadki udziatu firm w catkowitej ich liczbie w kraju.

Podsumowujac, w analizowanym okresie obserwujemy ogoélny rozwdj przedsiebiorczosci
w Polsce, jednak tempo tego wzrostu jest zroznicowane regionalnie — najwiekszy wzrost znaczenia
rynkowego notujg wojewoddztwa mazowieckie i matopolskie.

WSsrdd przedsiebiorstw w kraju najwiekszy odsetek stanowia firmy mikro. Ich struktura wedtug
wielkosci zatrudnienia w wojewddztwie podlaskim jest zblizona do struktury krajowej (tabela 6).

Tabela 6. Struktura przedsiebiorstw wedtug wielkosci zatrudnienia w Polsce ogétem
oraz w wojewodztwie podlaskim w latach 201312023

Liczba Rok | Polska | Podlaskie
zatrudnionych

0-9 2013 | 95,60% 96,00%
0-9 2023 | 96,90% 97,00%
10-49 2013 | 3,60% 3,10%
10-49 2023 | 2,50% 2,40%
50-249 2013 | 0,70% 0,90%
50-249 2023 | 0,50% 0,60%
250-999 2013 | 0,09% 0,08%
250-999 2023 | 0,07% 0,06%
1000 i wiecej 2013 | 0,02% 0,02%
1000 i wiecej 2023 | 0,01% 0,01%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W 2023 r. w wojewddztwie podlaskim udziat firm zatrudniajgcych od 0 do 9 pracownikéw wzrdst
0 1 punkt procentowy w pordwnaniu z rokiem 2023, natomiast w skali kraju wzrost ten wyniést 1,3
punktu procentowego. Zwiekszenie tego odsetka wigze sie z niewielkim spadkiem udziatu
przedsiebiorstw w pozostatych grupach.

Rdéznice w strukturze przedsiebiorstw w Polsce i wojewddztwie podlaskim sg widoczne, kiedy
analizuje sie udziat przedsiebiorstw w ogdlnej liczbie w podziale na sekcje PKD (tabela 7).



Tabela 7. Struktura przedsiebiorstw w latach 2013 i 2023 w Polsce i wojewddztwie podlaskim
w podziale na sekcje PKD

. . Roéznica
. Polska Polska Podlaskie Podlaskie .
Sekcja PKD podlaskie -
[2013] [2023] [2013] [2023] Polska [2023]

Sekcja A 2,2% 1,4% 3,9% 2,1% 0,7
Sekcja B 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 0
Sekcja C 9,0% 7,9% 8,2% 7,4% -0,5
Sekcja D 0,2% 0,3% 0,2% 0,3% 0
Sekcja E 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0
Sekcja F 11,7% 14,1% 12,4% 16,0% 1,9
Sekcja G 26,4% 19,6% 26,5% 19,9% 0,3
Sekcja H 6,2% 5,7% 7,1% 6,9% 1,2
Sekcjal 3,1% 3,2% 2,2% 2,5% -0,7
Sekcja J 2,9% 5,6% 2,0% 5,0% -0,6
Sekcja K 3,2% 2,5% 3,3% 2,5% 0
Sekcja L 5,4% 5,8% 2,9% 3,5% -2,3
Sekcja M 9,1% 10,9% 8,0% 9,3% -1,6
Sekcja N 2,7% 3,6% 2,1% 2,7% -0,9
Sekcja O 0,7% 0,5% 1,1% 0,9% 0,4
Sekcja P 3,5% 3,5% 3,7% 3,3% -0,2
Sekcja Q 5,2% 5,9% 6,4% 7,3% 1,4
Sekcja R 1,8% 1,8% 1,8% 1,8% 0
Sekcja U 0,01% 0,01% 0,00% 0,01% 0
Sekcje SiT 6,2% 6,9% 7,5% 7,8% 0,9

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

W skali catej Polski w 2023 roku najwiekszy udziat w strukturze firm miaty sekcje G (handel -
19,6%), F (budownictwo - 14,1%) oraz M (dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna -
10,9%). W wojewodztwie podlaskim dominacja tych samych sekcji rowniez jest widoczna, jednak
z pewnymi przesunieciami. Najwiekszy udziat w regionie miaty sekcja F (budownictwo — 16,0%)

G (handel-19,9%) i M (dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna - 9,3%). W przypadku
budownictwa, Podlaskie wyraznie przewyzsza srednig krajowa o 1,9 punktu procentowego, co
moze Swiadczyc¢ o szczegoblnej roli tego sektora w regionalnej gospodarce.

W wojewddztwie podlaskim wiekszy niz ogélnopolski udziat notuje réwniez sektor ochrony
zdrowia i opieki spotecznej (sekcja Q), ktory stanowit w 2023 roku 7,3% wszystkich firm w regionie,
wobec 5,9% w Polsce - réznica wynosi 1,4 punktu procentowego. Wyzszy udziat obserwuje sie
takze w transporcie i gospodarce magazynowej (sekcja H -0 1,2 punktu), ustugach osobistych
i gospodarstwach domowych (sekcje SiT-o0 0,9 punktu) oraz rolnictwie (sekcja A— 0 0,7 punktu).

Z kolei w niektérych bardziej rozwinietych sektorach, takich jak dziatalno$¢ profesjonalna (M),
obstuga rynku nieruchomosci (L), informacja i komunikacja (J) czy dziatalnos¢ zwigzana
z administrowaniem (N), wojewddztwo podlaskie ma mniejszy udziat niz Srednia krajowa.
Najwieksza ujemna réznica dotyczy sekcji L — dziatalnosci zwigzanej z obstuga rynku nieruchomosci
—udziat w Podlaskiem wynosi tylko 3,5%, podczas gdy w Polsce 5,8%, co daje réznice -2,3 punktu
procentowego. Podobnie dziatalnos¢ profesjonalna (M) jest stabiej reprezentowana w regionie
(9,3%) niz w kraju (10,9%), a réznica wynosi -1,6 punktu procentowego.

Ogodlnie rzecz biorac, struktura firm w wojewddztwie podlaskim odzwierciedla ogélnopolskie
tendencje, jednak z wyraznym przesunieciem w strone bardziej tradycyjnych sektordw, takich jak
budownictwo, transport czy ochrona zdrowia, przy jednoczesnym nizszym udziale branz
nowoczesnych i ustug specjalistycznych.



Analizujgc sytuacje w wojewddztwie podlaskim, nalezy rowniez wzigé pod uwage dynamike
zmian liczby przedsiebiorstw w poszczegdlnych sekcjach PKD w latach 2013 oraz 2023
w poréwnaniu z dynamikg w Polsce (tabela 8).

Tabela 8. Dynamika zmian liczby przedsiebiorstw w latach 2013 i 2023 w poszczegdlnych
sekcjach PKD w Polsce i wojewddztwie podlaskim (2013 = 100)

Sekcja PKD Polska | Podlaskie

Ogoétem 126,5 125,1
Sekcja A 79,9 68,4
Sekcja B 101,8 97,7
Sekcja C 110,2 112,1
Sekcja D 211,7 203,4
SekcjaE 104,5 104,4
Sekcja F 152,2 160,7
Sekcja G 93,8 94,1
Sekcja H 116 120,7
Sekcjal 129,7 138,5
Sekcja J 246,1 305,7
Sekcja K 98,2 95,1
Sekcja L 137,9 149,2
SekcjaM 150,8 144,2
Sekcja N 166,9 158,9
Sekcja O 100,0 102,0
Sekcja P 124,4 111,6
Sekcja Q 144,5 142,3
SekcjaR 129,3 121,3
Sekcja U 127,6 266,7
Sekcje Si T 141,2 129,0

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiekszy wzrost w wojewddztwie podlaskim odnotowano w sekcji J (informacja i komunikacja)
—liczba firm w tej branzy wzrosta ponad trzykrotnie (wartos¢ wskaznika 305,7), co oznacza,
Ze sektor ten rozwija sie wyjatkowo dynamicznie i znacznie szybciej niz w skali catego kraju (gdzie
wskaznik wynidst 246,1). Duza dynamika przyrostu firm miata rowniez miejsce w sekcji U
(organizacje i instytucje zagraniczne) — liczba firm wzrosta tam ponad dwukrotnie.

Wysoki wzrost liczby firm na przestrzeni 10 lat widoczny jest takze w branzy budowlanej
(sekcja F), gdzie liczba przedsiebiorstw w wojewddztwie podlaskim wzrosta o ponad potowe,
a takze w sektorze ustug noclegowych i gastronomicznych (sekcja I) oraz w obstudze rynku
nieruchomosci (sekcja L).

Stabilny rozwdj, zblizony do $redniej krajowej, zanotowano w sekcjach takich jak: przetwdrstwo
przemystowe (C), dostawa mediow (D), gospodarka odpadami (E), transport i gospodarka
magazynowa (H), czy administracja publiczna (O).

Z drugiej strony zauwazalny jest spadek lub niewielkie zmiany w liczbie firm w tradycyjnych
sektorach. Najwiekszy regres wystagpit w rolnictwie, lesnictwie i rybactwie (sekcja A), gdzie liczba
firm w woj. podlaskim spadta o ponad 30% wzgledem 2013 roku. Spadki lub stagnacje wida¢ takze
w handlu (G), finansach i ubezpieczeniach (K), a takze w niektérych ustugach spotecznych
i edukacyjnych.

Podsumowujac, struktura przedsiebiorczosci w wojewddztwie podlaskim przesuwa sie wyraznie
w kierunku nowoczesnych ustug, technologii informatycznych i budownictwa, przy jednoczesnym
ostabieniu znaczenia tradycyjnych sektoréw, takich jak rolnictwo.



W poszczegdlnych podregionach wojewddztwa podlaskiego firmy koncentrujg sie w réznych
sekcjach PKD. Ogolng strukture oraz podziat na sekcje PKD przedstawia tabela 9. Ponad potowa
wszystkich przedsiebiorstw jest zlokalizowana w podregionie biatostockim, a ich udziat wzrést

Ww ciggu ostatnich dziesieciu lat z 50,3% do 53,3%.

Tabela 9. Struktura udziatu firm z poszczegdlnych podregiondw wojewddztwa podlaskiego

w ogolnej liczbie firm w podziale na sekcje PKD w latach 20132023

Sekcja Biatostoc | Biatostoc | Zmiana tomzynsk | tomzynsk | Zmiana Suwalski Suwalski Zmiana
PKD ki [2013] ki [2023] p.p. 2023 i[2013] i[2023] p.p. 2023 [2013] [2023] p.p. 2023
do 2013 do 2013 do 2013
Ogotem 50,30% | 53,30% 3,0 | 29,40% | 27,50% -1,9 |1 20,30% | 19,20% -1,1
SekcjaA | 24,30% | 32,20% 7,9 | 47,40% | 41,10% -6,3 | 28,30% | 26,80% -1,5
Sekcja B 31,30% | 33,60% 2,3 | 31,30% | 32,00% 0,7 | 37,40% | 34,40% -3,0
Sekcja 47,20% | 47,70% 0,5 | 32,80% | 32,70% -0,1 20,00% | 19,60% -0,4
C
Sekcja 42,00% | 50,60% 8,6 | 26,40% | 22,30% -4,1 31,60% | 27,10% -4,5
D
Sekcja E 52,00% | 51,10% -0,9 | 28,40% | 27,20% -1,2 | 19,60% | 21,70% 2,1
Sekcja F 46,40% | 46,70% 0,3 | 34,40% | 33,90% -0,5 | 19,30% | 19,50% 0,2
Sekcja 51,10% | 52,30% 1,2 | 28,80% | 28,30% -0,5| 20,10% | 19,40% -0,7
G
Sekcja 52,70% | 52,20% -0,5 | 25,20% | 24,90% -0,3 | 22,10% | 23,00% 0,9
H
Sekcjall 44,10% | 45,40% 1,3 | 27,90% | 27,70% -0,2 | 28,00% | 26,90% -1,1
Sekcja 66,10% | 76,40% 10,3 | 18,70% | 13,30% -5,4 | 15,30% | 10,30% -5,0
Sekcja K 54,40% | 53,80% -0,6 | 25,60% | 26,00% 0,4 | 20,00% | 20,20% 0,2
Sekcja L 57,70% | 59,80% 2,1 22,10% | 21,20% -0,9 | 20,20% | 19,00% -1,2
Sekcja 60,90% | 64,20% 3,3 | 22,20% | 20,50% -1,7 | 16,90% | 15,30% -1,6
M
Sekcja 52,20% | 52,90% 0,7 | 28,50% | 27,80% -0,7 | 19,30% | 19,40% 0,1
N
Sekcja 28,00% | 27,30% -0,7 | 53,20% | 46,80% -6,4 | 18,70% | 25,90% 7,2
(0]
Sekcja P 46,40% | 54,40% 8,0 | 29,80% | 24,30% -5,5| 23,80% | 21,30% -2,5
Sekcja 57,50% | 61,10% 3,6 | 25,50% | 23,40% -2,1 17,00% | 15,40% -1,6
Q
SekcjaR | 45,10% | 50,20% 5,1 33,00% | 29,30% -3,7 | 21,90% | 20,50% -1,4
Sekcje 50,50% | 49,60% -0,9 | 28,60% | 29,50% 0,9 21,00% | 20,90% -0,1
SiT
Sekcja 66,70% | 62,50% -4,2 0,00% | 25,00% 25| 33,30% | 12,50% -20,8
U

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiekszy udziat w ogdélnej liczbie firm w regionie przypada na podregion biatostocki, ktory
w 2023 roku skupiat 53,3% wszystkich firm w wojewddztwie, dodatkowo odsetek ten wzrdst z 50,3%
w 2013 roku. Oznacza to rosngcg dominacje tego osrodka w gospodarce regionu. W tym samym
czasie udziat podregionéw tomzynskiego i suwalskiego zmniejszyt sie odpowiednio do 27,5%

(2 29,4%) oraz do 19,2% (z 20,3%), co wskazuje na postepujacag koncentracje dziatalnosci

gospodarczej wokot Biategostoku.

W przypadku konkretnych sekcji PKD podregion biatostocki wyraznie przoduje w wiekszosci
branz ustugowych i nowoczesnych. Najbardziej dynamiczny wzrost udziatu firm miat miejsce
w sekcji J (informacja i komunikacja) —az 0 10,3 punktu procentowego (do 76,4% wszystkich firm
tego typu w wojewddztwie), co potwierdza specjalizacje tego obszaru w nowoczesnych ustugach
cyfrowych. Znaczgce wzrosty nastgpity rowniez w sekcjach: D (zaopatrzenie w energie): +8,6 punktu




procentowego, P (edukacja): +8 punktow procentowych, A (rolnictwo): +7,9 punktu procentowego
oraz R (kultura, rozrywka i rekreacja): +5,1 punktu procentowego. Moze to swiadczy¢ o bardziej
rozwinietej infrastrukturze miejskiej i dostepnosci wykwalifikowanej kadry w tym podregionie.

Z kolei podregion tomzynski wyrdznia sie silng pozycja w rolnictwie (sekcja A), gdzie w 2023 roku
znajdowato sie az 41,1% wszystkich firm z tej branzy w wojewddztwie. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze najwiekszy spadek odsetka w 2023 roku w poréwnaniu do roku 2013 dotyczy wtasnie tej branzy
(47,4% w 2013). Wyjatkiem jest sekcja O (administracja publiczna i obrona narodowa), w ktorej
podregion tomzynski miat najwiekszy udziat — 46,8% w 2023 roku. W pozostatych sekcjach jego
znaczenie byto mniejsze.

Podregion suwalski, najmniejszy pod wzgledem udziatu w ogélnej liczbie firm, wykazat najnizsze
wartosci w niemal wszystkich sekcjach. Najwieksze spadki udziatu dotyczyty sekcji U (organizacje
miedzynarodowe i zagraniczne): -20,8 punktu procentowego oraz sekcjiJ (informacja
i komunikacja): -5 punktoéw procentowych. Wiekszos¢ sekcji wykazata tu niewielkie zmiany, co
moze wskazywac na stagnacje gospodarczg w tym obszarze. Jednoczesnie utrzymywat sie tu
relatywnie wysoki udziat w dziatalnosci rolniczej (26,8% w 2023 roku) oraz administracji publicznej
i obronie narodowej (sekcja O —20,9%). W przypadku tej ostatniej nastagpit najwiekszy wzrost
udziatu w ogélnej liczbie przedsiebiorstw w wojewddztwie w 2023 roku w poréwnaniu do roku 2013
-0 7,2 punktu procentowego.

Analiza danych wskazuje na wyrazng przewage podregionu biatostockiego, ktéry umacnia swoja
role jako centrum administracyjno-biznesowe wojewddztwa. Pozostate dwa podregiony, zwtaszcza
tomzynski, zachowujg wiekszy udziat w sektorach tradycyjnych, takich jak rolnictwo czy
administracja, ale ich znaczenie w strukturze gospodarczej regionu stopniowo maleje.

W celu lepszego zrozumienia, jak wyglada sytuacja w poszczegdlnych podregionach
wojewddztwa, przeanalizowano dynamike zmian liczby przedsiebiorstw (tabela 10). W latach 2013~
2023 dynamika zmian liczby przedsiebiorstw w podregionach wojewdédztwa podlaskiego wykazuje
zréznicowane tempo wzrostu w zaleznosci od branzy oraz lokalizacji. Najwiekszy ogdlny wzrost
odnotowano w podregionie biatostockim, gdzie liczba firm wzrosta wzgledem 2013 roku o ponad
jedna trzecig. Podregiony tomzynski i suwalski rozwijaty sie wolniej, zblizajgc sie do wzrostu
na poziomie 17-18%.

Tabela 10. Dynamika zmian liczby przedsiebiorstw na przestrzeni lat 201312023
w poszczegdlnych sekcjach PKD w podregionach wojewddztwa podlaskiego (2013 = 100)

Sekcja PKD | Podregion biatostocki | Podregiontomzynski | Podregion suwalski
Ogoétem 132,6 117,1 118,1
Sekcja A 90,6 59,4 64,7
Sekcja B 104,9 100,0 89,8
Sekcja C 113,3 111,9 109,4
Sekcja D 245,2 171,7 174,5
Sekcja E 102,6 100,0 115,5
Sekcja F 161,6 158,3 162,6
Sekcja G 96,4 92,3 90,8
Sekcja H 119,5 119,0 125,3
Sekcja | 142,5 137,5 133,2
Sekcja J 353,3 217,8 207,4
Sekcja K 94,1 96,4 96,4
Sekcja L 154,5 143,1 140,7
Sekcja M 152,1 132,7 131,1
Sekcja N 160,9 154,9 159,3
Sekcja O 99,3 89,7 141,0
Sekcja P 131,0 90,9 99,6
Sekcja Q 151,4 130,9 129,0




Sekcja PKD | Podregion biatostocki | Podregiontomzynski | Podregion suwalski
Sekcja R 135,0 107,4 113,8
Sekcja U 250,0 200,0 100,0
Sekcje Si T 126,9 133,0 128,4

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najbardziej spektakularny rozwdj zaobserwowano w sekcji J (informacja i komunikacja) -
w podregionie biatostockim liczba przedsiebiorstw zwiekszyta sie ponad trzykrotnie, osiagajac
warto$¢ wskaznika 353,3, czyli wiekszg niz srednio w wojewddztwie podlaskim. W podregionach
tomzynskim i suwalskim rowniez nastagpit znaczacy wzrost w tej branzy, cho¢ nieco stabszy - ponad
dwukrotny. Bardzo wysoki wzrost widoczny jest tez w sektorze dostawy medidéw (sekcja D) -
w biatostockim niemal dwuipdtkrotny wzrost liczby firm, w pozostatych podregionach — wzrost
0 70% w 2023 roku w stosunku do roku 2013. Silnie rozwijaty sie tez sektory budownictwa (F),
dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej (M) oraz dziatalnosci zwigzanej
z administrowaniem i obstuga (N) — tu wszedzie odnotowano wzrosty liczebnosci firm o ponad 50%
w ciggu 10 lat w wiekszosci podregionow.

W tradycyjnych sektorach, takich jak rolnictwo, le$nictwo i rybactwo (sekcja A), nastgpit wyrazny
regres — szczegolnie w tomzyniskim i suwalskim, gdzie liczba firm zmniejszyta sie az o okoto 40%.
W handlu (G) oraz w sektorze finansow i ubezpieczen (K) mozna byto zaobserwowac lekkie spadki
liczby firm we wszystkich trzech podregionach. W niektérych sektorach, np. w edukac;ji (P) oraz
ochronie zdrowia i opiece spotecznej (Q), dynamika byta bardzo zréznicowana: w biatostockim
mozna byto zaobserwowac wzrost liczby przedsiebiorstw, a w tomzyriskim i suwalskim — stagnacje
lub spadek. Ciekawym przypadkiem jest rowniez sekcja U, ktéra cho¢ niewielka, odnotowata
znaczny wzrost liczby firm w biatostockim (wskaznik dynamiki 250) i tomzynskim (200), podczas gdy
w suwalskim nie zmienita sie w ogéle (pozostata na poziomie 100).

Przedstawione powyzej dane dotyczg analizy liczby przedsiebiorstw. Aby precyzyjnie okresli¢
kluczowe sektory gospodarki dla wojewddztwa podlaskiego oraz jego poszczegdlnych podregiondw,
konieczne jest bardziej pogtebione spojrzenie. W wojewddztwie podlaskim w styczniu 2024 roku
zatrudnionych byto 2,8% wszystkich pracujgcych w Polsce, natomiast osoby zamieszkujgce ten
region stanowity 2,6% wszystkich pracujgcych (tabela 11). Réznica pomiedzy miejscem
zamieszkania a lokalizacjg zaktadu pracy sugeruje, ze cze$¢ mieszkancow regionu jest zatrudniona
poza jego granicami — pracujac fizycznie lub zdalnie.

Tabela 11. Liczba pracujgcych w Polsce wedtug miejsca zamieszkania oraz wedtug lokalizacji
firmy w podziale na wojewddztwa (stan na 31 stycznia 2024)

Wojewodztwo Liczba % ogotu Liczba % ogotu
pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych
wedtug miejsca | w Polsce wedtug | wedtug lokalizacji | w Polsce wedtug
zamieszkania zamieszkania firmy lokalizacji firmy

Polska 15030878 brak danych 15064 805 brak danych

Dolnoslaskie 1148 366 7,6% 1108173 7,4%

Kujawsko-pomorskie 747 735 5,0% 666 706 4,4%

Lubelskie 755 486 5,0% 679 059 4,5%

Lubuskie 362 225 2,4% 319425 2,1%

todzkie 989 686 6,6% 882038 5,9%

Matopolskie 1431158 9,5% 1385 406 9,2%

Mazowieckie 2 447 949 16,3% 3174412 21,1%

Opolskie 341152 2,3% 304 398 2,0%

Podkarpackie 754 155 5,0% 678 234 4,5%

Podlaskie 427 151 2,8% 393 050 2,6%

Pomorskie 919672 6,1% 873 454 5,8%

Slaskie 1694 494 11,3% 1602232 10,6%




Wojewaddztwo

Liczba
pracujacych
wedtug miejsca
zamieszkania

% ogotu
pracujacych

w Polsce wedtug
zamieszkania

Liczba
pracujacych
wedtug lokalizacji
firmy

% ogotu
pracujacych

w Polsce wedtug
lokalizacji firmy

Swietokrzyskie 426 455 2,8% 377610 2,5%
Warminsko-mazurskie 481 242 3,2% 422 338 2,8%
Wielkopolskie 1522319 10,1% 1677 305 11,1%
Zachodniopomorskie 581 633 3,9% 520 965 3,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiecej zatrudnionych, bo ponad jedna pigta wszystkich pracujacych (21,1%), byto

zwigzanych z firmami zlokalizowanymi na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Na Mazowszu

wystepuje najwieksza w kraju réznica pomiedzy liczbg osdb pracujgcych wedtug miejsca

zameldowania a liczbg zatrudnionych wedtug lokalizacji siedziby firmy — wynosi ona ponad

720 tysiecy os6éb. W wojewddztwie podlaskim ta réznica to ponad 34 tysigce, przy czym liczba

pracujacych wedtug lokalizacji siedziby firmy jest nizsza. Moze to wskazywaé na zjawisko migracji

zarobkowej do innych regiondw kraju lub na rosngcg popularnos¢ pracy zdalne;.

Stan zatrudnienia w Polsce oraz w wojewddztwie podlaskim w podziale na sekcje PKD oraz

z wyodrebnieniem liczby pracujgcych ze wzgledu na miejsce zamieszkania i lokalizacje firmy

zawiera tabela 12.

Tabela 12. Liczba pracujacych w Polsce i wojewddztwie podlaskim w podziale na sekcje PKD
(stan na 31 stycznia 2024)

Sekcja PKD Liczba Liczba % ogotu Liczba Liczba % ogotu
pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych
wg miejsca wg miejsca w Polsce wedtug wedtug w Polsce
zamieszkania | zamieszkania lokalizacji lokalizacji
w Polsce W woj. firmy w firmy w woj.

podlaskim Polsce podlaskim

Ogétem 15030878 427 151 2,8% 15064 805 393 050 2,6%

Rolnictwo, lesnictwo, 1225024 79163 6,5% 1225362 79480 6,5%

towiectwo i rybactwo (A)

Goérnictwo 132617 824 0,6% 132646 892 0,7%

i wydobywanie (B)

Przetworstwo 2778750 65 806 2,4% 2781535 63 096 2,3%

przemystowe (C)

Wytwarzanie 113161 3014 2,7% 113275 2744 2,4%

i zaopatrywanie

w energie elektryczna,

gaz, pare wodng i goragca

wode (D)

Dostawa wody; 166 631 4126 2,5% 166712 4041 2,4%

gospodarowanie

Sciekami i odpadami;

rekultywacja (E)

Budownictwo (F) 1017511 27 030 2,7% 1022 225 26 855 2,6%

Handel; naprawa 2214 893 58 609 2,6% 2216713 47 469 2,1%

pojazdow

samochodowych (G)

Transporti gospodarka 922774 21077 2,3% 941720 20580 2,2%

magazynowa (H)

Zakwaterowanie 317112 6711 2,1% 317 577 5756 1,8%

i gastronomia (I)

Informacja 529414 9558 1,8% 529721 6676 1,3%

i komunikacja (J)

Dziatalnos¢ finansowa 322974 6985 2,2% 323 040 3449 1,1%

i ubezpieczeniowa (K)




Sekcja PKD Liczba Liczba % ogotu Liczba Liczba % ogotu
pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych pracujacych
wg miejsca wg miejsca w Polsce wedtug wedtug w Polsce
zamieszkania | zamieszkania lokalizaciji lokalizacji
w Polsce W Woj. firmyw firmy w woj.

podlaskim Polsce podlaskim

Obstuga rynku 176 311 4062 2,3% 176 445 3896 2,2%

nieruchomosci (L)

Dziatalnos¢ 827 306 14757 1,8% 827997 12474 1,5%

profesjonalna, naukowa

i techniczna (M)

Administrowanie 543 801 9272 1,7% 546 224 5181 0,9%

i dziatalnosc¢

wspierajgca (N)

Administracja publiczna 1029011 35959 3,5% 1029073 32872 3,2%

i obrona narodowa;

obowigzkowe

zabezpieczenia

spoteczne (O)

Edukacja (P) 1203 546 35872 3,0% 1204183 35085 2,9%

Opieka zdrowotna 966 269 29 689 3,1% 966 408 28 805 3,0%

i pomoc spoteczna (Q)

Dziatalnosc¢ zwigzana 168 083 4567 2,7% 168 148 4224 2,5%

z kultura, rozrywka

i rekreacja (R)

Pozostata dziatalnos¢ 375690 10070 2,7% 375801 9475 2,5%

ustugowa (S)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Struktura zatrudnienia w wojewdédztwie podlaskim wykazuje istotne réznice wzgledem sredniej

krajowej. Szczegdlnie wysoki udziat regionu w zatrudnieniu dotyczyt sektora rolnictwo, lesnictwo,

towiectwo i rybactwo (sekcja A), w ktérym pracowato 6,5% wszystkich zatrudnionych w Polsce,

co wskazuje na rolniczy charakter wojewodztwa. Powyzej Sredniej krajowej ksztattowat sie takze

udziat zatrudnionych w sektorze administracji publicznej i obrony narodowej (sekcja O) — 3,5%

wedtug miejsca zamieszkania oraz 3,2% wedtug lokalizacji firmy, jak rowniez w opiece zdrowotne;j
i pomocy spotecznej (sekcja Q) — odpowiednio 3,1% oraz 3,0% oraz edukaciji (sekcja P) -
odpowiednio 3,0% oraz 2,9%.

Najwieksza réznica pomiedzy liczba pracujgcych ze wzgledu na miejsce zamieszkania
a lokalizacje firmy wystgpita w sekcji G — handel; naprawa pojazdéw samochodowych (ponad

11 tysiecy pracownikéw wiecej wedtug miejsca zamieszkania), w sekcji N —administrowanie
i dziatalnos¢ wspierajgca (ponad 4 tysigce pracownikéw wiecej) oraz w sekcji K — dziatalnosé
finansowa i ubezpieczeniowa (ponad 3,5 tysigca pracownikdéw wiecej). Moze to sugerowac istotng

skale pracy zdalnej lub fakt, ze mieszkarcy regionu wykonuja prace dla firm zarejestrowanych poza

woj. podlaskim.

Tabela 13 przedstawia informacje o tym, jakg czes¢ pracujgcych w wojewddztwie podlaskim
stanowig zatrudnieni w poszczegdélnych sekcjach PKD.

Na koniec stycznia 2024 roku liczba pracujgcych mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego
wynosita 427,2 tysigca oséb, natomiast wedtug lokalizacji firm w regionie zatrudnionych byto
393,1 tysigca osob. Réznica ta wskazuje, ze czes¢ mieszkancow regionu wykonuje prace dla firm
spoza wojewodztwa — moze to wynikac¢ z pracy zdalnej, migracji zarobkowej lub dziatalnosci
gospodarczej prowadzonej poza miejscem zamieszkania.



Tabela 13. Liczba pracujgcych w wojewddztwie podlaskim w poszczegdlnych sekcjach PKD
W podziale na miejsce zamieszkania pracujacych i lokalizacje firm (stan na 31 stycznia 2024)

Liczba pr"’!c.‘”"”cy"h Liczba pracujacych
. wedtug miejsca Lo

Sekcja zamieszkania % ogotu pracujacych wedtug lokalizaci % ogotu pracujacych
PKD . . firm w woj.

pracujacych, w woj. .

. podlaskim

podlaskim
Ogétem 427 151 - 393 050 -
Sekcja A 79163 18,5% 79480 20,2%
Sekcja C 65 806 15,4% 63 096 16,1%
Sekcja G 58 609 13,7% 47 469 12,1%
Sekcja P 35872 8,4% 35085 8,9%
Sekcja O 35959 8,4% 32872 8,4%
Sekcja Q 29 689 7,0% 28 805 7,3%
Sekcja F 27 030 6,3% 26 855 6,8%
Sekcja H 21077 4,9% 20580 5,2%
SekcjaM 14757 3,5% 12474 3,2%
Sekcja S 10070 2,4% 9475 2,4%
Sekcja 9558 2,2% 6 676 1,7%
Sekcja l 6711 1,6% 5756 1,5%
Sekcja N 9272 2,2% 5181 1,3%
Sekcja R 4567 1,1% 4224 1,1%
Sekcja E 4126 1,0% 4041 1,0%
Sekcja L 4062 1,0% 3896 1,0%
Sekcja K 6 985 1,6% 3449 0,9%
SekcjaD 3014 0,7% 2744 0,7%
Sekcja B 824 0,2% 892 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Najwiecej oséb w regionie pracuje w rolnictwie, leSnictwie, towiectwie i rybactwie (sekcja A) -

to ponad 79,2 tysigca oso6b, czyli 18,5% wszystkich pracujacych wedtug miejsca zamieszkania i az

20,2% wedtug lokalizacji firm. To zdecydowanie wyrdznia podlaskie na tle kraju i potwierdza jego

wybitnie rolniczy charakter. Kolejne wazne sektory to:

e przetwodrstwo przemystowe (sekcja C) — 15,4% wedtug miejsca zamieszkania i 16,1% wedtug

lokalizacji firm, co pokazuje solidng baze przemystowa;

e handelinaprawa pojazdéw (sekcja G) — 13,7% wedtug zamieszkania i 12,1% wedtug lokalizacji

firm — tradycyjnie jeden z najwiekszych pracodawcéw;

e edukacja (sekcja P) i administracja publiczna (sekcja O) — po 8,4 % wedtug zamieszkania oraz

8,4% i 8,9% zatrudnionych wedtug lokalizacji firm.

Sektory zwigzane z nowoczesnymi ustugami oraz rynkiem cyfrowym, jak informacja

i komunikacja (sekcja J), wykazaty tylko 2,2% pracujacych wedtug miejsca zamieszkania i 1,7%

wedtug lokalizacji firm, dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (sekcja K) miata odpowiednio

1,6% i 0,9%, z kolei dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (sekcja M) zatrudniata 3,5%

i 3,2%. Pozostajg one stabiej rozwiniete niz w regionach o silniejszej obecnosci firm

technologicznych i ustug korporacyjnych. Podobnie wygladata sytuacja w sektorze administrowania

i dziatalnosci wspierajgcej (sekcja N), gdzie tylko 1,3% zatrudnionych pracowato w firmach

zlokalizowanych w regionie, mimo ze 2,2% mieszkancow wojewoédztwa jest aktywnych zawodowo

w tym sektorze. Rozbieznos$ci miedzy miejscem zamieszkania a lokalizacjg zaktadu pracy sa

najbardziej widoczne wtasnie w tych nowoczesnych branzach.

Odnoszac sie bezposrednio do popytu na prace w wojewddztwie podlaskim, nalezy odnotowag,

ze pod koniec 2023 roku byto tu 275 tysiecy miejsc pracy w podmiotach zatrudniajacych co




najmniej jedng osobe, co oznacza wzrost 0 0,3% w poroéwnaniu z rokiem poprzednim. Bilans miejsc
pracy w regionie byt dodatni — liczba nowo utworzonych etatow przewyzszyta liczbe zlikwidowanych
0 4,9 tysigca®.

Jednym z istotnych wskaznikéw stuzacych ocenie sytuacji na rynku pracy, zwtaszcza pod katem
zgtaszanego zapotrzebowania na pracownikow, jest wskaznik wolnych miejsc pracy. Pokazuje
on biezacy popyt rynku na prace, okreslajgc udziat nieobsadzonych stanowisk w ogolnej liczbie
miejsc pracy — zaréwno zajetych, jak i wolnych. W 2023 roku przecietna wartos¢ tego wskaznika
w wojewodztwie podlaskim wyniosta 0,75% — wobec 0,82% w roku poprzednim. Oznacza to,
ze na kazde 100 miejsc pracy niespetna jedno pozostawato nieobsadzone?.

W ciggu catego 2023 roku na terenie wojewddztwa podlaskiego utworzono 10,5 tysigca nowych
miejsc pracy, podczas gdy zlikwidowano 5,7 tysigca stanowisk. Podobnie jak w roku poprzednim
bilans miejsc pracy okazat sie dodatni - liczba nowo utworzonych etatéw przewyzszyta liczbe
zlikwidowanych o 4,9 tysigca. Jednym z narzedzi stuzacych do oceny popytu na prace jest relacja
liczby nowo powstatych miejsc pracy do liczby stanowisk zlikwidowanych. W 2023 roku wskaznik
ten wynidst 1,9, co oznacza, ze na kazde jedno miejsce pracy, ktére zostato zlikwidowane,
przypadaty prawie dwa nowo utworzone®’. Nalezy to uznacé za pozytywny aspekt, w szczegdlnosci
ze w analizowanym roku az 83,4% nowo utworzonych miejsc pracy powstato w podmiotach
gospodarki narodowej nalezgcych do sektora prywatnego.

Analiza liczby przedsiebiorstw w poszczegdélnych sekcjach PKD oraz poziomu zatrudnienia,
a takze dynamiki zmian tej liczby przedsiebiorstw na przestrzeni 10 lat pozwala okresli¢ sekcje,
ktére majg najwieksze znaczenie dla wojewddztwa podlaskiego. Nalezg do nich:

e Sekcja A -rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo — ze wzgledu na wysokie zatrudnienie
w przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalnos¢ w ramach tej sekcji;

e Sekcja C - przetwdrstwo przemystowe — ze wzgledu na duzg liczbe przedsiebiorstw
prowadzacych dziatalnosé w ramach tej sekcji oraz wysokie zatrudnienie;

e Sekcja F-budownictwo - ze wzgledu na wysoki odsetek przedsiebiorstw prowadzacych
dziatalnos¢ w ramach tej sekcji;

e Sekcja G -handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc
motocykle — ze wzgledu na najwiekszy odsetek przedsiebiorstw prowadzacych dziatalnosé
w ramach tej sekcji w 2023 roku;

e Sekcja H-transportigospodarka magazynowa — ze wzgledu na znaczacy i wyrdzniajacy sie
poziom zatrudnienia (w szczegdlnosci wsrdéd mezczyzn w podregionie suwalskim);

e Sekcjal-informacjai komunikacja - ze wzgledu na najwiekszg dynamike zmian liczby
przedsiebiorstw, ktdérych liczba w ciggu 10 lat wzrosta ponad trzykrotnie.
Powyzsza struktura kluczowych sekcji PKD w gospodarce wojewoédztwa podlaskiego moze byc¢

traktowana jako wtasciwa wstepna perspektywa oceny dopasowania struktury ksztatcenia

zawodowego w wojewddztwie.

28 Popyt na prace w wojewddztwie podlaskim w 2023 roku, Urzad Statystyczny w Biatymstoku,
https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/popyt-na-prace-w-
wojewodztwie-podlaskim-w-2023-r-,3,19.html (dostep: 4.09.2024).

2 |bidem.
30 Ibidem.



https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/popyt-na-prace-w-wojewodztwie-podlaskim-w-2023-r-,3,19.html
https://bialystok.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/popyt-na-prace-w-wojewodztwie-podlaskim-w-2023-r-,3,19.html

2.2.2.

Struktura systemu ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim

W roku szkolnym 2023/2024 do 6 935 szkét ponadpodstawowych dla mtodziezy (wytaczajac

szkoty policealne) w Polsce uczeszczato 1 818,9 tysiecy ucznidw, co stanowito o 8,8% wiecej
uczniéw niz w roku 2022/2023%'. Dane na temat liczby uczniéw w poszczegélnych szkotach

przedstawia tabela 14.

Tabela 14. Szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy w Polsce (liczba uczniéw na 30 wrzesnia

202312024 roku)

Rodzaj szkoty Rok Liczba Uczniowie Uczniowie ptci
szkolny szkot ogotem zenskiej

Szkoty specjalne przysposabiajgce 2023/2024 565 12483 4733

do pracy

Szkoty specjalne przysposabiajgce 2022/2023 560 12713 4924

do pracy

Branzowe szkoty pierwszego stopnia 2023/2024 1695 217 499 72 405

Branzowe szkoty pierwszego stopnia 2022/2023 1672 195 097 63930

Branzowe szkoty drugiego stopnia 2023/2024 261 12973 3832

Branzowe szkoty drugiego stopnia 2022/2023 226 11375 3167

Licea ogolnoksztatcace 2023/2024 2449 806 123 501 589

Licea ogdlnoksztatcace 2022/2023 2 398 726 386 455213

Technika 2023/2024 1858 755 167 293 021

Technika 2022/2023 1861 711140 277 608

Ogodlnoksztatcace szkoty artystyczne 2023/2024 107 14 689 12629

(dajgce uprawnienia zawodowe)

Ogodlnoksztatcace szkoty artystyczne 2022/2023 102 14 476 12078

(dajgce uprawnienia zawodowe)

Ogodtem 2023/2024 6 935 1818934 888 209

Ogétem 2022/2023 6819 1671187 816 920

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Edukacja w roku szkolnym 2023/2024 (wyniki wstepne),

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-

wstepne,21,2.html (dostep: 30.01.2025).

Szkoty branzowe pierwszego stopnia stanowity 24,4% wszystkich szkét ponadpodstawowych

dla mtodziezy w roku szkolnym 2023/2024, a uczeszczato do nich 217 499 uczniow (12,0% ogotu).

Nalezy zauwazy¢ wzrost liczby uczniow w stosunku do roku szkolnego 2022/2023 o okoto 8%.

Kobiety stanowig 1/3 liczby uczniéw w szkotach branzowych zaréwno pierwszego stopnia (33,3%

ucznidéw), jak réwniez drugiego stopnia (29,5% ucznidéw).

W roku szkolnym 2023/2024 ponad co czwartg szkote stanowito technikum (26,8% ogélnej liczby

szkét). Technika cieszg sie duzo wiekszg popularnoscig wsréd mtodych oséb niz szkoty branzowe.

W analizowanym roku szkolnym uczeszczato do nich 41,5% ucznidw. Jest to odsetek niewiele
mniejszy niz w przypadku licedw ogdlnoksztatcacych (44,3% ogdétu uczniow), ktére od lat cieszg sie
najwiekszg popularnoscia.

Na terenie wojewddztwa podlaskiego w roku szkolnym 2023/24 znajdowato sie 215 szkét
ponadpodstawowych dla mtodziezy (w tym 34 szkoty specjalne). Ksztatcito sie w nich tgcznie ponad
52,5 tysigca uczniéw. W pordwnaniu z rokiem wczesniejszym liczba tych placéwek wzrosta o 6,
natomiast liczba ich uczniow zwiekszyta sie o0 7,5% (tabela 15).

31 Dane GUS: Edukacja w roku szkolnym 2023/2024 (wyniki wstepne), https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html (dostep:
30.01.2025).


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/edukacja-w-roku-szkolnym-20232024-wyniki-wstepne,21,2.html
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Tabela 15. Szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy w wojewddztwie podlaskim (liczba uczniéw

na dzien 30 wrzesnia 2023 i 2024)

Rodzaj szkoty Rok Liczba Uczniowie Uczniowie
szkolny szkot ogotem ptci zenskiej

Szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy 2023/2024 19 406 154
Szkoty specjalne przysposabiajgce do pracy 2022/2023 19 396 150
Branzowe szkoty pierwszego stopnia 2023/2024 51 4522 1316
Branzowe szkoty pierwszego stopnia 2022/2023 49 4044 1160
Branzowe szkoty drugiego stopnia 2023/2024 8 333 99
Branzowe szkoty drugiego stopnia 2022/2023 6 255 69
Licea ogolnoksztatcgce 2023/2024 74 24614 15508
Licea ogdlnoksztatcace 2022/2023 73 22703 14 460
Technika 2023/2024 60 22315 8 057
Technika 2022/2023 59 21118 7 594
Ogdélnoksztatcace szkoty artystyczne (dajace 2023/2024 3 374 326
uprawnienia zawodowe)

Ogodlnoksztatcgce szkoty artystyczne (dajgce 2022/2023 3 363 315
uprawnienia zawodowe)

Ogodtem 2023/2024 215 52 564 25460
Ogotem 2022/2023 209 48 879 23748

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Edukacja w roku szkolnym 2023/2024...

W wojewddztwie najwiecej ucznidw maja ciggle licea ogélnoksztatcgce. Uczniowie szkot

branzowych pierwszego oraz drugiego stopnia w roku szkolnym 2023/2024 tgcznie stanowili

znacznie mniejszy odsetek wszystkich uczniéw w wojewdédztwie podlaskim (9,2% ogotu ucznidéw)

niz w Polsce ogoétem (12,7%). Moze to wskazywac na fakt, ze szkolnictwo branzowe nie jest jeszcze

tak popularne w wojewddztwie podlaskim jak srednio w Polsce. W przypadku uczniéw technikéw

sytuacja wyglada inaczej. W wojewodztwie podlaskim stanowili oni 42,5% ogétu uczacych sie,

natomiast dla catej Polski odsetek ten byt mniejszy (41,5% ogotu).

Uczniowie szkot branzowych oraz technikéw w wojewddztwie podlaskim wybierajg rézne

specjalizacje. Informacje na temat liczby uczniow ksztatcgcych sie w poszczegélnych zawodach

w technikach oraz szkotach branzowych w wojewoddztwie podlaskim (stan na 30 wrzesnia 2023)

zawiera tabela 16.

Tabela 16. Liczba uczniéw szkdét branzowych oraz technikéw w dniu 30 wrzesnia 2023 roku
w podziale na poszczegdlne zawody w wojewddztwie podlaskim

Zawod Liczba uczniow | Odsetek

na 30 wrzesnia wszystkich

2023 uczniow
Technik informatyk 2767 10,2%
Technik zywienia i ustug gastronomicznych 2150 7,9%
Technik ekonomista 1390 51%
Technik programista 1218 4,5%
Technik logistyk 1107 4,1%
Technik pojazdéw samochodowych 1019 3,8%
Technik budownictwa 929 3,4%
Technik hotelarstwa 917 3,4%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki 835 3,1%
Technik rolnik 804 3,0%
Technik ustug fryzjerskich 756 2,8%
Technik mechatronik 746 2,7%
Kucharz 736 2,7%
Technik weterynarii 736 2,7%
Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 730 2,7%
Mechanik pojazdéw samochodowych 663 2,4%




Zawod Liczba uczniéow | Odsetek
na 30 wrzesnia wszystkich
2023 uczniéw

Technik handlowiec 633 2,3%
Technik elektryk 617 2,3%
Technik mechanik 615 2,3%
Fryzjer 451 1,7%
Technik architektury krajobrazu 438 1,6%
Monter zabudowy i rob6t wykonczeniowych w budownictwie 414 1,5%
Technik fotografii i multimediow 370 1,4%
Technik reklamy 355 1,3%
Technik technologii zywnosci 349 1,3%
Technik robét wykornczeniowych w budownictwie 347 1,3%
Technik organizacji turystyki 332 1,2%
Cukiernik 323 1,2%
Technik lesnik 261 1,0%
Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej 243 0,9%
Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych 234 0,9%
Elektryk 233 0,9%
Stolarz 228 0,8%
Technik teleinformatyk 207 0,8%
Technik geodeta 187 0,7%
Technik technologii drewna 176 0,6%
Sprzedawca 172 0,6%
Elektromechanik pojazdéw samochodowych 155 0,6%
Technik automatyk 150 0,6%
Kierowca mechanik 137 0,5%
Technik agrobiznesu 136 0,5%
Technik elektronik 132 0,5%
Operator obrabiarek skrawajgcych 122 0,4%
Technik przemystu mody 114 0,4%
Technik transportu kolejowego 110 0,4%
Technik inzynierii sanitarnej 106 0,4%
Technik rachunkowosci 95 0,3%
Technik aranzacji wnetrz 93 0,3%
Technik ustug kelnerskich 85 0,3%
Mechanik-monter maszyn i urzadzen 84 0,3%
Technik budowy drég 72 0,3%
Murarz-tynkarz 68 0,3%
Rolnik 66 0,2%
Technik robotyk 64 0,2%
Piekarz 59 0,2%
Blacharz samochodowy 55 0,2%
Technik chtodnictwa i klimatyzacji 51 0,2%
Technik spawalnictwa 50 0,2%
Technik turystyki na obszarach wiejskich 49 0,2%
Monter sieci i instalacji sanitarnych 42 0,2%
Pracownik obstugi hotelowej 33 0,1%
Magazynier-logistyk 32 0,1%
Technik realizacji nagran 32 0,1%
Slusarz 31 0,1%
Technik stylista 29 0,1%
Operator maszyn i urzadzen do przetwoérstwa tworzyw sztucznych 28 0,1%
Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej 28 0,1%
Technik realizacji nagtosnien 26 0,1%
Mechatronik 24 0,1%
Ogrodnik 21 0,1%
Technik transportu drogowego 15 0,1%
Elektromechanik 13 0,0%
Dekarz 11 0,0%




Zawod Liczba uczniow | Odsetek

na 30 wrzesnia wszystkich

2023 uczniow
Lakiernik samochodowy 9 0,0%
Pracownik pomochniczy gastronomii 9 0,0%
Pracownik pomocniczy stolarza 8 0,0%
Elektronik 7 0,0%
Krawiec 6 0,0%
Operator procesoéw introligatorskich 6 0,0%
Pracownik pomochiczy mechanika 5 0,0%
Technik pszczelarz 5 0,0%
Fotograf 2 0,0%
Przetwdrca miesa 2 0,0%
Tapicer 2 0,0%
Blacharz 1 0,0%
Drukarz offsetowy 1 0,0%
Kelner 1 0,0%
Introligator 0 0,0%
SUMA 27170

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Biatostockiej Fundaciji Ksztatcenia Kadr (BFKK)
pozyskanych z Systemu Informacji Oswiatowej.

Zdecydowanie najwiekszg popularnoscia cieszyt sie zawdd technik informatyk, w ktérym
ksztatcito sie az 10,2% wszystkich ucznidow technikéw i szkét branzowych. Drugie miejsce osiggnat
technik zywienia i ustug gastronomicznych (7,9% ogoétu), trzecie — technik ekonomista (5,1%).

Przypisanie najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia do poszczegélnych sekcji PKD pozwoli
na okreslenie czy szkoty branzowe i techniczne ksztatcg w kierunkach, na ktére jest
zapotrzebowanie w przedsiebiorstwach w wojewddztwie podlaskim.

Przypisanie zawodéw do sekcji PKD wyglada nastepujgco:

e technikinformatyk: Sekcja J — informacja i komunikacja,

e technik zywienia i ustug gastronomicznych: Sekcja | — dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi,

e technik ekonomista: Sekcja K — dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,

e technik programista: Sekcja J —informacja i komunikacja,

e technik logistyk: Sekcja H — transport i gospodarka magazynowa,

e technik pojazdéw samochodowych: Sekcja G —handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajgc motocykle,

e technik budownictwa: Sekcja F — budownictwo,

e technik hotelarstwa: Sekcja | — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi,

e technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki: Sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
i rybactwo,

e technikrolnik: Sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo,

e technik ustug fryzjerskich: Sekcja S — pozostata dziatalnos$¢ ustugowa,

e technik mechatronik: Sekcja C - przetwdrstwo przemystowe,

e kucharz: Sekcja | - dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi,

e technik weterynarii: Sekcja M — dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna,

e technik grafiki i poligrafii cyfrowej: Sekcja C — przetwdrstwo przemystowe.



Sposrod 15 najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia branzowego i technicznego ze wzgledu
na liczbe uczniéw w 2023 roku jedynie 9 mozna przypisac do najliczniej reprezentowanych zaréwno
pod wzgledem liczby przedsiebiorstw, jak rowniez zatrudnienia oraz najbardziej rozwojowych sekcji
PKD w wojewddztwie podlaskim. Do kierunkdéw najpopularniejszych, a nieodpowiadajgcych
najprezniej rozwijajacym sie sekcjom gospodarki mozna zaliczy¢:

e technik zywienia i ustug gastronomicznych,
e technik ekonomista,

e technik hotelarstwa,

e technik ustug fryzjerskich,

e kucharz,

e technik weterynarii.

Powyzsze zestawienie pokazuje, ze struktura ksztatcenia w szkotach branzowych i zawodowych
ze wzgledu na liczbe ucznidéw ksztatcgcych sie na poszczegélnych kierunkach nie odpowiada
w petni potrzebom firm w wojewdédztwie podlaskim.

Dokonano takze analizy popularnosci kierunkdéw w podziale na podregiony wojewddztwa
podlaskiego. Najwiekszg liczbe ucznidw szkét zanotowano na terenie podregionu biatostockiego -
18 134 ucznidéw, najmniejsza - w szkotach zlokalizowanych w podregionie suwalskim -7 295
uczniéw. Informacje na temat liczby uczniéw szkét branzowych oraz technikéw w dniu 30 wrzesnia
2023 roku w podregionie biatostockim zawiera tabela 17 (uwzgledniono tylko te zawody,

w przypadku ktérych liczba ucznidow stanowita co najmniej 0,2% udziatu w ogélnej liczbie uczniow
w wojewoddztwie).

Tabela 17. Liczba uczniéw szkdét branzowych i technikéw w dniu 30 wrzesnia 2023 w podziale
na poszczegdlne zawody w podregionie biatostockim

Zawod Odsetek w Liczba Odsetek ogotu
biatostockim | uczniow dla wojewodztwa
Technik informatyk 9,1% 1096 4,0%
Technik programista 7,2% 871 3,2%
Technik ekonomista 5,3% 640 2,4%
Technik zywienia i ustug gastronomicznych 5,2% 626 2,3%
Technik pojazdéw samochodowych 4,8% 576 2,1%
Technik hotelarstwa 4,7% 568 2,1%
Technik ustug fryzjerskich 4,0% 478 1,8%
Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 3,9% 466 1,7%
Technik elektryk 3,1% 370 1,4%
Technik fotografii i multimediow 3,1% 370 1,4%
Technik mechatronik 2,6% 313 1,2%
Kucharz 2,5% 306 1,1%
Technik mechanik 2,3% 277 1,0%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki 2,0% 240 0,9%
Technik budownictwa 2,0% 237 0,9%
Fryzjer 1,9% 233 0,9%
Technik rolnik 1,9% 228 0,8%
Technik weterynarii 1,9% 227 0,8%
Mechanik pojazdéw samochodowych 1,9% 225 0,8%
Technik urzadzen i systemow energetyki odnawialnej 1,8% 221 0,8%
Technik handlowiec 1,7% 210 0,8%
Technik architektury krajobrazu 1,7% 199 0,7%
Cukiernik 1,6% 191 0,7%
Technik reklamy 1,4% 171 0,6%
Technik robét wykonczeniowych w budownictwie 1,2% 150 0,6%
Technik logistyk 1,2% 147 0,5%




Zawod Odsetek w Liczba Odsetek ogétu
biatostockim | uczniow dla wojewodztwa
Monter zabudowy i robét wykornczeniowych 1,1% 134 0,5%
w budownictwie
Technik elektronik 1,1% 132 0,5%
Technik geodeta 1,1% 131 0,5%
Stolarz 1,0% 121 0,4%
Technik inzynierii sanitarnej 0,9% 106 0,4%
Technik technologii drewna 0,9% 103 0,4%
Technik organizacji turystyki 0,8% 102 0,4%
Technik technologii zywnosci 0,8% 102 0,4%
Technik transportu kolejowego 0,8% 98 0,4%
Technik aranzacji wnetrz 0,8% 93 0,3%
Kierowca mechanik 0,7% 85 0,3%
Technik ustug kelnerskich 0,7% 85 0,3%
Technik budowy drég 0,6% 72 0,3%
Elektryk 0,6% 67 0,2%
Technik przemystu mody 0,6% 67 0,2%
Technik teleinformatyk 0,6% 67 0,2%
Elektromechanik pojazdéw samochodowych 0,5% 66 0,2%
Technik robotyk 0,5% 64 0,2%
Operator obrabiarek skrawajgcych 0,4% 52 0,2%
Technik automatyk 0,4% 52 0,2%
Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych 0,4% 51 0,2%
Technik spawalnictwa 0,4% 50 0,2%
Technik turystyki na obszarach wiejskich 0,4% 49 0,2%
Blacharz samochodowy 0,4% 48 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BFKK, pozyskanych z Systemu Informacji Oswiatowe;j.

W podregionie biatostockim, podobnie jak w catym wojewddztwie, najpopularniejszym
zawodem wsréd uczniéw we wrzesniu 2023 roku byt technik informatyk. Na drugim miejscu
ze wzgledu na liczbe ucznidéw znalazt sie technik programista (w wojewddztwie czwarta pozycja),
na trzecim — technik ekonomista (podobnie w catym wojewdédztwie), na czwartym —technik
zywienia i ustug gastronomicznych (w wojewddztwie druga pozycja).

Informacje na temat liczby uczniow szkét branzowych oraz technikdéw w podziale
na poszczegoélne zawody dla podregionu tomzynskiego zawiera tabela 18 (uwzgledniono tylko te
zawody, w przypadku ktérych liczba uczniéw stanowita co najmniej 0,2% udziatu dla wojewddztwa).

Tabela 18. Liczba uczniéw szkdét branzowych oraz technikéw w dniu 30 wrzes$nia 2023
w podziale na poszczegblne zawody w podregionie tomzyrnskim

Zawod Odsetek Liczba Odsetek ogétu
w tomzynskim uczniow dla
wojewodztwa
Technik informatyk 12,4% 1075 4,0%
Technik zywienia i ustug gastronomicznych 9,9% 857 3,2%
Technik logistyk 9,4% 814 3,0%
Technik ekonomista 6,0% 518 1,9%
Technik rolnik 5,4% 473 1,7%
Technik budownictwa 3,8% 333 1,2%
Technik weterynarii 3,5% 308 1,1%
Mechanik pojazdéw samochodowych 3,3% 283 1,0%
Technik elektryk 2,6% 230 0,8%
Technik lesnik 2,5% 221 0,8%
Technik mechatronik 2,5% 220 0,8%
Technik technologii zywnosci 2,4% 207 0,8%
Technik robét wykonczeniowych w budownictwie 2,3% 197 0,7%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki 2,3% 196 0,7%




Zawod Odsetek Liczba Odsetek ogétu
w tomzynskim uczniéw dla
wojewddztwa

Technik pojazdéw samochodowych 2,3% 196 0,7%
Technik mechanik 2,2% 193 0,7%
Technik ustug fryzjerskich 2,1% 182 0,7%
Technik programista 1,8% 153 0,6%
Kucharz 1,7% 151 0,6%
Technik agrobiznesu 1,6% 136 0,5%
Monter zabudowy i robét wykornczeniowych 1,6% 135 0,5%
w budownictwie

Technik architektury krajobrazu 1,5% 134 0,5%
Technik handlowiec 1,5% 133 0,5%
Technik hotelarstwa 1,4% 122 0,4%
Fryzjer 1,3% 117 0,4%
Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 1,3% 114 0,4%
Sprzedawca 1,0% 88 0,3%
Technik reklamy 1,0% 86 0,3%
Technik organizacji turystyki 0,9% 81 0,3%
Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych 0,8% 69 0,3%
Technik rachunkowosci 0,7% 58 0,2%
Technik geodeta 0,6% 56 0,2%
Operator obrabiarek skrawajgcych 0,6% 52 0,2%
Technik chtodnictwa i klimatyzacji 0,6% 51 0,2%
Cukiernik 0,6% 49 0,2%
Elektromechanik pojazdéw samochodowych 0,5% 46 0,2%
Stolarz 0,5% 46 0,2%
Technik przemystu mody 0,5% 41 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BFKK.

W podregionie tomzyriskim dwa pierwsze zawody z najwiekszg liczbg uczniéw sg takie same

jak dla catego wojewddztwa. Odsetek ucznidw ksztatcgcych sie w zawodzie technik informatyk

na 30 wrzesnia 2023 roku stanowit tu 12,4% ogotu uczniow szkot branzowych i technikow

w podregionie, natomiast w catym wojewddztwie wskaznik ten wynidst 10,2% ogétu. Na trzecim

miejscu znalazt sie technik logistyk (w wojewddztwie pozycja pigta). Uczniowie ksztatcacy sie w tym

zawodzie stanowili 9,4% ogotu ucznidéw szkot branzowych oraz technikéw w podregionie, natomiast

w wojewddztwie pomimo stosunkowo wysokiej pozycji odsetek ten byt ponad dwukrotnie nizszy

(4,1% ogoétu). Dane w omawianym tu zakresie dla podregionu suwalskiego zawiera tabela 19.

Tabela 19. Liczba uczniéw szkdét branzowych oraz technikéw w dniu 30 wrzes$nia 2023
w podziale na poszczegdlne zawody w podregionie suwalskim

Zawod Odsetek Liczba Odsetek ogétu
w suwalskim uczniow dla wojewodztwa

Technik zywienia i ustug gastronomicznych 10,4% 667 2,5%
Technik informatyk 9,3% 596 2,2%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki 6,2% 399 1,5%
Technik budownictwa 5,6% 359 1,3%
Technik handlowiec 4,5% 290 1,1%
Kucharz 4,3% 279 1,0%
Technik pojazdéw samochodowych 3,8% 247 0,9%
Technik ekonomista 3,6% 232 0,9%
Technik hotelarstwa 3,5% 227 0,8%
Technik mechatronik 3,3% 213 0,8%
Technik weterynarii 3,1% 201 0,7%
Technik programista 3,0% 194 0,7%
Mechanik pojazdéw samochodowych 2,4% 155 0,6%
Technik grafiki i poligrafii cyfrowej 2,3% 150 0,6%




Zawod Odsetek Liczba Odsetek ogétu
w suwalskim uczniow dla wojewodztwa

Technik organizacji turystyki 2,3% 149 0,5%
Technik logistyk 2,3% 146 0,5%
Monter zabudowy i robét wykornczeniowych 2,3% 145 0,5%
w budownictwie

Technik mechanik 2,3% 145 0,5%
Elektryk 2,1% 133 0,5%
Mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych 1,8% 114 0,4%
Technik teleinformatyk 1,7% 107 0,4%
Technik architektury krajobrazu 1,6% 105 0,4%
Technik rolnik 1,6% 103 0,4%
Fryzjer 1,6% 101 0,4%
Technik automatyk 1,5% 98 0,4%
Technik reklamy 1,5% 98 0,4%
Technik ustug fryzjerskich 1,5% 96 0,4%
Cukiernik 1,3% 83 0,3%
Mechanik-monter maszyn i urzadzen 1,1% 72 0,3%
Sprzedawca 1,1% 69 0,3%
Stolarz 0,9% 61 0,2%
Kierowca mechanik 0,8% 52 0,2%
Elektromechanik pojazdéw samochodowych 0,7% 43 0,2%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BFKK.

Podregion suwalski jest jedynym, w ktérym najpopularniejszy wsrdd uczniow we wrzesniu 2023
roku byt zawdd inny niz technik informatyk, a mianowicie byt to technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Uczniowie ksztatcgcy sie na tym kierunku stanowili 10,4% ogotu ucznidw szkot
branzowych i technikéw w podregionie suwalskim (dla wojewddztwa ogétem odsetek ten stanowit
7,9%). Nalezy zauwazy¢, ze struktura popularnosci zawodow w podregionie suwalskim najbardziej
odbiega od struktury dla wojewddztwa ogétem. Na trzeciej pozycji znalazt sie technik mechanizacji
rolnictwa (dziewigta pozycja w wojewddztwie), a na czwartej technik budownictwa (si6dma pozycja
w wojewoddztwie).

W wojewddztwie podlaskim uczniowie ksztatcg sie w sumie na 87 kierunkach szkét branzowych
i technikéw. Jednak ponad potowa z nich (54%) ksztatci sie w 12 zawodach z najwieksza liczbg
uczniéw. W poszczegdélnych podregionach widac¢ zréznicowanie, jednak pierwszych 12 zawodoéw
z najwiekszg liczbg ucznidéw w wojewddztwie jest popularnych w kazdym z podregiondéw. Sa to:
technik informatyk, technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik ekonomista, technik
programista, technik logistyk, technik pojazdéw samochodowych, technik budownictwa, technik
hotelarstwa, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik rolnik, technik ustug fryzjerskich
oraz technik mechatronik. Nalezy podkresli¢ brak dopasowania struktury ksztatcenia ze wzgledu
na liczbe ucznidow do zapotrzebowania przedsiebiorstw mierzonego liczba firm w danych sekcjach
PKD, zatrudnieniem oraz dynamika przyrostu liczby firm.

2.3. Zapotrzebowanie na kompetencje w ksztatceniu zawodowym —
dylematy/wyzwania

Wspodtczesne ksztatcenie zawodowe stoi w obliczu licznych wyzwan zwigzanych
z definiowaniem i rozwijaniem kompetencji absolwentéw, tak aby odpowiadaty dynamicznym
potrzebom rynku pracy. Efektywne dopasowanie kompetencji do potrzeb rynku pracy jest
kluczowym wyzwaniem wspoétczesnych gospodarek.



W Polsce wielu pracownikéw wykonuje zawody niezwigzane z wyuczonym kierunkiem,
co wskazuje na niedopasowanie miedzy innymi szkolnictwa branzowego i technicznego do potrzeb
rynku pracy. Zgodnie z danymi Eurostatu®? polski rynek pracy w 2023 roku w poréwnaniu do $redniej
dla Unii Europejskiej charakteryzowat sie relatywnie wysokim wskaznikiem zatrudnienia. Wsréd
0s6b w wieku 20-64 lata w Polsce pracowato 77,9%, natomiast $srednio w Unii byto to 75,3%.
Z kolei raport Instytutu Badan Edukacyjnych wskazuje, zgodnie z Miedzynarodowym Badaniem
Umiejetnosci Dorostych (PIAAC), ze najwiekszym problemem na polskim rynku pracy jest
niedopasowanie obszaru ksztatcenia —w 2023 roku dotyczyt on co trzeciego pracownika (34,2%
0gotu)®. Jednym z powododw tego stanu rzeczy jest ksztatcenie w zawodach, na ktére nie ma
zapotrzebowania.

Niedopasowanie edukacyjne i kompetencyjne na rynku pracy generuje wysokie koszty nie tylko
dla jednostek, ale tez dla catej gospodarki. Zaréwno nadwyzka, jak i niedobdér kwalifikacji oraz
kompetencji wptywaja negatywnie na efektywnos$¢ zawodowa. Nadmierne kwalifikacje czesto
skutkuja nizszym poziomem wynagrodzenia oraz ograniczona satysfakcjg z pracy. Z drugiej strony
niedobdér kompetencji moze prowadzi¢ do trudnosci w wykonywaniu obowigzkéw zawodowych34.

Zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym (BOF)3®
prowadzita Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr *. Dane dotyczace kazdego z zawodow
wybranych do badania zawiera tabela 20.

Najwyzszy odsetek absolwentéw w grupie wszystkich zarejestrowanych bezrobotnych
odnotowano w zawodzie technika mechanizacji rolnictwa — az 96,2% (25 z 26) wszystkich
bezrobotnych na tym kierunku stanowili absolwenci. Duzy udziat miaty tez specjalnosci
gastronomiczne (36,6%), logistyczne (36,5%) oraz mechatronika (38,1%), najnizszy zas — ekonomia
(9,3%) oraz budownictwo (13,6%).

Tabela 20. Zapotrzebowanie na wybrane kierunki ksztatcenia technicznego w 2020 roku

Kierunek Zarejestrowani | Zarejestrowani | Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
ksztatcenia bezrobotni w bezrobotni do 12 miesiecy | do 12 miesiecy | pracy

ciagu roku wedtug stanu od ukonczenia | od ukonczenia

na koniec roku | naukiw ciggu | nauki
roku na koniec roku

Technik ustug 156 107 34 14 0
fryzjerskich
Technik 685 532 64 15 7
ekonomista
Technik logistyk 74 28 27 7 1
Technik 258 204 35 16 6
budownictwa
Technik 345 263 62 30 16
informatyk
Technik brak danych brak danych brak danych brak danych | brak danych
programista*

%2 Employment and Activity by Sex and Age — Annual Data,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/page/LFSI_EMP_A (dostep: 9.04.2025).

33 Michat Sitek, Pawet Penszko, Umiejetnos$ci na polskim rynku pracy. Raport tematyczny z badania PIAAC 2023,

Warszawa 2025, s. 44.

34 |bidem, s. 53.

3% Nie jest to caty obszar wojewddztwa, jednak Biatystok jest jego stolica, dziata tu najwiecej firm.

3¢ Bogustaw Plawgo, Zapotrzebowanie na kierunki ksztatcenia zawodowego w Biatostockim Obszarze Funkcjonalnym,
Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Biatystok 2021.



https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/product/page/LFSI_EMP_A

Kierunek Zarejestrowani | Zarejestrowani | Bezrobotni Bezrobotni Liczba ofert
ksztatcenia bezrobotni w bezrobotni do 12 miesiecy | do 12 miesiecy | pracy

ciggu roku wedtug stanu od ukonczenia | od ukoniczenia

na koniec roku | naukiwciggu | nauki
roku na koniec roku

Technik pojazdow 129 68 41 16 0
samochodowych
Technik 26 17 25 15 0
mechanizacji
rolnictwa
i agrotroniki
Technik rolnik 334 309 44 27 0
Technik 188 122 31 9 0
hotelarstwa
Technik zywienia 385 238 141 62 0
i ustug
gastronomicznych
Technik 42 14 16 6 1
mechatronik

* Ksztatcenie w zawodzie technika programisty jest realizowane w klasach pierwszych 5-letniego technikum
od roku szkolnego 2019/2020. W zwiagzku z tym w momencie realizacji badania byt to nowy zawdd, wiec
brakowato danych do oceny sytuacji nha rynku pracy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku.

Najskuteczniejsi w wejsciu na rynek pracy okazali sie technicy ekonomisci (76,6% absolwentéw
wyszto z bezrobocia) oraz technicy logistycy (74,1%), a takze technicy hotelarstwa (71,0%). Ponad
potowie absolwentow udato sie znalez¢ prace takze z wyksztatceniem w zawodach fryzjera (58,8%),
gastronomicznych (56,0%), budowlanych (54,3%) i informatycznych (51,6%). Nie musi to jednak
oznaczac, ze absolwenci tych kierunkéw znalezli prace w zawodzie. Najmniejsze szanse miaty
osoby, ktére ukonczyty mechanizacje rolnictwa (40,0%) i technikum rolnicze (38,6%).

Informacje na temat relacji miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw
w wojewddztwie podlaskim w 2025 roku zawiera tabela 21, zawierajgca wyniki badania Barometr
Zawodow®’. Wydzielono w niej zawody nadwyzkowe, deficytowe oraz takie, w ktérych wystepuje
réwnowaga. W tabeli podano réwniez powdd rozbieznosci.

Tabela 21. Relacja miedzy dostepnymi pracownikami a potrzebami pracodawcéw na wybrane
zawody w wojewddztwie podlaskim w roku 2025 wg powiatow

Kierunek Zawod Zawod Zawod Powod rozbieznosci
ksztatcenia nadwyzkowy zréownowazony | deficytowy
(liczba powiatow) (liczba (liczba
powiatow) powiatow)
technik ustug 3: kolnenski, 11%: pozostate | 0 e nadwyzka: nadwyzka
fryzjerskich biatostocki, miasto | powiaty edukacyjna (w tym z lat
Biatystok ubiegtych)
e samozatrudnienie

87 Zob. https://barometrzawodow.pl, (dostep: 5.05.2025).

%8 W woj. podlaskim w badaniu pn. ,Barometr Zawodow” powiaty ziemskie i grodzkie: biatostocki i miasto Biatystok,
tomzyniski i miasto tomza oraz suwalski i miasto Suwatki sg prezentowane tagcznie. W sumie prognoza jest
przygotowywana dla 14 powiatdw.


https://barometrzawodow.pl/

Kierunek Zawod Zawod Zawod Powdd rozbieznosci
ksztatcenia nadwyzkowy zréwnowazony | deficytowy
(liczba powiatow) (liczba (liczba
powiatow) powiatow)
technik 6: augustowski, 8: pozostate 0 Wg wskazanych powiatow:
ekonomista grajewski, powiaty e nadwyzka: nadwyzka
kolnenski, edukacyjna z lat
moniecki, sokélski, poprzednich
wysokomazowiecki e réwnowaga:
znajdowanie
zatrudnienia
na stanowiskach
pokrewnych
technik logistyk 0 14 0 e réwnowaga:
zatrudnianie
cudzoziemcow
e podejmowanie pracy
w zawodach pokrewnych
technik 0 14 0 e brak danych
budownictwa
technik informatyk | 4: miasto Biatystok, | 9: pozostate 1: sokdlski Wg wskazanych powiatéw:
/ technik biatostocki, powiaty e nadwyzka: nadwyzka
programista’ wysokomazowiecki, edukacyjna w zawodach
grajewski technik informatyk
i technik programista
e deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcow
technik pojazdow 4: kolnenski, 4: pozostate 6: miasto Wg wskazanych powiatéw:
samochodowych? | grajewski, powiaty Biatystok, e nadwyzka: nadwyzka
moniecki, biatostocki, edukacyjna (w tym takze
wysokomazowiecki zambrowski, z lat ubiegtych), szara
sokolski, strefa
bielski, e réwnowaga:
siemiatycki samozatrudnienie, szara
strefa
e deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcow;
kandydatom nie
odpowiadajg warunki
pracy, to jest
wynagrodzenia;
samozatrudnienie; szara
strefa
technik 5: sejnenski, 8: pozostate 1: Wg wskazanych powiatéw:
mechanizacji grajewski, powiaty siemiatycki e nadwyzka: nadwyzka
rolnictwa kolnenski, sokélski, edukacyjna

i agrotroniki®

wysokomazowiecki

e deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcoéw;
kandydatom nie
odpowiadajg warunki
pracy, to jest
obciazajacy fizycznie
charakter pracy




Kierunek
ksztatcenia

Zawod
nadwyzkowy
(liczba powiatow)

Zawod
zréwnowazony
(liczba
powiatow)

Zawod
deficytowy
(liczba
powiatow)

Powdéd rozbieznosci

technik rolnik?*

5: augustowski,
grajewski,
moniecki,
kolnenski,
wysokomazowiecki

9: pozostate
powiaty

0

Wg wskazanych powiatow:

e nadwyzka: dtugotrwate
bezrobocie; brak
zainteresowania
podjeciem pracy
w zawodzie; nadwyzka
edukacyjna z lat
poprzednich;
oczekiwanie na przejecie
gospodarstwa rolnego;
zatrudnianie
cudzoziemcow

e rownowaga:
samozatrudnienie;
zatrudnianie
cudzoziemcow;
subsydiowane

technik
hotelarstwa®

2: miasto Biatystok,
biatostocki

12: pozostate
powiaty

0

e nadwyzka: nadwyzka
edukacyjna

technik zywienia
i ustug
gastronomicznych®

1: grajewski

12: pozostate
powiaty

1: sokolski

Wg wskazanych powiatéw:

e nadwyzka: nadwyzka
edukacyjna

e deficyt: kandydaci nie
spetniajg wymagan
pracodawcow

technik
mechatronik’

14

e brak danych

Technicy informatycy i technicy programisci znajduja sie w jednym zestawieniu w barometrze zawodéw, okreslonym

jako informatycy.

2W barometrze zawoddw ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako mechanicy pojazdéw samochodowych.
®W barometrze zawoddw ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako technicy mechanicy

4W barometrze zawodow ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako rolnicy i hodowcy

>W barometrze zawoddw ujety razem z innymi zawodami, okre$lonymi jako pracownicy biur podrdzy i obstugi

turystycznej.

5W barometrze zawodow ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako szefowie kuchni
W barometrze zawodéw ujety razem z innymi zawodami, okreslonymi jako specjalisci elektroniki, automatyki

i robotyki.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie barometru zawodoéw: https://barometrzawodow.pl. (dostep:

05.05.2025)

Zawodem, ktory w najwiekszej liczbie powiatow liczba kandydatow przewyzsza zapotrzebowanie

pracodawcow, jest technik ekonomista, gdzie nadwyzka wystepuje w 6 na 14 powiatow

wojewddztwa podlaskiego. Jej powodem jest nadwyzka edukacyjna, w tym takze z lat poprzednich.

Dodatkowo w przypadku réwnowagi czestym powodem jest to, ze osoby z takim wyksztatceniem

znajduja zatrudnienie w branzach pokrewnych.

W przypadku technika rolnika oraz technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki nadwyzki

kandydatéw nad zapotrzebowaniem wystepujg w 5 powiatach. Najczestszym powodem nadwyzki

jest nadwyzka edukacyjna, w tym nadmiar absolwentéw z lat poprzednich.

Kierunkiem, w przypadku ktérego pojawito sie najwiecej deficytéw (w 6 na 17 powiatow), byt

technik pojazdéw samochodowych. Kandydatéw tu nie brakuje, ale nie spetniajg oni wymagan

pracodawcoéw oraz nie odpowiada im proponowane wynagrodzenie.



https://barometrzawodow.pl/

Analiza wynikow prognozy pn. ,,Barometr Zawodow” wyraznie wskazuje, ze w przypadku
wiekszosci najpopularniejszych wsrod ucznidw kierunkow ksztatcenia zwykle wystepuje nadwyzka
pracownikow nad potrzebami pracodawcéw, a najczestsza przyczyna jest wtasnie nadwyzka
edukacyjna. Oznacza to, ze ksztatcenie techniczne w wojewddztwie podlaskim w znacznym
stopniu nie odpowiada na potrzeby rynku pracy. Dostosowanie ksztatcenia do potrzeb
pracodawcéw wymaga dopasowania kierunkdéw ksztatcenia, jak rowniez zakresu i poziomu
kompetencji do potrzeb rynku pracy.

Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr prowadzita badania dotyczgce istotno$ci oSmiu
wybranych kompetencji kluczowych w firmach zlokalizowanych na terenie Biatostockiego Obszaru
Funkcjonalnego®. Nie odzwierciedla to zapotrzebowania firm z catego wojewddztwa, jest jednak
podstawag do wnioskowania na temat sytuacji na regionalnym rynku pracy. Kluczowe kompetencije,
ktore wzieto pod uwage, zostaty okreslone na podstawie dokumentéw Unii Europejskiej (UE)* i sg
to:

e porozumiewanie sie w jezyku ojczystym,

e porozumiewanie sie w jezykach obcych,

e kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje nhaukowo-techniczne,
e kompetencje informatyczne,

e umiejetnosc¢ uczenia sie,

e kompetencje spoteczne i obywatelskie,

e inicjatywnos¢ i przedsiebiorczosc,

e Swiadomosc¢i ekspresja kulturalna.

W badaniu wykorzystano kwestionariusze ankiet, wypetniane przez menedzeréw firm, ktérzy
oceniali poziom istotnosci danej kompetencji kluczowej w skali od 1 do 5 (gdzie 1 — mato wazne,
5 -bardzo wazne). Drugim aspektem ocenianym przez menedzeréw byt poziom przygotowania
absolwentéw szkdét technicznych podejmujacych prace w danej firmie, takze w skaliod 1 do 5
(gdzie 1 — nieprzygotowany, 5 — bardzo dobrze przygotowany). W raporcie nie znalazty sie wszystkie
kierunki, ktére zostaty wybrane do analizy. Ponizej zaprezentowano wyniki dla tych kierunkdéw,
ktérego opracowanie dotyczy*'.

Technik ekonomista

Jako najistotniejsze zostaty ocenione kompetencje: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
(poziom 4,89) oraz umiejetnos¢ uczenia sie (poziom 4,66). Najwieksze braki pracodawcy zauwazyli
w umiejetnosci uczenia sie (poziom luki kompetencyjnej (LK): -0,94) oraz przejawianiu inicjatywy
przedsiebiorczosci (LK: -0,89).

Technik logistyk
W przypadku tego kierunku jako najistotniejsze zostaty wskazane te same kompetencje co
w przypadku technika ekonomisty, jednak w odwrotnej kolejnosci. Najwazniejsza okazata sie

% Beata Banach iin., Kompetencje kluczowe. Raport z badan potrzeb kompetencyjnych firm na terenie BOF, Biatystok
2022, dostep elektroniczny: https://bfkk.pl/wp-content/uploads/2022/10/Kompetencje-kluczowe-raport-2022.pdf
(dostep: 04.09.2024).

40 7Zob. Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 18 grudnia 2006 w sprawie

kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie, https://www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-1-2006-394-
10,67655312.html (dostep: 4.09.2024).

41B. Banachiin., Kompetencje kluczowe...



https://bfkk.pl/wp-content/uploads/2022/10/Kompetencje-kluczowe-raport-2022.pdf
https://www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-l-2006-394-10,67655312.html
https://www.prawo.pl/akty/dz-u-ue-l-2006-394-10,67655312.html

umiejetnosc uczenia sie (poziom 4,92), a nastepnie porozumiewanie sie w jezyku ojczystym
(poziom 4,73). Najwieksze deficyty menedzerowie wskazali w obszarze umiejetnosci uczenia sie
(LK: -1,0) oraz swiadomosci i ekspresji kulturalnej (LK: -0,9).

Technik ustug fryzjerskich

W tym przypadku ankietowani wskazali wiele kompetencji kluczowych na podobnym, wysokim
poziomie istotnosci. Byty to: porozumiewanie sie w jezyku ojczystym, kompetencje spoteczne
i obywatelskie, umiejetnos¢ uczenia sie oraz Swiadomosc i ekspresja kulturalna (poziom istotnosci
réowny 4,7 i wiecej). Jesli chodzi o deficyty kompetencyjne najwieksze dotyczg umiejetnosci uczenia
sie (LK: -1,54), inicjatywnosci i przedsiebiorczosci (LK: -1,39) oraz Swiadomosci i ekspres;ji
kulturalnej (LK: -1,23).

Technik informatyk

W tym zawodzie badani jako najwazniejsze kompetencje okreslili podobnie jak w przypadku
technika ekonomisty i technika logistyka dwie kompetencje: umiejetno$¢ uczenia sie (poziom
istotnosci 4,67) oraz porozumiewanie sie w jezyku ojczystym (poziom istotnosci 4,62). Dodatkowo
w przypadku najistotniejszej kompetencji — umiejetnosci uczenia sie — deficyt w poziomie
opanowania przez absolwentow byt najwiekszy (LK: -1,14)

Technik mechatronik

W przypadku tego zawodu trudno odnosi¢ sie do wynikdéw, poniewaz w jego badaniu wziagt udziat
tylko jeden menedzer. Respondent ten okreslit istotnosé kazdej badanej kompetencji na 5.
Podobnie w przypadku kazdej z nich wygladat deficyt (LK: -2,0).

Technik pojazdéw samochodowych

W przypadku tego zawodu nawet najistotniejsze kompetencje osiagnety nizszy poziom niz
w innych zawodach. Najwyzszy putap istotnosci wskazano dla kompetencji porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym (poziom 4,36). Dalej znalazta sie umiejetnos¢ uczenia sie (poziom 4,07).
Dodatkowo w tym przypadku podobnie jak w zawodach technik informatyk, technik logistyk oraz
technik ekonomista najwiekszy deficyt dotyczyt kompetencji umiejetnos¢ uczenia sie (LK: -1,0).

Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Menedzerowie oceniajgcy zawdd technika zywienia i ustug gastronomicznych pod katem
istotnosci kompetencji kluczowych jako najwazniejsze wskazali umiejetnos$é porozumiewania sie
w jezyku ojczystym (4,83) oraz uczenia sie (4,67).

Technik hotelarstwa

W przypadku tego zawodu jako niezwykle istotne pracodawcy wskazali niemal wszystkie
kompetencje kluczowe. Najwyzej (na poziomie ponad 4,8) zostato ocenione porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym sie oraz kompetencje spoteczne i obywatelskie. Dalej byty umiejetnos¢ uczenia
sie oraz Swiadomos¢ i ekspresja kulturalna (ponad 4,70). Najwieksze deficyty odnotowano
w przypadku kompetencji spotecznych i obywatelskich (LK: - 1,66), Swiadomosci i ekspresiji
kulturalnej (LK: - 1,65) oraz inicjatywnosci i przedsiebiorczosci (LK: - 1,5).

Analiza powyzszych badan pozwala stwierdzi¢, ze do bardzo istotnych kompetencji — niezaleznie
od zawodu — nalezg umiejetnos¢ uczenia sie i porozumiewania w jezyku ojczystym. Zwieksza sie
takze znaczenie doswiadczenia i kompetencji transferowalnych, ktdre umozliwiajg petne
wykorzystanie posiadanych kwalifikacji oraz dorobku zawodowego — niezaleznie od branzy czy
stanowiska. Zaliczajg sie do nich: umiejetnosc¢ i gotowos¢ do szybkiego uczenia sie, otwartosc¢



na zmiany i zdolnos¢ adaptacji, myslenie analityczne, odpornosc¢ na stres oraz samoorganizacja.
W kontekscie przeobrazen form i organizacji pracy szczegélnie istotne sg kompetencje spoteczne.
Zaréwno one, jak i kompetencje osobiste stanowig nieodzowne dopetnienie szeroko rozumianych
kompetencji zawodowych i uprawnien*2.

Przytoczone raporty pozwalaja stwierdzi¢, ze w wojewddztwie podlaskim wystepuje istotne
niedopasowanie zaréwno w przypadku kierunkdéw ksztatcenia, jak i poziomu kompetenciji —
w szczegolnosci miekkich — u absolwentéw najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia
technicznego. Dodatkowo nie ma aktualnych badan, ktére sprawdzatyby poziom dopasowania
kompetenciji twardych. Jest to trudniejsze do ustalenia, poniewaz kazdy z kierunkdéw nalezy badac¢
oddzielnie.

Przedstawiona analiza wskazuje na istotnos¢ podejmowanych w niniejszym opracowaniu badan
oraz wskazania rekomendacji, ktére pozwolityby na dopasowanie zakresu oraz poziomu
kompetenciji absolwentéw ksztatcenia technicznego do potrzeb MSP w wojewddztwie podlaskim.

2.4. Whnioski z analizy desk research

e Literatura przedmiotu ukazuje réznorodne podejscia do definiowania pojecia kompetenciji. Brak
jednoznacznosci w tym zakresie wptywa na trudnosci w standaryzacji oceny kompetenciji
w praktyce edukacyjnej i zawodowej. Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto definicje
kompetenc;ji jako zdolnosci do wykonywania pracy lub zadan na okreslonym stanowisku pracy,
przy czym zatozono, ze sktadajg sie one z trzech elementéw: wiedzy, umiejetnosci oraz postaw.

e Tradycyjna przewaga kompetencji twardych jest coraz czesciej rownowazona przez
zwiekszajgce sie znaczenie kompetencji miekkich, ktére sg niezbedne w dynamicznych,
zespotowych i zorientowanych na klienta srodowiskach pracy. Wzrasta znaczenie kompetencji
kluczowych i transferowalnych, ktére umozliwiajg petne wykorzystanie posiadanych kwalifikacji
oraz dorobku zawodowego — niezaleznie od branzy czy stanowiska. Do kompetencji kluczowych
zaliczaja sie: umiejetnosc¢ i gotowosé do szybkiego uczenia sie, otwartos¢ na zmiany i zdolnos¢
adaptacji, myslenie analityczne, odpornosé na stres oraz umiejetno$é samoorganizowania sie.
W kontekscie przeobrazen form i organizacji pracy szczegélnie istotne sg kompetencje
spoteczne. Zaréwno one, jak i kompetencje osobiste stanowig nieodzowne dopetnienie szeroko
rozumianych kompetencji zawodowych

e Wystepuje niedopasowanie struktury ksztatcenia do potrzeb gospodarki regionu.
W wojewddztwie najwiecej ucznidow uczeszcza do licedw ogolnoksztatcgcych. Na drugim
miejscu pod tym wzgledem sg technika zapewniajgce wyksztatcenie kierunkowe, ale
stosunkowo ogdlne. Pomimo wzrostu liczby uczniéw w technikach i szkotach branzowych region
wykazuje nizszy niz Srednio dla Polski odsetek uczniéw w szkotach branzowych pierwszego
i drugiego stopnia. Struktura ksztatcenia nie w petni odpowiada potrzebom MSP, ktére oczekuja
przede wszystkim przygotowania praktycznego.

e Choc region nadal ma w znacznym stopniu charakter rolniczy, obserwuje sie wzrost liczby
przedsiebiorstw w sektorach takich jak informacja i komunikacja, budownictwo oraz ustugi
dla ludnosci. Wskazuje to na potrzebe rozwijania kompetencji odpowiadajgcych nowoczesnym
branzom.

42 Nie tylko doswiadczenie i kompetencje miekkie. Analiza regionalnego zapotrzebowania na kompetencji i kwalifikacje
w wybranych branzach, Ziemowit Socha, Stawomir Szymczak (red.), Warszawa 2023, s. 11.



Podregion biatostocki odgrywa dominujgca role w strukturze przedsiebiorczos$ci oraz edukacji
zawodowej, co prowadzi do koncentracji zatrudnienia i kompetencji. Podregiony tomzynski

i suwalski tracg na znaczeniu, szczegolnie w nowoczesnych sektorach gospodarki.

Struktura ksztatcenia w szkotach branzowych i zawodowych ze wzgledu na liczbe uczniow
ksztatcgcych sie na poszczegdlnych kierunkach nie odpowiada potrzebom firm z punktu
widzenia sekcji PKD z najwiekszg liczbg przedsiebiorstw, z najwiekszym zatrudnieniem oraz
dynamika. Do kierunkéw najbardziej popularnych, a nieodpowiadajacych najprezniejszym
sekcjom gospodarki, mozna zaliczy¢: technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik
ekonomista, technik hotelarstwa, technik ustug fryzjerskich, kucharz, technik weterynarii.
Kompetencje miekkie sg tozsame dla wiekszosci zawodow, natomiast kompetencje twarde sa
unikatowe dla kazdego z nich, w zwigzku z tym badaniami nalezy obejmowac¢ kazdy zawod
indywidualnie.

W wojewddztwie podlaskim uczniowie ksztatca sie na 87 kierunkach szkoét branzowych

i technikéw. Ponad potowa z nich (54%) ksztatci sie w 12 zawodach z najwieksza liczbg uczniéw,
co samo w sobie wskazuje na niedopasowanie ksztatcenia do potrzeb r6znorodnych sektoréw
gospodarki.

Badania przekrojowe, takie jak ,,Barometr Zawodow”, wskazuja, ze w przypadku wiekszosci
najpopularniejszych wsrdd uczniéw kierunkéw ksztatcenia nierzadko wystepuje nadwyzka
pracownikéw nad potrzebami pracodawcéw, a najczestsza przyczyna jest wtasnie nadwyzka
edukacyjna.

Liczba zawoddéw oferowanych przez technika i szkoty branzowe w wojewddztwie podlaskim jest
tak duza, ze nie sposob zbada¢ dopasowania kompetencyjnego absolwentéw kazdego z nich.
W badaniach nalezy sie skupi¢ na zawodach, w ktérych ksztatci sie najwieksza liczba uczniéw,
gdyz to tych absolwentdw bedzie na rynku najwiecej w ciggu najblizszych lat i to oni beda
szuka¢ zatrudnienia.

Do badania przyjeto 12 najpopularniejszych zawodow w wojewddztwie podlaskim, w ktérych
ksztatci sie ponad potowa ucznidw, to jest:

1) technik informatyk,

2) technik zywienia i ustug gastronomicznych,
3) technik ekonomista,

4) technik programista,

5) technik logistyk,

6) technik pojazdéw samochodowych,

7) technik budownictwa,

8) technik hotelarstwa,

9) technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,

10) technik rolnik,

11) technik ustug fryzjerskich,

12) technik mechatronik.

Poza lukami kompetencyjnymi nalezy takze rozwazy¢, czy absolwenci posiadajg zbyt
wysoki/niski poziom wyksztatcenia (overeducation/undereducation) wzgledem potrzeb
pracodawcéw MSP oraz czy maja zbyt wysokie/niskie kwalifikacje (overqualification/
underqualification) wzgledem potrzeb pracodawcéw MSP.



3. Wyniki badania jakosciowego — indywidualnych
wywiadow pogtebionych

3.1. Charakterystyka respondentéw

W badaniu jakosciowym w formie indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) wzieto udziat
tacznie 50 respondentéw, ktdrzy reprezentowali podregiony biatostocki, tomzynski oraz suwalski
wojewddztwa podlaskiego. Strukture podmiotowa grup respondentéw z podziatem na podregiony
prezentuje tabela 22.

Tabela 22. Struktura podmiotowa grup respondentéw

Podmiot Przedstawiciel Przedstawiciele Pracodawca Przedstawiciele
szkoty urzedow pracy organizacji

zrzeszajacych
pracodawcow /
wspétpracujacych
z pracodawcami

Podregion 8 2 6 1

biatostocki

Podregion 5 7 4 1

tomzynski

Podregion suwalski 5 5 2 1

Cate wojewddztwo 0 1 0 2

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pierwszag grupe respondentdéw stanowili reprezentanci szkét zawodowych w wojewddztwie
podlaskim. Do udziatu w badaniu zaproszono przedstawicieli placéwek, ktére ksztatcg w regionie
w najpopularniejszych kierunkach. W badaniu udziat wzieto 18 respondentdéw (reprezentujacych
17 zespotdw szkot oraz 1 technikum). Dobdr szkét zostat zaplanowany tak, aby w kazdym
podregionie badaniem objeto co najmniej jedng szkote prowadzaca ksztatcenie w jednym
z najpopularniejszych kierunkéw. Prezentacja wynikdw odpowiedzi w badaniu jakosciowym
z udziatem tych respondentéw dotyczy¢ bedzie konkretnych podregionéw. Scharakteryzowali oni
placowki oswiatowe, ktdre reprezentuja. Liste badanych oraz krétkg charakterystyke szkét wraz
ze wskazaniem najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia, ktére sa w nich prowadzone, prezentuje
tabela 23.

Tabela 23. Lista respondentdw oraz charakterystyka szkét, ktorych przedstawiciele
uczestniczyli w badaniu jakosciowym

Szkota Przedstawiciel | Liczba uczniéw oraz krétka Kierunki ksztatcenia
charakterystyka szkot z listy 12 zawodow,
ktore znajduja sie
w ofercie szkoty
Zespot Szkot kierownik Ponad 800 ucznidw. e technik
Budowlano- centrum Szkota zapewnia kompleksowe budownictwa
Geodezyjnych ksztatcenia przygotowanie absolwentow
w Biatymstoku zawodowego w zakresie realizacji inwestycji
(podregion budowlanych, dysponuje bogata
biatostocki) bazg materialng, wtym
nowoczesnym centrum ksztatcenia
zawodowego.
Zespot Szkot dyrektor Ponad 700 ucznidw. e technik zywienia
Gastronomicznych Oferta edukacyjna koncentruje sie i ustug
w Biatymstoku na dwéch gtéwnych branzach: HGT gastronomicznych
(podregion (hotelarstwo, gastronomia,
biatostocki) turystyka) oraz branza spozywcza.




Szkota

Przedstawiciel

Liczba uczniéw oraz krotka
charakterystyka szkot

Kierunki ksztatcenia
z listy 12 zawodow,
ktore znajduja sie

w ofercie szkoty

Zespot Szkot
Rolniczych

w Biatymstoku
(podregion
biatostocki)

wicedyrektor

Ponad 800 ucznidw.

Kierunki ksztatcenia mozna podzielié¢
na dwie grupy: rolnicze oraz
pozarolnicze. Szkota dysponuje
nowoczesnym centrum ksztatcenia
zawodowego, specjalistycznag
pracownig odnawialnych zrédet
energii (OZE) oraz wtasnym
gospodarstwem szkolnym,
wyposazonym w budynki
gospodarcze, hodujacym zwierzeta
gospodarskie.

e technik rolnik

e technik
mechanizacji
rolnictwa
i agrotroniki

e technik informatyk

Zespot Szkot doradca Ponad 850 ucznidw. e technik ekonomista
Handlowo- zawodowy Jedyna szkota w regionie, ktéra e technik hotelarstwa
Ekonomicznych ksztatci w kierunku technik

w Biatymstoku handlowiec.

(podregion

biatostocki)

Zespot Szkot zastepca Okoto 900 ucznidw. e technik pojazdow
Mechanicznych dyrektora Szkota specjalizuje sie w kierunkach samochodowych

w Biatymstoku ds. centrum mechanicznych, dysponuje e technik

(podregion
biatostocki)

ksztatcenia
zawodowego

nowoczesnym wyposazeniem
niezbednym do nauki zawodéw
zwigzanych z branzg mechanicznag
i samochodowa.

mechatronik

Zespot Szkot
Ogélnoksztatcacych
i Technicznych

w Biatymstoku
(podregion
biatostocki)

wicedyrektor

Ponad 900 ucznidw.

Placowka oferuje edukacje w takich
obszarach, jak: przemyst mody,
fryzjerstwo, IT, logistyka,
hotelarstwo. Szkota posiada
oddziaty integracyjne, a kadra jest
przygotowana do pracy z mtodziezg
z ré6znymi niepetnosprawnosciami.

e technik logistyk

e technik hotelarstwa

e technik ustug
fryzjerskich

Zespot Szkot doradca Okoto 600 ucznidw. e technik programista
Technicznych imienia | zawodowy Szkota dysponuje nowoczesnym e technik pojazdéw
Witadystawa Andersa sprzetem do obrébki drewna - samochodowych
w Biatymstoku zaréwno stacjonarnym, jak e technik zywienia
(podregion i przenosnym, posiada rozwijajgca i ustug
biatostocki) sie pracownie z symulatorami oraz gastronomicznych
specjalistycznym oprogramowaniem
do nauki w zawodzie technik
transportu kolejowego.
Technikum Infotech doradca Okoto 200 uczniow. e technik programista
(podregion zawodowy Szkota specjalizuje sie w jednym
biatostocki) kierunku ksztatcenia zawodowego:
technik programista.
Zespot Szkét Centrum | kierownik Okoto 260 ucznidw. e technikrolnik
Ksztatcenia praktycznej Szkota ksztatci w kierunkach e technik
Rolniczego nauki zawodu zwigzanych z rolnictwem. mechanizacji
w Marianowie rolnictwa
(podregion tomzynski) i agrotroniki
Zespot Szkot kierownik Okoto 800-900 uczniow. e technik
Mechanicznych szkolenia Szkota jest wyposazona mechatronik
i Ogélnoksztatcacych | praktycznego w nowoczesny sprzet gtéwnie dla e technik programista
w tomzy kierunku technik mechatronik oraz e technik pojazdéw

(podregion tomzynski)

technik pojazdéw samochodowych.

samochodowych
e technik informatyk




Szkota

Przedstawiciel

Liczba uczniéw oraz krotka
charakterystyka szkot

Kierunki ksztatcenia
z listy 12 zawodow,
ktore znajduja sie

w ofercie szkoty

Zespot Szkot
Zawodowych

w Hajnéwce
(podregion tomzynski)

wicedyrektor

Ponad 500 ucznidw.

Jeden z lideréw w realizacji
projektéw i pozyskiwaniu
zewnetrznych srodkéw finansowych
w podregionie.

e technik
budownictwa

e technik logistyk

e technik ekonomista

e technik zywienia
i ustug
gastronomicznych

Zespot Szkot kierownik Ponad 300 ucznidw. e technik ekonomista
Technicznych szkolenia Szkota posiada nowoczesne e technik informatyk
w Czartajewie praktycznego pracownie, wyposazone dzieki e technik ustug
(podregion tomzynski) réoznego rodzaju projektom. fryzjerskich

Zespot Szkot kierownik Okoto 198 uczniow. e technik zywienia
Rolniczych szkolenia Szkota zlokalizowana na terenach i ustug

w Ostrozanach praktycznego wiejskich, typowo rolniczych, gastronomicznych

(podregion suwalski)

w podregionie i posiada akredytacje
programu Erasmus+.

(podregion tomzynski) wiodagcy kierunek to technik zywienia | e technik rolnik
i ustug gastronomicznych. e technik logistyk
e technik hotelarstwa
Zespot Szkot wicedyrektor Okoto 1100 ucznidw. e technik
Technicznych Szkota jest jednym z najwiekszych budownictwa
w Suwatkach beneficjentdw srodkéw unijnych e technik

mechatronik

Zespot Szkot Centrum
Ksztatcenia
Rolniczego

w Suwatkach
(podregion suwalski)

kierownik
praktycznej
nauki zawodu

Okoto 480-500 uczniow.
Szkota prowadzi gtéwnie kierunki
rolnicze oraz zwigzane z zywieniem.

e technikrolnik

e technik
mechanizacji
rolnictwa
i agrotroniki

e technik zywienia
i ustug
gastronomicznych

(podregion suwalski)

ekonomicznych oraz zywieniowych.
Uczniowie majg do dyspozycji
specjalne pracownie przystosowane
do praktycznej nauki zawodu.

Zespot Szkét nr 6 kierownik Ponad 700 ucznidw. e technik informatyk
w Suwatkach szkolenia Szkota dysponuje nowoczesnym e technik programista
(podregion suwalski) praktycznego wyposazehiem, hiezbednym e technik logistyk
do nauki zawodéw, uczestniczy e technik pojazdéw
w programie Erasmus+. samochodowych
Zesp6t Szkétnr4 pedagog Ponad 500 uczniéw. e technik zywienia
w Suwatkach szkolny Szkota ksztatci w kierunkach i ustug

gastronomicznych
e technik hotelarstwa
e technik ekonomista

Zaktad Doskonalenia
Zawodowego Suwatki
(podregion suwalski)

wicedyrektor

Okoto 76 ucznidéw w 5 klasach.
Szkota wyposazona w pracownie
fryzjerska, uczniowie maja
mozliwos¢ uczestniczenia w targach
fryzjerskich.

o technik ustug
fryzjerskich

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych. Wszystkie informacje
zawarte w tabeli pochodzg z wywiadow pogtebionych (IDI) przeprowadzonych z respondentami.

Druga grupa respondentéw zaproszona do badania to przedstawiciele urzedow pracy.

Do badania zaproszono pracownikow 14 powiatowych urzedow pracy oraz reprezentanta

Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. W$rdd respondentdéw w tej grupie dominowali

doradcy zawodowi lub osoby, ktére funkcje doradcy zawodowego wykonujg rownoczesnie

z obowigzkami wynikajgcymi z zajmowania podstawowego stanowiska. Prezentacja wynikéw ich




odpowiedzi w badaniu jakosciowym bedzie dotyczy¢ konkretnych podregionéw. Liste
respondentéw wraz ze wskazaniem reprezentowanego urzedu pracy prezentuje Tabela 24.

Tabela 24. Lista przedstawicieli urzedow pracy zlokalizowanych w wojewddztwie podlaskim,
ktérzy uczestniczyli w badaniu jakosciowym

Wyszczegolnienie Respondent

Wojewddzki Urzad Pracy wicedyrektor do spraw funduszy w Wojewoddzkim Urzedzie Pracy
w Biatymstoku (wojewddztwo) w Biatymstoku, wczesniej wicedyrektor do spraw rynku pracy
Powiatowy Urzad Pracy w Biatymstoku | zastepca kierownika Dziatu Posrednictwa Pracy i Poradnictwa
(podregion biatostocki) Zawodowego, doradca zawodowy

Powiatowy Urzad Pracy w Sokétce doradca zawodowy

(podregion biatostocki)

Powiatowy Urzad Pracy w Zambrowie doradca zawodowy
(podregion tomzynski)

Powiatowy Urzad Pracy w Wysokiem doradca zawodowy z funkcjg doradcy klienta
Mazowieckiem
(podregion tomzynski)

Powiatowy Urzad Pracy doradca zawodowy z funkcja doradcy klienta
w Siemiatyczach
(podregion tomzynski)

Powiatowy Urzad Pracy w tomzy doradca zawodowy z funkcja doradcy klienta

(podregion tomzynski)

Powiatowy Urzad Pracy w Kolnie doradca zawodowy

(podregion tomzynski)

Powiatowy Urzad Pracy w Hajnéwce zastepca dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Hajnéwce,
(podregion tomzynski) wczesniej doradca zawodowy

Powiatowy Urzad Pracy w Bielsku doradca zawodowy z funkcjag doradcy klienta

Podlaskim (podregion tomzynski)

Powiatowy Urzad Pracy w Augustowie dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Augustowie oraz kierownik

(podregion suwalski) centrum aktywizacji zawodowej

Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach doradca zawodowy

(podregion suwalski)

Powiatowy Urzad Pracy w Sejnach doradca zawodowy z funkcja doradcy klienta
(podregion suwalski)

Powiatowy Urzad Pracy w Morikach doradca zawodowy

(podregion suwalski)

Powiatowy Urzad Pracy w Grajewie doradca zawodowy

(podregion suwalski)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Kolejng grupa respondentéw, ktdrych zaproszono do badania, byli pracodawcy. Indywidualne
wywiady pogtebione przeprowadzono z 12 przedsiebiorcami, ktdrzy zatrudniali lub zatrudniajg
co najmniej jednego absolwenta, wybranego z przyjetych 12 najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim. Krotkg charakterystyke pracodawcéw, wraz ze wskazaniem
kierunku ksztatcenia, z ktdrego absolwentami gtéwnie wspotpracuja, przedstawia tabela 25.
Prezentacja wynikéw odpowiedzi w badaniu jakosciowym tych respondentéw dotyczy¢ bedzie
ujecia regionalnego.



Tabela 25. Charakterystyka pracodawcow, ktérzy uczestniczyli w badaniu jakosciowym

Oznaczenie
pracodawcy

Kierunek, ktorego

dotyczyta wypowiedz

Charakterystyka pracodawcy

Pracodawca 1

technik ekonomista

Gtoéwna dziatalnosé polega na przewozeniu i transporcie
samochodéw.

Pracodawca 2

technik mechanizacji
rolnictwa i agrotroniki

Diler maszyn rolniczych, sprzedaz maszyn, sprzedaz czesci,
sprzedaz ustug serwisowych.

Pracodawca 3

technik pojazdow
samochodowych

Sprzedaz i obstuga klientéw w marce samochoddéw osobowych z
Niemiec, samochody dostawcze, ustugi z zakresu napraw pojazdow,
przeglady okresowe pojazdow, likwidacja szkdd (czyli dziatalnosé
blacharni i lakierni), sprzedaz czesci zamiennych oraz ustugi
detailing.

Pracodawca 4

technik hotelarstwa
technik zywienia

i ustug
gastronomicznych

Hotel, baza noclegowa okoto 40 pokoi, restauracja, sala bankietowa,
organizacja szkolen, wesel, przyjec.

Pracodawca 5

technik rolnik

Gospodarstwo rolne, zatrudnia okoto 60 pracownikéw, gtéwne
produkty to trzoda chlewna, bydto i zboza z wtasnych péL.

Pracodawca 6

technik informatyk
technik programista

Firma informatyczna, Swiadczy ustugi informatyczne od wsparcia
informatycznego zarzgdzania siecig do administrowania serwerami,
bazami danych, systemami na bazach danych SQL Server i Oracle.

Pracodawca 7

technik zywienia

i ustug
gastronomicznych
technik hotelarstwa

Hotel w centrum miasta, typowy hotel biznesowy, posiada réwniez
mniejsze centrum konferencyjne, w ktérym znajduja sie dwie sale
wyktadowe (mogg rowniez by¢ to sale bankietowe).

Pracodawca 8

technik logistyk

Firma spedycyjna, Swiadczy ustugi zwigzane z transportem
drogowym oraz morskim, dodatkowym produktem firmy jest
platforma internetowa oraz aplikacja na system Android stuzgca
do generowania miedzynarodowych listéw przewozowych CMR.

Pracodawca 9

technik programista

Agencja marketingowa, ktéra specjalizuje sie w tworzeniu strategii
w mediach spotecznos$ciowych, realizacji sesji foto-wideo oraz
projektowaniu i tworzeniu stron i aplikacji internetowych

Pracodawca 10

technik ustug
fryzjerskich

Zaktad fryzjerski ze statg bazg klientéw, szeroki zakres ustug.

Pracodawca 11

technik budownictwa

Producent najwyzszej jakosci betonu komérkowego, betonu
towarowego i wyrobdéw betonowych. Obok dziatalnos$ci produkcyjnej
dla zapewnienia komplementarnosci oferty przedsiebiorstwo
prowadzi sprzedaz materiatéw budowlanych i Swiadczy szereg
réznego rodzaju ustug.

Pracodawca 12

technik mechatronik

Firma, zajmuje sie produkcjg instalacji autogaz (wszystkich
komponentéw potrzebnych do zainstalowania w samochodzie

i uruchomienia takiej instalacji), Swiadczy réwniez ustugi miedzy
innymi z zakresu toczenia czy frezowania.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Ostatnia grupa respondentdéw to przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych pracodawcoéw lub

wspotpracujacych z pracodawcami. Troje respondentéw reprezentowato konkretne podregiony

wojewddztwa, natomiast pozostali wypowiadali sie z perspektywy catego wojewddztwa jako

przedstawiciele organizacji skupiajacych pracodawcow z catego regionu. Organizacje zrzeszajgce

pracodawcéw lub wspoétpracujgce z pracodawcami reprezentowali:

przedstawiciel Klastra Przemystowego Evoluma,

przedstawiciel Polskiego Klastra Budowlanego,

przedstawiciel Izby Przemystowo-Handlowej w Biatymstoku,

przedstawiciel Rady Gospodarczej przy Prezydencie Miasta tomza,

przedstawiciel Agencji Rozwoju Regionalnego ARES SA w Suwatkach.




Prezentacja wynikéow odpowiedzi w badaniu jakosciowym wymienionych respondentow
dotyczy¢ bedzie ujecia regionalnego.

3.2. Analiza oferowanych kierunkow ksztatcenia w regionie

Analiza oferowanych w regionie kierunkéw ksztatcenia zostata przeprowadzona
z uwzglednieniem czterech zagadnien problemowych:

e ocena dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w poszczegélnych
podregionach (w tym kierunkéw ksztatcenia z listy najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia);

e istotnosc kierunkéw ksztatcenia spoza listy najpopularniejszych zawodow;

o skala ksztatcenia oraz luki w ofercie edukacyjnej;

e ocena kierunkdw ksztatcenia w kontekscie tatwosci wejscia absolwentéw na rynek pracy.

3.2.1. Ocena dopasowania kierunkow ksztatcenia do potrzeb rynku pracy w poszczegélnych
podregionach

Pierwszym aspektem badan jakosciowych byt stopnien dopasowania kierunkéw ksztatcenia
do potrzeb rynku pracy w poszczegoélnych podregionach. Odpowiedzi zostaty zaprezentowane
w podziale na cztery grupy respondentow, z czego odpowiedzi przedstawicieli organizacji
zrzeszajgcych pracodawcoéw lub wspoétpracujgcych z pracodawcami oraz samych pracodawcow
dotyczg catego regionu, natomiast odpowiedzi przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz
szkét odnoszg sie do poszczegdlnych podregiondw.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow lub wspotpracujacych z pracodawcami
Zdaniem przedstawicieli zwigzkéw pracodawcow oraz organizacji wspotpracujgcych
z pracodawcami w wojewddztwie podlaskim mozna wskaza¢ dobre praktyki wtasciwej korelacji
kierunkdw ksztatcenia i potrzeb przedsiebiorcéw. Jednoczesnie nalezy podkreslié systemowe
zaniedbania w rozwoju szkolnictwa zawodowego i technicznego w Polsce, w tym w wojewddztwie
podlaskim. Na domiar ztego poziom zaawansowania technologicznego firm diametralnie odbiega
od przecietnego potencjatu technologicznego szkoty w zakresie ksztatcenia. Zdaniem
przedstawicieli pracodawcow jest to jeden z najwiekszych deficytow w procesie przygotowania
kompetencyjnego absolwentéw szkét technicznych do pracy na rzecz sektora MSP w regionie.
Jak odpowiadali respondenci:

Mysle, ze w tym momencie mamy dobre praktyki i niedoskonatosci systemowe. Pod katem formalnym
mamy sie¢ szkot takich jak Technikum Mechaniczne w Biatymstoku czy Branzowg Szkote | i |l stopnia
nr 10 w Biatymstoku, ktore pracujg od lat i ksztatcg na potrzeby firm.

W regionie funkcjonuje kilka renomowanych szko6t zawodowych. Mysle tutaj o technikum
elektrycznym, o technikum budowlanym, jak rowniez technikum mechanicznym, ale tez inne szkoty
zawodowe, ktoére majg w swojej ofercie kierunki ksztatcenia dopasowane do potrzeb podlaskich
przedsiebiorcow. W elektryku sa klasy, ktére sg zwigzane z odnawialnymi zrodtami energii. Oczywiscie
branza elektryczna to jak najbardziej tez znaczgca czesc¢ branzy budowlanej. Szkota jest dobrze
wyposazona, ostatnio powstato nowe centrum nauki praktycznej. Technikum budowlane réwniez
posiada gtownie kierunki, ktére sg dostosowane do potrzeb branzy budowlanej. Tam sg kierunki,

ktére powinny by¢ pozadane przez podlaskich przedsiebiorcow i sg pozgdane przez podlaskich
przedsiebiorcow. Rowniez kierunki zwigzane z obrébka drewna, ale takze wszelkie zawody zwigzane

z obstuga maszyn sterowanych numerycznie.

Natomiast patrzagc na to, jak sie rozwija technologia, no to niestety tutaj szkoty i caty system edukacji
jest troche na przegranej pozycji, gdyz akceleracja technologiczna wystepujgca tak od 2002 roku
spowodowata, ze przemyst ,,odjechat” technologicznie od szkét i niestety pojawit sie problem



systemowy nadgzania nad rozwijajagcym sie przemystem. | tez czesto decyzje polityczne, strategiczne
dla kraju w paru miejscach, odejscie od stawiania na inwestowanie w obszar edukacji zawodowej,
branzowej, technicznej przyniosty takie problemy systemowe, strukturalne. Stad pomimo ciekawych

i dobrych doswiadczen i praktyk system edukacji nie jest dostosowany w tym momencie do biezgcych
potrzeb kompetencyjnych firm.

Powyzsze wypowiedzi nasuwajg pytanie, czy nie nalezatoby poprowadzi¢ ksztatcenia w kierunku
zwiekszenia praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwach, a nie w szkole.

Zwrocono réwniez uwage na potrzebe ustawicznego sledzenia potrzeb kompetencyjnych
u przedsiebiorcow ze strony szkét i administracji oraz modernizowania kierunkow i sposobu
ksztatcenia zgodnie z popytowym modelem zapotrzebowania na kierunki i kompetencje
absolwentow podlaskich szkot, a nie tylko pod katem popularnosci danego kierunku. Jeden
z respondentow wyjasniat:

Mimo wszystko otrzymujemy od naszych przedsiebiorcéw informacje zwrotna, ze szkoty sie powinny
bardziej modernizowacé, powinny bardziej dostosowywac swoje kierunki szkolenia do potrzeb
pracodawcéw. Mamy swiadomos¢ tego, ze kierunki ksztatcenia nie sg scisle dostosowane do potrzeb
podlaskich przedsiebiorcéw, ale z drugiej strony tez mamy na uwadze to, ze te przedsiebiorstwa to nie
sg wielkie korporacje, nie zatrudniajg setek tysiecy pracownikéw. W zwiagzku z powyzszym musimy tak
ksztatci¢ mtodziez, zeby ona miata szanse doksztatcenia sie i znalezienia pracy w roznych
przedsiebiorstwach.

W trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostaty wyartykutowane dos¢ istotne uwagi
w zakresie systemowego podejscia do tworzenia kierunkéw ksztatcenia, tworzenia konkretnej liczby
klas oraz wymagan kompetencyjnych. Oto wypowiedz jednego z rozmowcow:

Wydaje mi sig, ze liczba klas jest wystarczajgca, ale mysle, ze moja wiedza jest za mata, zeby jasno
odpowiedzieé na to pytanie, czy kierunki sg odpowiednio dostosowane, czy jest ich wystarczajgco
duzo - to tak naprawde trzeba bytoby przeanalizowag, jakie jest zainteresowanie potencjalnych
uczniéw. | mysle, ze nie chodzi o to, zeby byto bardzo duzo tych klas tworzonych, tylko chodzi o to, zeby
te klasy, ktore sg, badz te kierunki, ktére sg, miaty taki poziom nauczania, zeby absolwenci, ktérzy
koncza szkoty, byli przystosowani do potrzeb pracodawcow. Zeby mtodziez, ktéra koriczy szkote,

z jednej strony byta przygotowana do podjecia nauki na uczelniach wyzszych, ale z drugiej strony, jezeli
takiej decyzji [mtodziez] nie podejmuje, to zeby byta w stanie pdj$¢ do pracy w naszym regionie i zeby
nie musiata wyjezdzac. To jest dla nas tak naprawde bardzo wazne. Nasi przedsiebiorcy borykaja sie

z problemem braku pracownikéw. Ale z drugiej strony trzeba wzigé pod uwage fakt, ze mtodziez ma
prawo wyboru i wybiera sobie takie kierunki, jakie dla niej s w danym momencie atrakcyjne.

Podkreslano rowniez potrzebe przygotowania do pracy absolwentow szkét technicznych,
wskazujgc, ze poza kompetencjami twardymi wazna jest tez umiejetno$¢ adaptacji absolwentow
do warunkéw na danym stanowisku:

Mysle, ze bardzo waznym elementem jest kwestia przygotowania stanowiskowego do pracy,

az na dzien dzisiejszy niestety mtodziez, absolwenci — niezaleznie czy to studiow, czy szczebla
branzowego, czy technicznego, pierwszy czy drugi stopien — nie sg gotowi do wejscia od razu w buty
pracownicze. Tutaj jest wymagany onboarding, jest wymagane podnoszenie kompetencji (...). To nie
jest tak, ze te szkoty zupetnie nie ksztatcg na potrzeby, ale niestety pojawiaja sie luki i deficyty,
chociazby w zakresie rysunku technicznego, chociazby w zakresie uzywania nowych technologii,
rozumienia tego: i na poziomie podstawowym, i ha poziomie zaawansowanym.

Dodatkowo przedstawicieli zwigzkéw pracodawcéw oraz organizacji wspotpracujgcych
z pracodawcami poproszono o wskazanie ich zdaniem najbardziej przydatnych kierunkéw
ksztatcenia z perspektywy przedsigbiorstw zrzeszonych w ramach organizacji lub pracodawcéw,
z ktérymi wspotpracujg. Poproszono ich, aby odniesli sie do kierunkow z listy najpopularniejszych



zawodow. Ponizej przedstawiana kolejnosc jest wypadkowa gtoséw i komentarzy badanych os6b
(uporzadkowana od najbardziej do najmniej przydatnych kierunkow):

e technik programista,

e technik budownictwa,

e technik mechatronik,

e technikinformatyk,

e technik pojazdéw samochodowych,

e technik logistyk,

e technik rolnik,

e technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
e technik ekonomista,

e technik hotelarstwa,

e technik zywienia i ustug gastronomicznych,
e technik ustug fryzjerskich.

Opinia zwigzkéw pracodawcdow objetych badaniem jednoznacznie wskazuje najnizsza
przydatnos¢ technika ustug fryzjerskich jako kierunku stuzacego rozwojowi przedsiebiorstw
i lokalnej gospodarki — sposréd pozostatych 11 najbardziej popularnych kierunkéw objetych analiza.
Podobnie krytycznie respondenci ocenili przydatnos¢ technika zywienia i ustug gastronomicznych
oraz technika hotelarstwa.

Opinia pracodawcow

Z wypowiedzi pracodawcow wynika, ze kierunki ksztatcenia zawodowego czesto nie
odpowiadajg w petni potrzebom lokalnego rynku pracy i specyfice branz. Dodatkowo w opinii
respondentow zainteresowanie szkolnictwem zawodowym jest niewystarczajgce, mtodzi ludzie
coraz rzadziej wybierajg szkoty branzowe i techniczne, co wptywa na niedopasowanie podazy
do popytu na rynku pracy. Jak zauwazyt jeden z rozméwcow:

Biatystok ma bardzo duzo szkét wyzszych. Jezeli chodzi o to ksztatcenie, takie wyzsze, to jest OK.
Natomiast jezeli chodzi o techniczne zawody (...), to jest taki ogélnopolski trend, coraz mniej chetnych
jest do nauki w technikum lub szkole branzowej. Odczuwamy braki.

Wielu pracodawcéw zwraca uwage, ze programy nauczania sg zbyt ogélne i nie odpowiadaja
specyfice pracy w danej branzy. Jak zauwazajg rozmoéwcy:

Kierunki nie do korica sg dopasowane. Ci wszyscy technicy przychodzg i sg bardzo ogélni, nie majag
doswiadczenia w pracy. Nie posiadajg konkretnych kompetencji. Brakuje wiekszej specjalizacji.

Sa to zawody bezposrednio zwigzane z branzg, ale mam wrazenie, ze program nauczania nie spetnia
swojej roli, nie odpowiada aktualnym potrzebom rynku. Ci logistycy oni majg wiedze z zakresu obstugi
wozka widtowego, polityki magazynowej, jakiejs polityki paletowej, magazyn, produkcja. To widze,

ze ktadg nacisk na to nauczyciele. A tak naprawde w rzeczywistosci to chodzi o nauke organizacji
transportu, planowania tras, obstugi klienta, dokumentacji — to jest przydatne w codziennej pracy.

Te kierunki sg realizowane, ale nauczyciele nie uczg zawodu we wtasciwy sposob, na przyktad
PowerPoint jest bez sensu moim zdaniem. Ten program powinien by¢ zmieniony. Ja szukam tych
peretek wsrod absolwentéw, wiec znajduje te dwie—-trzy peretki, ale jesli méwimy o zbudowania
potencjatu Polski jako eksporterow profesjonalnych ustug zagranice, to kluczowy jest angielski

i solidne podstawy inzynierskie, ktorych brakuje. To sg raczej samoucy, ich wiedza to nie zastuga
nauczycieli. (...) Zdrugiej strony dobér i ttumaczenie ludziom, po co, dlaczego maja i$¢ na informatyke,
powinno by¢ inne —bo sg pasjonatami, bo chcg cos osiggnac, ale swojg ciezka praca.



Jeden z pracodawcéw zauwazyt, ze potrzeby przedsiebiorstw sg bardzo zréznicowane,
co powoduje, ze absolwenci konkretnych kierunkéw nie sg w stanie w petni zaspokoi¢ potrzeb
wszystkich firm —w szczegdlnosci tych, ktdre prowadzg dziatalnosé produkceyjng (opiera sie ona
na réznego rodzaju materiatach i procesach, w zaleznosci od profilu dziatalnosci). Cytujac
rozmowce:

Co prawda kazda branza jest specyficzna, wiec zawsze taki absolwent, ktory trafi do takiego zaktadu,
musi nabyé umiejetnosci i wiedze, ktéra jest specyficzna dla danego zaktadu. Zadna szkota chyba nie
przygotuje tak, aby spetni¢ oczekiwania wszystkich firm. Szkoty ksztatcg uniwersalnie, ale mysle,

ze i tak w szkole powinno sie bardziej potozy¢ nacisk na takg praktyczng nauke zawodu, umiejetnosci
faktyczne, a nie tylko teoretyczne (...). Technik mechatronik i technik mechanik to zawody dopasowane
do naszej branzy, ale absolwentom brakuje umiejetnosci praktycznych. Wiecej tych przedmiotow
technicznych powinno sie pojawi¢ albo wiecej tych godzin powinny byc¢ (...). Technik mechatronik jest
dos¢ szerokim zawodem, wiec tam wchodzi jakas specjalizacja — czy uczen idzie wtasnie w kierunku
maszyn, czy idzie w kierunku programowania sterownikéw itd.

Cytowane wypowiedzi pracodawcoéw pokrywaja sie z wypowiedziami zwigzkéw pracodawcow
o niedopasowaniu zakresu ksztatcenia na danym kierunku i tym samym kompetencji absolwentow
z oczekiwaniami rynku pracy.

Dodatkowo pracodawcy zgodnie twierdzg, ze absolwenci po zakoriczeniu nauki nie sg gotowi
do samodzielnej pracy i muszg by¢ wdrazani od podstaw. Nawet jesli posiadajg elementarng
wiedze teoretycznag, to nie potrafig przetozy¢ jej na praktyke:

Ogodlnie wiedza szkolna a praktyczna to jest cos zupetnie innego. Absolwenci posiadajg wiedze,
ale muszag sie nauczy¢ poprawnie wykonywac¢ czynnosci i spetnia¢ obowigzki.

Zasadniczo kazdy absolwent jest przez nas ksztatcony praktycznie od zera. On w szkole nabywa pewne
schematy pracy w tym zawodzie, ale jezeli chodzi o wiedze techniczng, niewielu jest w stanie si¢
wykazac tg wiedzg techniczng w praktyce albo moze na poczatku sg tak oniesmieleni, ze bojg sie to
czynic. | kazdy z tych pracownikéw wdrazany jest czy tez kazdy z absolwentéw wdrazany jest pod
nadzorem od 3 do 6 miesiecy przez doswiadczonego pracownika.

Niektérzy pracodawcy sygnalizujg, ze wielu uczniéw nie wybiera kierunku swiadomie - trafiaja
do szkot ,,z braku lepszego pomystu”. W efekcie nie angazujg sie w nauke zawodu, a po ukonhczeniu
szkoty rzadko kontynuuja kariere w branzy. Dotyczy to na przyktad kierunkow gastronomicznych
i hotelarskich. Cytujac jednego z rozmowcow:

Ja zawsze pytam, czy wybrali samodzielnie szkote, z wtasnej woli, czy tez po prostu nie byto innej opcji
i akurat wybor trafit na to. Wiec powiem pani, ze 98% nie miata pomystu na siebie i stwierdzita,

ze zawsze gdzie$ tam po profilu zwigzanym z gastronomig moze znajdzie sie praca, ale juz po
zakonczeniu praktyk, po zakonczeniu szkoty bardzo mato oséb wraca na rynek pracy. Bardzo mato.

WSsrdd gtosow pracodawcow pojawita sie pozytywna opinia na temat kierunkéw dedykowanych
branzy budowlanej. Oto fragment wypowiedzi:

Uwazam, ze kierunki sg dopasowane do potrzeb. W podregionie tomzynskim kierunki zwigzane
z budownictwem sg zréznicowane, mamy wtasnie technikéw budownictwa, ale rowniez instalatora,
suchg zabudowe, murarzy.

Kilku pracodawcow przyznato, ze nie majg petnej wiedzy o tym, jakie kierunki sg realizowane
w regionie, co moze swiadczy¢ o stabym przeptywie informacji miedzy szkotami a biznesem. Jeden
z respondentéw wyrazit nastepujgcag opinie:

Nie mam pojecia tez doktadnie, jakie kierunki sg. Ja nie mam takiej informacji, czy sa kierunki, czy nie
ma tych kierunkéw. Z mojej perspektywy pracodawcy nie majg wiedzy na temat tego, jakie sg kierunki,



czasem kto$ zadzwoni i zapyta o praktyki lub staz po jakims$ kierunku. Na razie to nawet nie wiem,
gdzie szuka¢ informacji o tym, jakie kierunki sa realizowane i w jakich szkotach.
Opinia przedstawicieli szkot
Przedstawicieli szkét poproszono o ocene dopasowania kierunkoéw realizowanych w szkotach,
ktére do potrzeb podregiondéw. Ich odpowiedzi zostaty zaprezentowane zbiorczo, z podziatem
na trzy regiony.

Opinia przedstawicieli szkdt — podregion biatostocki

Respondenci reprezentujacy szkoty w podregionie biatostockim, ktore zostaty objete badaniem,
ocenili dopasowanie oferowanych kierunkéw do potrzeb regionalnego rynku pracy na wysokim
poziomie. Swiadcza o tym nastepujace wypowiedzi respondentow:

Zawody, w ktérych ksztatcimy, mozemy odnalez¢ przede wszystkim w barometrze zawodow.
Wiekszosé tych zawodow, w ktdrych ksztatcimy, znajduje sie wtasnie w tym deficycie, czyli to sa,
powiedzmy, zawody, w ktérych potrzeba nowych specjalistow, potrzeba nowych oséb.

Nasze kierunki ksztatcenia sg bardzo dobrze dopasowane do potrzeb regionalnego rynku pracy.
Szczegoblnie dotyczy to kierunkdéw rolniczych, ktdre wpisujg sie w specyfike gospodarcza regionu,
gdzie dominuja gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, a przemyst rolno-spozywczy stanowi kluczowa gatgz
gospodarki. Co istotne, kierunki te sg zgodne z inteligentnymi specjalizacjami regionu w zakresie
przemystu rolno-spozywczego.

Wiekszos$¢ tych naszych absolwentow, ktdrzy maja praktyki w spétkach kolejowych czy uczg sie
na bazie tych spoétek kolejowych, maja gwarancje zatrudnienia. Moze nie mozna powiedziec,
ze stuprocentowa gwarancje, ale jezeli sie zgtosza, to najprawdopodobniej te prace beda mieli.

Mysle, ze bardzo jest dopasowany. Natomiast rynek pracy zmienia sie niezwykle szybko i tez ten
programista troche nam sie wysycit na rynku. Obserwujemy, jak sie to ksztattuje. Z roku na rok to tak
skacze troche to zapotrzebowanie, ale mysle, ze zwazywszy na trendy, to kompetencje cyfrowe,
technologiczne, sztuczna inteligencja to sg te kompetencje, ktore sg wiodgce w kontekscie potrzeb
rynku pracy dzisiaj, i nawet jezeli wszyscy ci uczniowie, ktérzy konczg technikum, nie beda
programowac, to oni wychodza przygotowani w kontekscie tych kompetencji na rynek pracy.

Jako scisle dopasowane do potrzeb podregionu wskazywano miedzy innymi takie zawody, jak:
technik informatyk, technik elektryk, technik pojazdéw samochodowych, technik programista,
technik transportu kolejowego oraz technik zywienia i ustug gastronomicznych. Wymieniano
rowniez pewne zawody, ktére sa w rownowadze, ale mimo wszystko absolwenci wzglednie
sprawnie znajdujg sobie miejsca pracy i/lub kontynuujg nauke na studiach wyzszych. Byty to:
technik ekonomista, technik geodeta, technik rachunkowosci, technik architektury krajobrazu oraz
technik handlowiec. Cytujac jednego z rozmowcow:

Czes¢ naszych absolwentéw decyduje sie na kontynuacje nauki na studiach wyzszych, na przyktad
w Biatymstoku czy Olsztynie. Warto jednak podkreslié, ze osoby zainteresowane podjeciem pracy
w zawodzie bezposrednio po szkole zazwyczaj nie majg problemoéw ze znalezieniem zatrudnienia.

W przypadku zawodu technik rolnik podkreslano, ze absolwenci tego kierunku przejmuja
rodzinne gospodarstwa rolne. Jak wyjasniat jeden z respondentéw:

Analizujgc losy naszych absolwentow, obserwujemy interesujgcg prawidtowos¢. Absolwenci
kierunkow rolniczych, szczegélnie technicy rolnicy oraz technicy mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
najczesciej wykorzystujg zdobyte kwalifikacje we wtasnych gospodarstwach rolnych, przejmujac je
od rodzicow lub rozpoczynajgc wtasng dziatalnosc. Jest to Swiadomy wybor Sciezki zawodowej —
uczniowie juz na etapie wyboru kierunku planujg swojg przysztos¢ w rodzinnym gospodarstwie.



Pomimo ogélnej pozytywnej oceny dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb podregionu
respondenci zaznaczali, ze nie wszyscy absolwenci podejmujg prace w wyuczonym zawodzie
bezposrednio po ukonczeniu szkoty. Przyczyny tego stanu sg roznorodne. Czesto bariere stanowiag
oferowane wynagrodzenia lub lokalizacja miejsca pracy. Warto przytoczy¢ nastepujacy fragment
wypowiedzi:

W przypadku technika weterynarii czy technika architektury krajobrazu obserwujemy nieco inny trend -

znaczna czes¢ absolwentow decyduje sie na kontynuacje nauki na studiach wyzszych. Wybierajag

kierunki okotoweterynaryjne (jak behawiorystyka czy zootechnika), poniewaz sama weterynaria jest
kierunkiem o bardzo wysokim progu wejscia.

Respondenci zgtaszali przy tej okazji wiele rynkowych zjawisk, ktére obiektywnie utrudniajg
znalezienie pracy przez absolwentow, miedzy innymi:

Obserwuje pewien rozdzwiek miedzy oczekiwaniami mtodych ludzi a ofertami pracodawcdéw. Mtodziez
czesto ma wysokie wymagania ptacowe, podczas gdy pracodawcy zaktadaja, ze absolwent wymaga
jeszcze dodatkowego przeszkolenia. W przypadku zawodu kelnera dodatkowym wyzwaniem jest
praktyka zatrudniania osob bez odpowiedniego wyksztatcenia, szczegdlnie w sezonie letnim.
To zjawisko negatywnie wptywa na rynek pracy, poniewaz wykwalifikowani kelnerzy, posiadajgcy
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, nie chca pracowac za stawki oferowane osobom bez
przygotowania zawodowego.
Opinia przedstawicieli szkét — podregion tomzynski
Zdaniem respondentdéw reprezentujgcych szkoty z podregionu tomzyrskiego dopasowanie
kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy jest odpowiednie. Szkoty oferujg kierunki zwigzane
ze specyfikg podregionu, to jest z zakresu zawoddéw na potrzeby branzy rolniczej czy tez drzewnej
oraz turystycznej. Jak wskazuja respondenci, wprowadzenie strefy bezpieczenstwa przy granicy
z Biatorusig oraz ograniczenia w pozyskiwaniu drewna z laséw mocno zawezity absolwentom
zawodow w branzy turystycznej i drzewnej mozliwosci poszukiwania pracy w zawodzie. Jeden
Z rozmowcow wyjasniat:

W momencie, kiedy zaczeta by¢ ta strefa ochrony granicy, bardzo ucierpiaty punkty gastronomiczne.

Ucierpiaty tez te punkty nie tylko takie, powiedzmy, wieksze czy mniejsze gastronomie, ale tez

na przyktad agroturystyki, czy hotele, gdzie tez potrzebna byta ta kuchnia, nie zawsze ta, ktéra jest

na miejscu, ale wtasnie te lokale, ktére obstugiwaty.
Opinia przedstawicieli szkét — podregion suwalski

W podobnym tonie wypowiadali sie przedstawiciele szkét w podregionie suwalskim, deklarujac
wysokag zbieznosé oferowanych kierunkéw z potrzebami podregionalnego rynku pracy. W trakcie
rozmoéw wybrzmiaty nastepujgce opinie:

Mysle, ze w 99% odpowiadamy na potrzeby lokalnego rynku pracy. Jak to bedzie w przysztosci? Trudno

powiedziec¢. Tak naprawde trudno jest nam bardzo powiedzie¢, ocenic i wstrzeli¢ sie w to, czego rynek

potrzebuje, bo rynek tez jest elastyczny, tez zywy jest. | niepowiedziane jest, ze te kierunki, ktére mamy,
one bedg dozywotnio tutaj funkcjonowaty.

Nasze zawody sg w takiej czotowce najbardziej pozgdanych zawodow.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy

Przedstawicieli powiatowych urzedow pracy rowniez poproszono o ocene dopasowania
realizowanych w podregionie kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy podregionu,
ze szczegblnym uwzglednieniem kierunkéw ksztatcenia umieszczonych na liscie



najpopularniejszych zawodow. Odpowiedzi przedstawicieli urzedéw pracy réwniez zaprezentowano
zbiorczo, z zachowaniem podziatu na trzy podregiony.

Opinia przedstawicieli urzeddéw pracy — podregion biatostocki

W podregionie biatostockim podkreslono znaczenie konkretnych kompetencji, nie zas samego
wyuczonego zawodu. Respondenci wskazywali na deficyt praktycznych kompetenc;ji
u absolwentéw - ich zdaniem znajomos¢ teorii nie wystarcza, a sam zdobyty zawdd nie przesadza
o sukcesie na rynku pracy. Kierunki, ktore zostaty wskazane jako trendy o duzym potencjale, ale
wymagajace specjalizacji, dotyczg zawodow zwigzanych z branza IT, czyli technik informatyk oraz
technik programista. Zdaniem rozméwcoéw osoby z takim wyksztatceniem sg potrzebne, ale lokalny
rynek pracy nie oferuje wystarczajacych mozliwosci zatrudnienia bez dalszego ksztatcenia
na poziomie studiéw wyzszych lub waskiej specjalizacji. Cytujgc rozmowce:

Technik informatyk tak, dlatego ze ta informatyka zaszta w kazdg dziedzine naszego zycia, natomiast te

osoby, ktore tutaj pojawiajg sie z takim poziomem wyksztatcenia, nie maja zbyt duzego przetozenia

na pewne umiejetnosci praktyczne, ktérych oczekujg pracodawecy. Czyli jest to jakas obstuga

komputera, czasem jest to troszeczke programowanie, ale nie za duzo, natomiast pracodawcy
oczekuja bardzo konkretnych umiejetnosci z tego zakresu. Podobnie technik programista.

Rowniez w przypadku kierunku technik ekonomista wystepuje potrzeba dalszego ksztatcenia
na poziomie studiéw wyzszych lub specjalistycznych kurséw, ktore skierujg absolwenta
w konkretny obszar (np. kadry i ptace, rachunkowos$¢). Rynek pracy zgtasza zapotrzebowanie
na absolwentéw kierunku technik pojazdéw samochodowych oraz technik budownictwa. Sa to
kierunki, ktérych absolwenci szybko znajdujg prace, o ile majg odpowiednie umiejetnosci
praktyczne. Jak uzasadnia jeden z rozméwcoéw:

Technik pojazdéw samochodowych — jak najbardziej tak. Od lat zapotrzebowanie na ten zawdd jest
uwidocznione rowniez w badaniach barometru zawodéw. Dopasowany jest rowniez kierunek technik
budownictwa (...), poniewaz potrzebne sg osoby, ktére po prostu idg na budowe i zdobywaja takie
szlify typowo zawodowe.

W przypadku kierunku technik hotelarstwa w podregionie zwrdocono uwage na ograniczong liczbe
instytucji, ktére mogtyby zatrudnic¢ jego absolwentdéw. Dodatkowo absolwenci wykazuja niska
znajomosc¢ jezykdw obcych, co wptywa na zatrudnienie w zawodzie. Technik rolnik oraz technik
mechanizacji rolnictwa to kierunki wazne w okreslonych kontekstach (np. przejmowanie
gospodarstw rodzinnych). Pracodawcy zewnetrzni nie zgtaszajg znacznego zapotrzebowania
na absolwentow tych kierunkéw. Dodatkowo w przypadku kierunku technik logistyk zwrécono
uwage na jego popularnosé wsrdéd ucznidw, jednak ostatecznie firmy czesto wymagaja
wyksztatcenia wyzszego. W przypadku kierunku technik ustug fryzjerskich podkreslano obawe
0 jego przysztos$é w zwigzku z boomem na barbering — moze on prowadzi¢ do nadpodazy
absolwentow kierunku (zwtaszcza w obliczu mozliwosci nabycia kompetencji barbera na kursach).
Jak wyjasnia respondent:

Byt taki boom chyba w ubiegtym roku i w tym roku tez sie troszeczke tak zaczat na ksztatcenie
barberdéw (...), ze w ciggu kilkunastogodzinnego kursu mozna nauczy¢ sie tego zawodu od podstaw.
To dla mnie byta dziwna sytuacja. Ja tez tych ludzi, ktdrzy chcieli sie ubiega¢ o takie szkolenie,
pytatam: To po co sg ci ludzie, ktdrzy koncza te szkoty fryzjerskie, kilkuletnie, jezeli w ciggu tygodnia
mozna sie nauczyc¢ tego zawodu po prostu i stangc¢ i robi¢ rézne rzeczy? Ostatecznie to nie dato
jakiegos spektakularnego efektu, ale takie kursy sg dostepne.



Zdaniem respondentow bardzo ogdlnym kierunkiem ksztatcenia jest technik zywienia i ustug
gastronomicznych, poniewaz w podregionie nie pojawiaja sie oferty ksztatcenia dotyczace stricte
tego zawodu. Jeden z respondentow tak oto ocenia ten kierunek:

Technik zywienia i ustug gastronomicznych? Szczerze od lat nie spotkatam sie z ofertg, ktéra by

dotyczyta sensu stricto tego zawodu. Czyli gastronomia jako taka, ale bardziej jako czgstkowe zawody,

takie zwigzane z zywieniem cztowieka, natomiast nie zawdd technik zywienia i ustug

gastronomicznych.
Opinia przedstawicieli urzedow pracy — podregion tomzyriski

W podregionie tomzyriskim ocena dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb rynku pracy
podregionu dokonana przez respondentdw jest pozytywna — wiekszos$¢ realizowanych kierunkéw
odpowiada potrzebom lokalnego rynku pracy. Zdaniem rozméwcow w podregionie nie ma wyraznie
nadwyzkowych kierunkéw — wiekszos¢ zawodéw znajduje sie w stanie réwnowagi lub deficytu.
Duze i state zapotrzebowanie wystepuje na absolwentéw kierunkéw zwigzanych z branzg
budowlang, miedzy innymi technik budownictwa. Cytujac jednego z rozméwcdéw, odnoszacego sie
ogdétem do pracownikéw budowlanych:

Jesli chodzi o branze budowlang, to absolutnie jest bardzo duzy popyt, u nas zawsze robotnik
budowlany jest w zawodzie deficytowym. To znaczy, ze pomimo ze mamy szkoty i duzo osdéb koriczy,

to do tej pory zawsze nam brakowato ludzi do tej branzy. Jest tez pewna rotacja, te firmy tez budowlane
poza tym, ze u siebie zatrudniaja, to tez zlecajag wiele zadan podwykonawcom, ktdérzy tez zatrudniaja
pracownikow budowlanych, w zwigzku z czym tutaj, w tej branzy, zawsze mieliSmy duzo ofert.

Kierunkiem dopasowanym ze wzgledu na rolnicza specyfike podregionu jest kierunek technik
rolnik. Jest on w duzej mierze wybierany przez osoby, ktére mysla o przejeciu gospodarstwa
rodzinnego po rodzicach. Ze wzgledu na specyfike regionu kierunkiem postrzeganym jako
dopasowany jest réwniez kierunek technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki. Zdaniem jednego
z rozmowcow:

Jezeli chodzi o kierunek technik rolnik, to on jest potrzebny dlatego, ze my jesteSmy regionem
rolniczym, absolutnie. Wiec tutaj bardzo czesto dzieci rolnikéw idg do tej szkoty po to, zeby potem
przyjmowac te gospodarstwa.

Absolwenci kierunku technik pojazdéw samochodowych zdaniem respondentéw sg wchtaniani
przez rynek pracy. Z perspektywy rozmoéwcow kierunkiem potrzebnym dla podregionu jest rowniez
technik informatyk, chociaz nie wszyscy absolwenci posiadajg wystarczajace kompetencje, aby
bezposrednio po szkole mdéc zdoby¢ prace. Popularnym kierunkiem w podregionie jest technik
logistyk, ktory rowniez odpowiada potrzebom rynku pracy, poniewaz dziata tu wiele firm
transportowych. Do potrzeb podregionu dopasowany jest rowniez kierunek technik zywienia i ustug
gastronomicznych oraz technik hotelarstwa — ze wzgledu na obecnos¢ miedzy innymi hoteli
w regionie Biatowiezy. Oto wypowiedz jednego z respondentdw:

Jesli chodzi o oferty pracy, ktore do nas sptywaja, to potwierdzajg one, ze na lokalnym rynku
poszukujemy logistykow, poszukujemy oséb, ktdre konczg szkoty gastronomiczne, poszukujemy tez
informatykéw, ale méwimy tutaj bardziej o prywatnych firmach, bo jednak w panstwowych jest wymaog
ukonczenia studidw wyzszych w tym zakresie, ale mamy szereg firm dziatajgcych, gdzie ukoriczenie
szkoty na poziomie technikum informatycznym wystarczy do poszukiwania zatrudnienia.

Technik mechatronik zostat okreslony jako zawdd przysztosci, potrzebny na lokalnym rynku
miedzy innymi ze wzgledu na postep technologiczny zaréwno w branzy samochodowej, jak
i produkcyjnej.



Jeden z respondentéw przytoczyt problem wczesniejszego nadmiaru absolwentow kierunku
technik ekonomista, obecnie nabdr jest mniejszy i mniejsze jest nasycenie rynku. Jak wyjasniat,
kierunek jest uniwersalny, absolwenci moga wykonywa¢ szereg prac biurowych:

Technik ekonomista — oni przewaznie pracuja jako kadrowe, jako ksiegowe, ogélnie w urzedach

administracji panstwowej, samorzadowej, w bankach tez. Moze jakie$ instytucje ubezpieczeniowe,

w tych instytucjach jak najbardziej znajduja zatrudnienie. Takze technik ekonomista jak najbardziej

w réznych instytucjach znajduje zatrudnienie bgdz tez przygotowuje sie do kontynuacji nauki

na studiach wyzszych.
Opinia przedstawicieli urzedéw pracy — podregion suwalski

W przypadku podregionu suwalskiego przedstawiciele powiatowych urzedow pracy generalnie
pozytywnie ocenili dopasowanie kierunkdw ksztatcenia do potrzeb pracodawcoéw. Zdaniem tej
grupy respondentdéw kierunki dopasowane do potrzeb podregionu to: technik pojazdéw
samochodowych, technik budownictwa, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik
rolnik oraz technik mechatronik. W przypadku kierunku technik pojazdéw samochodowych
zwrocono jednak uwage na brak kompetencji absolwentéw w zakresie elektromobilnosci oraz
elektryki samochodowej. Cytujac respondenta:

Jeszcze powinno by¢ to, ze sg mechaniczne, zeby byto wiecej technologii na takim poziomie, w ktérym
jestesmy, czyli na przyktad na poziomie samochodoéw elektrycznych. Kompletnie w tych szkotach nie
ma takiego ksztatcenia. Jest ten kierunek technik pojazdéw samochodowych. Ci chtopcy idg tam

z zamitowania, kochajg samochody i robig wszystko w swoich garazach. Tylko wszystko jest

na zasadzie takiej czystej mechaniki.

Kierunkiem, ktéry cieszy sie popularnoscia, jest réwniez technik informatyk, jednak w przypadku
tego kierunku absolwenci szkét kontynuuja nauke w szkotach wyzszych, co daje podstawy
do wnioskowania, ze kompetencje zdobyte na poziomie szkoty zawodowej nie sg wystarczajgce,
aby zdoby¢ zatrudnienie w branzy. Dodatkowo w wiekszym miescie tatwiej znaleZ¢ prace zwigzang
zzawodem. W przypadku technika zywienia i ustug gastronomicznych oraz technika hotelarstwa
sytuacja jest zroznicowana wewnatrz podregionu, poniewaz na terenach typowo turystycznych
(np. powiat augustowski) kierunek zostat oceniony jako dopasowany, natomiast w samym miescie
Suwatki trudno jest znalez¢ prace stricte zwigzang z zawodem, a tym samym kierunek nie jest
dostosowany do potrzeb rynku pracy. Respondent argumentowat:

Ciezko jest znalez¢ prace, tak mi sie wydaje, dla osdb jako technik zywienia i ustug gastronomicznych.
Jezeli te osoby konczg ten kierunek, w ogéle wydaje mi sig, ze to jest taki kierunek, tak samo jak
technik hotelarstwa na zasadzie: ,,nie wiem, co mam ze sobg zrobi¢ — kolezanka badz kolega tam
poszli, to ja pdjde”. Jezeli chodzi o kierunki technik zywienia ustug gastronomicznych i technik
hotelarstwa, to albo gdzie$ koricza na kelnerce, na barmance, albo gdzies$ po prostu w kuchni,

na pomocy kuchennej, gdzies tego typu pracy szukaja.

W przypadku technika ekonomisty oraz technika logistyka uwaza sie, ze sg to zawody potrzebne,
jednak podstawa programowa w pierwszym zawodzie wymusza na absolwentach tego kierunku
kontynuacje nauki na studiach wyzszych i specjalizacje, w drugim — nie zapewnia kompetencji
jezykowych (jezyki obce) oraz zwigzanych z nowoczesnym oprogramowaniem wykorzystywanym
w branzy. Tym samym kierunki te rGwniez mozna zaliczy¢ do niedopasowanych w wystarczajgcym
stopniu do potrzeb podregionalnego rynku pracy.

Respondenci wskazali, ze w podregionie zauwazalne jest niewielkie zainteresowanie szkotami
branzowymi. Dodatkowo w powiecie grajewskim zwrécono uwage na ograniczong oferte
ksztatcenia. Cytujgc rozmoéwce:



U nas nie ma wyboru, co roku tak naprawde sg te same kierunki. Jeden moze kierunek na 5 lat
przyjdzie nowy i wtedy on cieszy sie wyjatkowym zainteresowaniem, bo jest co$ nowego, bo jest cos,
czego jeszcze nie byto. | catkiem ciekawie to brzmi. (...) non stop jest to samo.

Podsumowanie

Podsumowujac wypowiedzi wszystkich czterech grup respondentéw, nalezy stwierdzic,
ze najpopularniejsze kierunki ksztatcenia nie sg w jednakowym stopniu dopasowane do potrzeb
regionalnego rynku pracy. Zbiorczg ocene poziomu dostosowania najpopularniejszych kierunkow
ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim do potrzeb regionalnego rynku pracy prezentuje tabela 26.
Tabela 26. Poziom dopasowania najpopularniejszych kierunkdéw ksztatcenia realizowanych

w wojewddztwie podlaskim do potrzeb regionalnego rynku pracy na podstawie badania IDI
czterech grup respondentéw

Kierunek ksztatcenia Poziom .
dopasowania

Technik informatyk wysoki

Technik zywienia i ustug niski

gastronomicznych

Technik ekonomista sredni

Technik programista wysoki

Technik logistyk Sredni

Technik pojazdéw samochodowych wysoki

Technik budownictwa bardzo wysoki

Technik hotelarstwa niski

Technik mechanizacji rolnictwa wysoki*

i agrotroniki

Technik rolnik wysoki*

Technik ustug fryzjerskich niski

Technik mechatronik wysoki

* w odniesieniu do uczniéw przejmujacych gospodarstwo rolne
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Warto podkresli¢, ze ocena poziomu dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb
pracodawcéw regionalnego rynku pracy jest zréznicowana w poszczegélnych grupach
respondentéw. Szkoty jednoznacznie podkreslajg, ze kierunki, ktére realizuja, sg dopasowane
do potrzeb podregionalnych rynkéw pracy. Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy nie sg juz
tak zgodni i wskazujg réznice w poziomie dopasowania poszczegdlnych kierunkéw
do podregionalnych rynkdéw pracy. Kierunki, ktére zostaty ocenione jako wysoko dopasowane
do potrzeb regionalnych rynkéw pracy w kazdym podregionie, to w szczegélnosci technik
budownictwa, technik pojazdéw samochodowych oraz kierunki zwigzane z branza rolnicza
(szczegoblnie w kontekscie przejmowania rodzinnych gospodarstw rolnych). Réznice w ocenie
dopasowania wystepujg miedzy innymi w przypadku zawodow technik hotelarstwa oraz technik
zywienia i ustug gastronomicznych, ktdore w podregionie tomzynskim oceniono jako dopasowane,
w biatostockim to dopasowanie zdaniem rozmowcow byto nizsze, natomiast w suwalskim
wskazano na réznice na poziomie powiatow. W odpowiedziach przedstawiciele powiatowych
urzeddw pracy podkreslali rowniez ogdlny charakter niektérych kierunkdéw ksztatcenia (np. technik
ekonomista, technik informatyk, technik zywienia i ustug gastronomicznych) oraz niedopasowanie
oferty dydaktycznej do aktualnych realiow technologicznych i zmieniajgcych sie wymagan rynku
pracy.

Przedstawiciele organizacji zrzeszajgcych pracodawcow lub wspotpracujacych z pracodawcami
oraz pracodawcy wypowiadali sie bardziej krytycznie na temat dopasowania kierunkéw do potrzeb
pracodawcoéw, zgtaszajgc uwagi ogélne do wszystkich zawodow. Zdefiniowane przez pracodawcow



problemy w tym konteks$cie dotyczg jednak nie tyle samej oferty kierunkow ksztatcenia, ile tresci
nauczania, ktére w ich ocenie sg czesto zbyt ogdlne lub nieaktualne w kontekscie dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb. Absolwenci zdaniem pracodawcow nie sg rowniez przygotowani

do wykorzystania wiedzy wyniesionej ze szkoty w realnych warunkach na stanowisku pracy.

Na podstawie wynikoéw analizy jakosciowej IDI przeprowadzanej w czterech grupach
respondentéw mozna wskaza¢ nastepujgce luki zwigzane z niedopasowaniem ksztatcenia
zawodowego do potrzeb pracodawcéw:

e nadal zbyt mato mtodziezy wybiera ksztatcenie zawodowe na rzecz ksztatcenia ogolnego;

e czesc¢ absolwentdow nie wybiera zawodu Swiadomie, po poznaniu realidow pracy w zawodzie,
czesto po ukonczeniu szkoty nie podejmuje w nim pracy; dotyczy to szczegdlnie takich
kierunkéw jak technik zywienia i ustug gastronomicznych oraz technik hotelarstwa;

e ksztatcenie w niektérych zawodach jest zbyt ogélne w poréwnaniu do potrzeb pracodawcow,
ktérzy oczekujg bardziej specjalistycznych kompetencji; dotyczy to szczegdlnie takich
kierunkdw, jak: technik ekonomista, technik programista, technik informatyk, technik zywienia
i ustug gastronomicznych,

e poziom zawansowania technologicznego firm odbiega od przecietnego potencjatu
technologicznego szkoty w zakresie ksztatcenia, co negatywnie wptywa na poziom dopasowania
kompetencji zawodowych absolwentéw do oczekiwan pracodawcdéw (problem zostanie szerzej
omoéwiony w podrozdziale dotyczacym kompetencji twardych); dotyczy to szczegdlnie takich
kierunkéw jak technik pojazdéw samochodowych oraz technik logistyk;

e kierunki zwigzane z branzg rolniczg sg dopasowane do potrzeb regionu ze wzgledu na jego
rolniczy charakter, przy czym dotyczy to absolwentow, ktérzy przejmujg rodzinne gospodarstwa
rolne, nie podejmujg pracy u zewnetrznych pracodawcow;

e pomimo obowigzku naukijezykéw obcych na wszystkich etapach edukacji zwrécono uwage
na niedostateczny poziom ich znajomosci u absolwentow; dotyczy to szczegdlnie takich
kierunkoéw jak technik hotelarstwa oraz technik logistyk.

3.2.2. Istotnosc kierunkow ksztatcenia spoza listy najpopularniejszych zawodow

W trakcie indywidulanych wywiadéw pogtebionych respondenci wskazali kierunki ksztatcenia,
ktére cho¢ nie nalezag do najpopularniejszych, to odgrywajg wazng role w kontekscie potrzeb
poszczegdlnych podregiondw oraz pracodawcoéw. O wskazanie tych kierunkdéw poproszono
przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw lub wspdtpracujgcych z pracodawcami
oraz ankietowanych reprezentujgcych urzedy pracy.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajacych pracodawcow lub wspétpracujacych z pracodawcami
Respondenci, poproszeni o wskazanie kierunkow ksztatcenia waznych z punktu widzenia

podmiotdw zrzeszonych w organizacji lub pracodawcéw wspotpracujacych z organizacja, a ktére

nie zostaty zawarte w zestawieniu najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia, wskazali

nastepujace:

e technik spawalnictwa,

e operator maszyn CNC,

e technik robotyk,

e technik elektryk,

e technikinzynierii sanitarnej.



Opinia przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wskazali kierunki ksztatcenia, ktére nie znalazty sie
na liscie najpopularniejszych zawoddw, a sg wazne z perspektywy reprezentowanego podregionu.
Odpowiedzi zostaty przedstawione z zachowaniem podziatu na trzy podregiony wojewddztwa
podlaskiego.

Opinia przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy — podregion biatostocki

Zdaniem respondentow istnieje zapotrzebowanie na kierunki zwigzane z nowoczesng obrobka
metalu, takie jak operator obrabiarek skrawajgcych (w tym CNC*®) — kierunek szczegdélnie potrzebny
w kontekscie rozwijajacej sie lokalnie branzy metalowej. Dla branzy budowlanej w opinii badanych
wazne sg takie kierunki jak technik elektryk, hydraulik oraz inne wyspecjalizowane zawody z tej
branzy (murarz-tynkarz, ciesla). W powiecie sokélskim zwrécono uwage na brak ksztatcenia
w zawodach opiekunczych: opiekunowie medyczni, wychowawcy, pracownicy socjalni. Deficyt jest
szczegoblnie dotkliwy w instytucjach takich jak domy dziecka i szpitale, co pozwala stwierdzi¢, ze sa
to kierunki ksztatcenia wazne dla podregionu, jednak nie prowadzi sie dla nich ksztatcenia
na poziomie technikum.

Opinia przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy — podregion tomzyriski

Respondenci z podregionu tomzynskiego odpowiedzieli, ze na liscie najpopularniejszych
zawodow nie znalazty sie takie kierunki, jak: technik elektryk, operator obrabiarek skrawajgcych
(wtym CNC), spawacz, slusarz, mechanik, mechanik-operator maszyn rolniczych. Sg one wazne
z perspektywy podregionu. Jako zawody istotne wymieniono réwniez prace zwigzane z branza
budowlang: dekarz, stolarz, ciesla, slusarz, monter sieci instalacji sanitarnych. Kierunek istotny
dla podregionu to rowniez technik technologii zywnosci (realizowany w powiecie
wysokomazowieckim), ktérego absolwenci znajdujg zatrudnienie miedzy innymi
w przedsiebiorstwie przetwoérstwa mlecznego. Ponadto respondenci wymienili zawody cukiernika
i piekarza, ktére obecne w ofercie szkét branzowych nie sg chetnie wybierane mimo statego
zapotrzebowania na nie. Majg one strategiczne znaczenie dla utrzymania lokalnych przedsiebiorstw
i rzemiosta, jednak wymagajg wiekszej promocji wsréd ucznidw.

Opinia przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy — podregion suwalski

Za zawdd istotny dla podregionu, ktéry nie zostat wymieniony w zestawieniu
najpopularniejszych, uznano technika handlowca. Kierunek ten zapewnia nabycie uniwersalnych
kompetenc;ji (obstuga klienta, praca z programami komputerowymi), co pozwala absolwentom
na zatrudnienie w réznych sektorach, na przyktad jako pracownicy biurowi czy sprzedawcy.
Zaistotne uznano réwniez takie kierunki, jak: technik teleinformatyk oraz technik architektury
krajobrazu, technik mechanik, technik robét wykoriczeniowych w budownictwie, a takze wszystkie
kierunki, w ktérych wystepuje deficyt pracownikéw (miedzy innymi zawody opiekuncze, technik
automatyk, technik elektryk, elektryk, spawacz, slusarz, murarz-tynkarz, elektromonter,
elektromechanik, betoniarz, zbrojarz, piekarz, stolarz, ciesla, monter sieci i instalacji sanitarnych).

Opinia przedstawicieli powiatowych urzedoéw pracy — wojewddztwo

Przedstawiciel Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku dodatkowo zwrdcit uwage,
ze z perspektywy catego wojewddztwa istotny jest réwniez zawdd technik lesnik. Cytujac
rozmoéwce:

43 CNC - computerized numerical control, pol. komputerowe sterowanie urzgdzeniami numerycznymi.



Wydaje mi sig, ze nasze wojewddztwo charakteryzuje sie duzg lesistoscia, duzymi zwartymi obszarami
lasow. No i mysle, ze tutaj tez duza rola ksztatcenia w tym kierunku technik lesnik.
Podsumowanie
Kierunki ksztatcenia uznane przez rozméwcow za istotne w trzech podregionach wojewdédztwa
podlaskiego, ktore nie zostaty uwzglednione na liscie najpopularniejszych zawodow, przedstawia
tabela 27.
Tabela 27. Zestawienie kierunkow ksztatcenia istotnych z perspektywy trzech podregionéw

wojewddztwa podlaskiego, ktére nie znalazty sie na liscie najpopularniejszych (opracowane
na podstawie badania IDI dwdch grup respondentow)

Podregion biatostocki Podregion tomzynski Podregion suwalski
e operator maszyn CNC e cukiernik e elektromechanik
e technik elektryk e mechanik-operator pojazdéw e elektromonter
e technik inzynierii sanitarnej i maszyn rolniczych e elektryk
e technik lesnik e mechanik e operator maszyn CNC
e technik robotyk e operator maszyn CNC e piekarz
e technik spawalnictwa e piekarz e spawacz
e wyspecjalizowane zawody e spawacz e technik automatyk
z branzy budowlanej (miedzy e Slusarz e technik elektryk
innymi murarz-tynkarz, ciesla, | e technik elektryk e technik handlowiec
hydraulik) e technik inzynierii sanitarnej e technik inzynierii sanitarnej
e zawody opiekuncze e technik lesnik e technik lesnik
e technik robotyk e technik mechanik
e technik spawalnictwa e technik robotyk
e technik technologii zywnosci e technik robot
e wyspecjalizowane zawody wykonczeniowych
z branzy budowlanej (miedzy w budownictwie
innymi: dekarz, stolarz, ciesSla, | e technik spawalnictwa
Slusarz, monter sieci instalacji e technik teleinformatyk
sanitarnych) e wyspecjalizowane zawody
z branzy budowlanej (slusarz,
murarz-tynkarz, ciesla, stolarz)
e zawody opiekuncze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Analiza opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz organizacji zrzeszajacych
pracodawcéw lub wspotpracujgcych z pracodawcami wskazuje na spéjng identyfikacje kierunkow
ksztatcenia o strategicznym znaczeniu dla podregiondéw, ktére nie znalazty sie na liscie
najpopularniejszych zawodow. We wszystkich trzech podregionach wskazano istotne znaczenie
ksztatcenia w zawodach przemystowych, w szczegélnosci zwigzanych z nowoczesng obrébka
metalu oraz tworzyw sztucznych (miedzy innymi operator obrabiarek CNC, spawacz, sSlusarz) oraz
branzg budowlanag (miedzy innymi elektryk, technik inzynierii sanitarnej, monter sieci i instalacji
sanitarnych, ciesla). Sposréd wymienionych przez respondentdéw kierunkéw wiele jest
przedmiotem nauczania w szkotach branzowych. Dlatego réwnie wazne jak rozwdj i promocja
kierunkéw w technikach jest ksztatcenie w zawodach z oferty szkét branzowych, ktére dostarczajg
regionalnemu rynkowi pracy poszukiwanych specjalistow.

3.2.3. Skala ksztatcenia oraz luki w ofercie edukacyjnej

W ramach badania trzy grupy respondentéw (przedstawicieli pracodawcow, szkét oraz
powiatowych urzedéw pracy) zostaty poproszone o odniesienie sie do skali ksztatcenia
na poszczegoélnych kierunkach oraz o identyfikacje brakdw w istniejacej ofercie ksztatcenia.



Opinia pracodawcow

Zdaniem pracodawcow na regionalnym rynku pracy brakuje kierunkéw nowoczesnych, ktore
odpowiadajg na zmiany technologiczne, oraz kierunkéw bardzo specjalistycznych, dopasowanych
do potrzeb konkretnej branzy.

Kierunki nowoczesne, ktérych brakuje w ofercie szkét, to miedzy innymi technik transportu
intermodalnego, technik elektromechanik pojazdéw samochodowych oraz kierunki zwigzane
z nowymi mediami, na przyktad technik analityk danych w mediach spotecznosciowych, technik
montazysta wideo na potrzeby platform typu YouTube, TikTok czy Instagram, kierunek zwigzany
z nowoczesnym web designem i projektowaniem UX/UI*. Cytujac pracodawcoéw:

Z naszego punktu widzenia na pewno brakuje nam kandydatéw czy tez absolwentéw, ktdrzy sg bardziej
ukierunkowani na elektromechanike i na samochody z napedem elektrycznym, z bateriami
wysokowoltowymi. Na pewno to jest nisza, ktorej brakuje w tym momencie. Elektromechanik -
kierunek jest, on jest na uczelniach technicznych czy tez uczelniach zawodowych, a nie ma w szkotach
srednich.

Brakuje im kierunkéw nastawionych na multimedia interaktywne. Kierunek montaz wideo oraz
analityka danych w mediach spotecznosciowych to powinny by¢ dwa oddzielne kierunki, natomiast
nowoczesny web design i UX/Ul mozna bytoby podczepi¢ pod informatyka albo programiste, ale
mogtby to by¢ tez oddzielny kierunek.

Moim zdaniem najpotrzebniejszy by byt technik transportu intermodalnego. Chodzi o rosngce
znaczenie transportu intermodalnego. Chodzi o transport z Chin do Ameryki, z Ameryki do Europy,
gdzie wykorzystujemy kolej, droge morska oraz transport lotniczy i drogowy. No i tutaj nie ma tego
kierunku.

Mimo ze wymienione kierunki ksztatcenia nie istniejg obecnie w oficjalnej strukturze
edukacyjnej, warto rozwazy¢ ich uruchomienie w przysztosci. Taki krok mégtby stanowi¢ odpowiedz
na potrzeby rynku pracy oraz przyczynic sie do lepszego dopasowania kompetencji absolwentéow
do wymagan pracodawcow.

Kierunki bardzo specyficzne dopasowane do potrzeb konkretnej branzy, ktérych zdaniem
pracodawcoéw brakuje lub skala ksztatcenia w tych zawodach jest zbyt niska, to miedzy innymi:
blacharz, lakiernik, mechanik-operator pojazdéw i maszyn rolniczych. Waznym kierunkiem
ksztatcenia, ktérego absolwentdéw brakuje na rynku, jest kierowca mechanik (zawdd tgczacy
kompetencje prowadzenia pojazdu z podstawowa obstugg mechaniczng pojazdéw). Cytujac
respondenta:

Potrzebujemy kierowcow i mechanikéw jednoczesnie w jednej osobie, a tego kierunku ksztatcenia
po prostu brakuje ewidentnie. Oni sg bardzo potrzebni naszej branzy. Kierowca to nie tylko kierowca,
powinien by¢ tez mechanikiem. Mozna wiele rzeczy naprawi¢ po drodze, nie angazujgc serwisu

i wysokich kosztow. Co sie czesto zdarza. Tylko kierowcy wcale nie chcg tego robic.

W przypadku branzy gastronomiczno-hotelarskiej oraz fryzjerskiej nie wskazano brakéw, jesli
chodzi o kierunki ksztatcenia lub niewystarczajgcg liczbe absolwentéw. Zdaniem pracodawcy
brakuje natomiast absolwentéw kierunku technik budownictwa. Jak wyjasnia rozméwca
reprezentujgcy branze budowlana:

Uwazam, ze obecnie absolwentdw jest za mato. Obserwujac od lat te zmiany, stwierdzam, ze to jest
wtasnie taka sinusoida zwigzana z tym, co sie akurat dzieje na rynku. Obecnie akurat idziemy

44 UX (user experience) i Ul (user interface) — obszary projektowania interfejsu uzytkownika (na przyktad w aplikacjach
lub grach).



w kierunku tego, ze liczba kandydatéw na kierunek technik budownictwa jest nizsza niz
zapotrzebowanie firm.

Zdaniem pracodawcow skala ksztatcenia jest za wysoka w takich kierunkach jak technik
programista, technik informatyk oraz technik logistyk, a takze w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Cytujgc rozmoéwcow:

Absolwentow kierunku technik informatyk i programista jest zbyt duzo, oni nie znajdg pracy. Nie ma
takiego zapotrzebowania. 60-100 informatykdéw rocznie, zeby w Suwatkach zasili¢ firmy? Nie ma
takiego zapotrzebowania.

Z perspektywy mojej branzy, typowo mojej, mamy do czynienia z takim zawodami jak technik logistyk,
technik spedytor. Skala ksztatcenia w tych zawodach jest za wysoka, ale przede wszystkim jest
nieukierunkowana w odpowiedni sposoéb, czyli oni sie ucza, ci uczniowie, nie tych rzeczy, ktérych my
potrzebujemy.

Uwzgledniajgc opinie pracodawcdéw na temat nadwyzkowej skali ksztatcenia w kierunkach
technik programista, technik informatyk oraz technik logistyk, technik programista, technik
zywienia i ustug gastronomicznych oraz ich wczes$niejsze uwagi dotyczace ogdlnego charakteru
tych kierunkéw, mozna stwierdzi¢, ze mimo popularnosci nie zapewniajg one absolwentom
zdobycia odpowiednich kompetencji oczekiwanych na rynku pracy. Sugeruje to, ze wybér tych
Sciezek edukacyjnych jest czesto podyktowany ich modnym charakterem i nie przektada sie
na pdézniejsze bezposrednie zatrudnienie po ukoriczeniu szkoty.

Pracodawca z branzy motoryzacyjnej krytycznie ocenit tradycyjne ksztatcenie technikéw
pojazdéw samochodowych, podkreslajac, ze uczniowie nie sg przygotowani do pracy
z nowoczesnhymi systemami (np. elektrodiagnostyka, napedy hybrydowe i elektryczne):

W mojej opinii szkoty zawodowe muszg bardzo mocno zmieni¢ kierunek ksztatcenia. Samego
mechanika w tym momencie mi nie potrzeba. Jezeli przychodzi mechanik, ktéry boi sie podejsé

do diagnozy, elektrodiagnozy, to on mi nie jest do niczego potrzebny (...). Z samej pracy mechanicznej
ja nie jestem w stanie utrzymac tego cztowieka.

Analizujgc wypowiedz respondenta, mozna stwierdzié, ze sytuacja w odniesieniu do tego
zawodu jest zroznicowana — choc¢ rynek wykazuje zapotrzebowanie na wysoko wykwalifikowanych
mechanikow samochodowych, sama podstawowa mechanika okazuje sie dzis niewystarczajaca.
Pracodawcy coraz czesciej poszukujg specjalistow posiadajacych umiejetnosci z zakresu
nowoczesnych technologii motoryzacyjnych, diagnostyki komputerowej oraz napraw pojazdéw
elektrycznych i hybrydowych.

Jak wskazuje rozméwca reprezentujacy przemyst metalowy, generalnie brakuje absolwentow
kierunkdéw technicznych, wciaz na rynku jest zbyt wielu absolwentéw szkdét ogdlnoksztatcacych:

Brakuje ucznidow zawodow technicznych, nie ogélnoksztatcgcych. Technicznych oséb, takich ktére

wtasnie posiadajg i biegle wykorzystujg umiejetnosci techniczne, na przyktad biegle czytajag rysunek

techniczny, postuguja sie przyrzgdami pomiarowymi.

Przytoczona wyzej opinia wskazuje, ze liczba absolwentéw tych szkdt, szczegdlnie w kierunkach
wpisujgcych sie w sektor przemystowy, jest niewystarczajgca.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy
Przedstawicieli urzedéw pracy rowniez poproszono o wskazanie kierunkéw ksztatcenia,
w ktdrych skala ksztatcenia jest zbyt wysoka oraz zbyt niska w stosunku do potrzeb pracodawcéw



podregionu. Odpowiedzi respondentéw zostang zaprezentowane z zachowaniem podziatu na trzy
podregiony.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy - podregion biatostocki

Na podstawie wypowiedzi respondentéw z podregionu biatostockiego mozna wyodrebnié
kierunki ksztatcenia, w przypadku ktérych skala ksztatcenia jest oceniana jako zbyt wysoka
w stosunku do potrzeb rynku pracy. Do zawoddéw tych nalezg: technik ekonomista, technik
informatyk (zdaniem rozmoéwcdéw oba kierunki sg do$é ogdlne, potrzeba gtebszej specyfikaciji,
na rynku pracy jest zbyt wielu absolwentéw o ogdlnych kompetencjach) oraz technik hotelarstwa.
Opinia przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy jest zgodna z opinig pracodawcoéw i potwierdza
nieadekwatnos¢ ksztatconych na tych kierunkach kompetencji do potrzeb rynku pracy podregionu.
W przypadku kierunkéw technik rolnik oraz technik mechanizacji rolnictwa zwrécono uwage,
ze miasto Biatystok nie jest obszarem wiejskim, co utrudnia absorbcje absolwentdéw tych kierunkéw
przez rynek pracy, jesli nie sg oni zainteresowani pracg we wtasnym gospodarstwie rolnym poza
miastem, natomiast w powiecie sokdlskim zwrécono uwage, ze kierunkow ksztatcenia zwigzanych
zrolnictwem jest zbyt wiele i mozna bytoby podja¢ probe ich zagregowania do jednego lub dwdch.

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy w podregionie biatostockim brakuje
praktycznie przygotowanych pracownikéw w zawodach mechanicznych —zaréwno na poziomie
technikum, jak i w szkolnictwie branzowym. Pracodawcy poszukujg osdb z konkretnymi
umiejetnosciami obstugi maszyn konwencjonalnych ($lusarz, tokarz) i CNC. Kierunek technik
mechatronik postrzegany jest w tym zakresie jako zbyt ogdlny w stosunku do lokalnych potrzeb,
ktére koncentrujg sie na bardzo konkretnych i praktycznych umiejetnosciach, takich jak obstuga
obrabiarek CNC. Jak wyjasnia respondent:

Z mechatronikiem tez bym tutaj miata duzo do dyskusji, bo to takie tez bardzo szerokie pojecie ta
mechatronika. Jesli sg zawody mechaniczne, to pracodawcy bardziej oczekuja, ze bedzie to obstuga
konkretnych urzadzen. Najczesciej tez tego, co podstawowe, czyli czytanie rysunku technicznego (...)
bardziej takich rzeczy, mysle, praktycznych i obstugi obrabiarek sterowanych numerycznie.

Brakuje rowniez absolwentéw kierunkéw technik elektryk z uprawnieniami SEP* oraz
wykwalifikowanych fachowcéw w zawodach takich jak hydraulik (monter sieci i instalacji
sanitarnych) oraz elektryk. Ponownie uwidacznia sie zatem rozbieznos¢ tresci i zakresu ksztatcenia
z potrzebami pracodawcéw w branzy mechanicznej oraz budowlanej. State zapotrzebowanie
zgtaszane jest na blacharzy i lakiernikow samochodowych. Cytujac jednego z rozméwcow:

Od lat mamy zapotrzebowanie tez na blacharzy lakiernikéw. A tego chyba w ksztatceniu takim
formalnym nie mamy zupetnie. Tutaj jest odwieczny problem z tym, ze jezeli mamy takie oferty,
a czasami sie zdarzajg, to jest problem z zapotrzebowaniem pracownika.

W podregionie wystepuje potrzeba rozwoju ksztatcenia zawodowego w obszarze ustug
opiekunczych. Zwrécono réwniez uwage na deficyt w podregionie kierowcéw kategorii C (pojazd
ciezarowy powyzej 3,5 t) oraz C+E (pojazd ciezarowy powyzej 3,5 t + naczepa). Zawodem, ktory
mogtby uzupetnic te luke, jest kierowca mechanik. Zdaniem jednego z respondentow
alternatywnym rozwigzaniem mogtoby by¢ wprowadzenie na kierunku technik pojazdéw
samochodowych mozliwosci zdobycia prawa jazdy kategorii C oraz C+E (przy czym nalezy

4 Uprawnienia SEP pozwalajg na wykonywanie prac zwigzanych z obstuga, konserwacjg, montazem i remontami
urzagdzen oraz instalacji elektroenergetycznych o napieciu znamionowym do 1 kilowolta (kV).



pamietac, ze problemem jest znalezienie kierowcow, a nie technikéw pojazdéw samochodowych).
Mozna przytoczy¢ nastepujacg wypowiedz jednego z rozmowcow:

Ostatnio to na przyktad kierowcow bardzo potrzebujemy na naszym rynku pracy i tez mechanikéw
i kierowcoéw. Na przyktad gdyby koriczyli uczniowie tego technika pojazdéw samochodowych, to zeby
mieli tez kategorie C mozliwg do zrobienia, to bytoby dobrze.

Ponadto w podregionie brakuje kucharzy.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy — podregion tomzynski

W podregionie tomzyriskim nie ma jednoznacznej, trwatej nadprodukcji absolwentéw
w konkretnych zawodach, ale sygnaty ostrzegawcze dotyczg kilku popularnych kierunkéw w kilku
powiatach. Nalezg do nich miedzy innymi technik zywienia i ustug gastronomicznych (powiat
siemiatycki) — cho¢ zawdd jest popularny, a popyt na pracownikéw gastronomii wzglednie stabilny,
to czes$é absolwentdéw nie znajduje w nim zatrudnienia lub trafia na stanowiska pomocnicze
(np. pomoc kuchenna). Opinia ta potwierdza wczesniej cytowane negatywne wypowiedzi
pracodawcoéw dotyczace zawodu. Podobnie w przypadku technika ustug fryzjerskich (powiat
siemiatycki) — zawdd cieszy sie duzg popularnoscig wsréd ucznidw, ale lokalny rynek nie jest
w stanie wchtongé takiej liczby absolwentow. Czes¢ z nich rejestruje sie w urzedach pracy lub stara
sie o dotacje na wtasny salon, co moze swiadczy¢ o braku etatowych miejsc pracy. Zawodem
popularnym jest tez technik mechanik oraz technik pojazdéw samochodowych, ale ofert pracy
dla technikéw mechanikdw jest niewiele — absolwenci muszg na przyktad uzupetnié kwalifikacje
o odpowiednie kursy. W podregionie tomzynskim, podobnie jak w podregionie biatostockim,
wystepuje problem rozbieznosci tresci ksztatcenia z potrzebami pracodawcow w branzy
mechanicznej, ktérzy wymagajg wezszych specjalizacji. Cytujac jednego z rozmowcow:

Nie ma sensu stricto ofert pracy w zawodzie technika mechanika oraz pojazdéw samochodowych.

Sa wszystkie naokoto. To moze lakiernik, to moze mechanik ciezarowy, to moze jakis tam blacharz,
alezeby tak typowo jako technik mechanik to nie, aczkolwiek ludzie wybierajag ten zawadd.

W przypadku technika informatyka rowniez wystepuje nadwyzka absolwentéw. Opinia
przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy jest spdjna z opinig pracodawcdéw i potwierdza
nieadekwatnos¢ nabywanych na kierunku kompetencji do potrzeb pracodawcéw wymagajacych
waskiej specjalizacji. Zwrocono uwage, ze tylko najlepsi specjalisci majg szanse utrzymac sie
na rynku — pozostali moga mie¢ trudnos$¢é ze znalezieniem zatrudnienia w zawodzie. Cytujac
rozmoéwce:

Takiego typowego informatyka jest w stanie zastgpi¢ Chat GPT, czyli sztuczna inteligencja. Beda
potrzebni bardziej programisci, jezeli chodzi o wszelkie prognozy dotyczace przysztosci. Wiec tutaj

w tym kierunku bardziej trzeba bytoby patrzec¢, bo wiele prac prostych zostanie zastgpionych juz przez
maszyny, roboty.

W przypadku technikéw rolnikow absolwenci znajdujg zatrudnienie gtdwnie we wtasnych
gospodarstwach domowych, formalne zapotrzebowanie na absolwentéw tego kierunku
nie wystepuje. Cytujac respondenta:

W przypadku technika rolnika — mimo niskiej rejestracji absolwentéw w urzedzie pracy (ze wzgledu

na prace w gospodarstwach rodzinnych) — rynek formalny nie wykazuje znaczacego zapotrzebowania
na ten zawodd, co sugeruje potencjalng nierownowage miedzy ksztatceniem a realnymi mozliwosciami
zatrudnienia.



Zwrocono rowniez uwage na zbyt wielu absolwentéw kierunku technik logistyk (powiat
hajnowski). Opinia na temat tego zawodu pokrywa sie z opinig pracodawcoéw, ktérzy réwniez
wskazujg go jako nadwyzkowy w potgczeniu z ogdélnymi, a czesto nieadekwatnymi do obecnych
wymagan w branzy kompetencjami nabywanymi przez jego absolwentow. Cytujgc rozmowce:

Mysle, ze to jest spowodowane tym, ze byt taki boom bardzo duzy akurat na ten kierunek. Zrobit sie
bardzo modny, duzo oséb skonczyto, a jednak u nas w regionie nie mamy tak duzo firm, ktére takie
osoby od razu po technikum, bez doswiadczenia sg gotowi przyjac.

W podregionie tomzyriskim zdaniem respondentdéw brakuje kilku kluczowych kierunkow
odpowiadajgcych zapotrzebowaniu w przemysle, budownictwie i ustugach lub skala ksztatcenia
w tych kierunkach jest zbyt niska. Nalezg do nich: blacharz, blacharz samochodowy, mechanik
samochoddéw ciezarowych, kierowca mechanik, elektryk, elektronik, elektromechanik,
elektromechanik pojazdéw samochodowych, magazynier, spawacz, operator obrabiarek
skrawajacych (w tym CNC), mechatronik, dekarz, ciesla, stolarz. Lokalny rynek potrzebuje réwniez
pielegniarek i lekarzy, jednak zawody te nie sg dostepne na poziomie technikum. Cho¢ region ma
profil rolniczy, wskazano brak lub zbyt matg skale ksztatcenia dla mechanikéw-operatoréw
pojazdow i maszyn rolniczych. Zauwazono réwniez niewystarczajgca liczbe absolwentéw po takich
kierunkach jak cukiernik i piekarz.

Rozmodwcy podkreslili brak ksztatcenia w zawodach: technik masazysta, technik fizjoterapeuta
lub opiekun osdéb starszych. Jak wyjasnit jeden z rozméwcow:

Moim zdaniem na pewno technik masazysta, technik fizjoterapeuta by sie przydat. Tez technik — wiem,
ze nie ma czegos takiego — ale takiej opieki nad osobami starszymi, zeby byto cos takiego, ze osoby
mogtyby ukoriczy¢ opiekuna. Moze w szkole zawodowej, zeby byt kierunek opiekun osdéb starszych.
Cos w tym kierunku. Bo jest duze zapotrzebowanie na tego typu ustugi. Tak jak obserwujemy, to u nas
te gabinety masazu czy fizjoterapii to caty czas potrzebujg oséb. Nawet technikdéw, bo im wystarczy,
zeby osoba miata technika masazyste czy technika fizjoterapeute na poczatek. Pézniej ewentualnie
sami doszkalajg w jakis tam sposéb pracownikow.

W dyskusji pojawita sie rdwniez opinia, ze nie sama oferta ksztatcenia jest problemem, ale brak
konkretnych kompetencji po ukonczeniu szkoty. Cytujac respondenta:

Tu nie brakuje nam absolwentow zawodow, tylko brakuje nam kompetenciji. Jesli zaktad pracy bardzo
czesto u nas na przyktad zgtasza oferte magazyniera, to juz trzeba zna¢ programy magazynowe,
komputer lepiej, by¢ w miare sprawnym matematycznie, bo to kwestie wyliczania réznych rzeczy

dla klienta i nie tylko. Wieksze zapotrzebowanie jest na umiejetnosci i kompetencje, a nie na zawod

wyuczony.

Wskazany problem zdaniem rozmdéwcow uwidacznia sie miedzy innymi w przypadku technika
ustug fryzjerskich — absolwentom brakuje konkretnych umiejetnosci zwigzanych z zawodem.
Cytujgc rozmowce:

Technik ustug fryzjerskich to mysle, ze tutaj czasem jest tak, ze niektdrzy po prostu koricza tego

technika ustug fryzjerskich, bo gdzies tam ktos$ kazat, a jakby nie bardzo oni odnajduja sie w tym
zawodzie pod katem takim, ze to trzeba jednak w jakies$ tam interakcje spoteczne wchodzié.

W tym miejscu warto zauwazyc, ze technik ustug fryzjerskich jest kolejnym zawodem,
przy ktérym zauwazony zostat brak wiedzy dotyczgcej realiéw pracy w danym zawodzie.

Generalnie jednak rynek pracy podregionu okreslono jako chtonny — bezrobocie jest niskie,
a absolwenci czesto znajdujg prace takze poza wyuczonym zawodem, wykorzystujac
transferowalne kompetencije.



Opinia przedstawicieli urzedow pracy - podregion suwalski

Z opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy w podregionie suwalskim wytania sie
zréznicowany obraz dopasowania skali ksztatcenia do realnych potrzeb rynku pracy. Wskazania te
Swiadczg o tym, ze choc¢ wiele kierunkéw jest uzasadnionych lokalnym kontekstem, to niektére
z nich mogg generowac nadwyzke absolwentéw. Takim kierunkiem jest na przyktad technik
informatyk — liczba absolwentéw przekracza lokalne mozliwosci zatrudnienia, rynek IT
w podregionie jest niewielki. Cytujac respondenta:

W podregionie suwalskim kierunek technik informatyk jest przyktadem ksztatcenia, ktérego skala
moze przekraczacé potrzeby lokalnego rynku pracy. Mimo wysokiej popularnosci (2-3 kandydatéw
na miejsce) wiekszo$¢ absolwentdw migruje poza region, co wskazuje na ograniczone mozliwosci
zatrudnienia w branzy IT na miejscu.

Kierunki technik ustug gastronomicznych oraz technik hotelarstwa byty wskazywane jako
nadmiarowe w powiatach mniej turystycznych, gdzie brakuje odpowiedniej liczby hoteli
i restauracji, a uczniowie czesto trafiajg na nie z braku alternatywy (szczegdlnie dziewczeta,
dla ktérych brakuje atrakcyjnych kierunkéw zawodowych). Po raz kolejny zostaty podkreslone
niedopasowania w zakresie tych zawodéw. Jak uzasadniat jeden z respondentéw:

Technik hotelarstwa, dlatego ze tak naprawde w naszym powiecie nie ma tylu hoteli. My nie jesteSmy
regionem turystycznym. Tylko dziewczyny nie majg za duzego innego wyboru.

W przypadku kierunku technik logistyk absolwenci rejestrujg sie jako bezrobotni, ale ostatecznie
znaczna czes$é z nich kontynuuje nauke na studiach wyzszych. Nadwyzka absolwentéw wystepuje
rowniez w zawodzie technik ekonomista. Zdaniem jednego z respondentow:

Pracodawcy raczej biorg na staz, a jesli chodzi o pdjscie po szkole od razu do pracy, to to jest rzadkosc.
Pracodawcy zyczg sobie stazystow najpierw. Tutaj tez jest nadwyzka, jesli chodzi o absolwentow.

Zawodem, w ktérym wystepuja nadwyzki, jest réwniez technik ustug fryzjerskich, na co
zwrocono uwage szczegolnie w powiecie grajewskim, a nadwyzka wynika tu gtdwnie z ograniczonej
oferty ksztatcenia kierowanej do dziewczat.

Przedstawiciele dwdch powiatéw (powiat moniecki oraz powiat sejnenski) nie zidentyfikowali
nadprodukcji absolwentow i wskazywali, ze absolwenci sg wchtaniani przez lokalne gospodarstwa
lub rynek.

Jednoczesnie zauwazalny jest brak ksztatcenia w zawodach medycznych, na przyktad:
pielegniarka, technik dentystyczny, opiekun medyczny, asystent osoby niepetnosprawnej. Zdobycie
kwalifikacji w ich zakresie na poziomie technikum jest obecnie niemozliwe. Podregion suwalski jest
trzecim podregionem, w ktérym zgtoszono brak kandydatéw do pracy w tych zawodach.

Duze zapotrzebowanie zgtaszane jest na automatykow, elektrykéw, spawaczy oraz Slusarzy,
murarzy, tynkarzy, elektromechanikéw, elektromonterdw, betoniarzy, zbrojarzy, piekarzy, stolarzy
oraz na absolwentow, ktérzy ksztatcili sie w zawodzie ciesli. Po raz kolejny uwidacznia sie
zapotrzebowanie na absolwentow kierunkéw prowadzonych w szkotach branzowych. Dodatkowo
zwrocono uwage na takie zawody jak szewc, tapicer i krawcowa. Cytujgc respondenta:

| gdybym jeszcze miata dodac, to takie dla mnie osobiscie umierajgce te zawody no to jest szwaczka,
krawcowa, szewc, tapicer. Ja nie moéwieg, ze jest bardzo duze zapotrzebowanie, ze my mamy petno ofert
pracy w tych zawodach, ale to sg takie zawody, wie Pani, gdzie za kilka lat, wydaje mi sig, ze jezeli
zechcemy przerobié¢ zamek albo zaszy¢ dziure w kieszeni, to nikt nie bedzie umiat tego zrobic,
poniewaz my w ogdle u nas nie ksztatcimy juz w Suwatkach takich osdb.



Dodatkowo pojawia sie zapotrzebowanie na zawody ze specjalizacjg w zakresie obstugi maszyn
(np. koparko-tadowarek). Te zawody sg potrzebne pracodawcom, ale wymagajg kosztownych
szkolen i dostepu do aktualnego sprzetu, na co szkoty czesto nie majg srodkéw. Zawodem, ktdrego
brakuje, a ktory zdaniem rozmoéwcow moégtby spotkacd sie z zainteresowaniem, jest technik ustug
kosmetycznych. Réwniez takie zawody jak technik multimedidéw oraz specjalizacje z zakresu
nowoczesnego projektowania graficznego mogtyby spotkac sie z zainteresowaniem oséb
kreatywnych, a przy tym — jak podkreslajg respondenci — sg zgodne z trendami na rynku pracy.

Opinia przedstawicieli szkot
Kolejng grupa respondentéw zapytanych o luki w ofercie ksztatcenia byli przedstawiciele szkét.
Zadano im nastepujace pytanie: ,JJakich kierunkdéw ksztatcenia w szkole — czy szerzej:
w podregionie — brakuje z punktu widzenia potrzeb rynku pracy?”. Odpowiedzi zaprezentowano
z zachowaniem podziatu na trzy podregiony.

Opinia przedstawicieli szkot — podregion biatostocki

W podregionie biatostockim respondenci reprezentujacy szkoty wskazywali na niedostatek
w systemie ksztatcenia nastepujgcych kierunkédw w technikach, ale takze na poziomie szkot
branzowych:

e elektromechanik,
e elektromonter,
e rdéznego rodzaju operatorzy,
e mechanicy i monterzy réznego rodzaju sprzetu i urzadzen,
e technik aranzacji wnetrz,
e technik wentylacji,
e piekarz,
e wedliniarz,
e lakiernik.
Jeden z rozméwcow zauwazyt rowniez, ze brakuje ksztatcenia w zawodach opiekunczych
na poziomie technikum. Cytujac respondenta:

Natomiast tez na pewno zawody medyczne sg w deficycie niekoniecznie tylko na poziomie Akademii
Medycznej [Uniwersytetu Medycznego w Biatymstoku], bo dzisiaj brakuje, wiadomo, pielegniarek,
ratownikéw medycznych. To sg zawody, ktdre beda bardzo potrzebne. | tez zawody opiekuncze,

bo niestety struktura demograficzna kraju idzie w tym kierunku, ze wszystkie zawody zwigzane z opieka
i ze wsparciem drugiego cztowieka w senioralnym takim czasie bedg zawodami bardzo poszukiwanymi.

Cho¢ szkoty dostrzegajg braki w swojej ofercie edukacyjnej, to jednoczesnie podkreslaja,
ze uruchomienie nowych kierunkdow ksztatcenia wigze sie z licznymi wyzwaniami. Jednym
z gtéwnych problemadw jest koniecznosé odpowiedniego wyposazenia placéwek. Jak zauwazyt
jeden z respondentéw:

Otwarcie nowego kierunku wigze sie z doposazeniem pracowni, z zakupem nowego wyposazenia,

no tutaj niestety brakuje nam miejsca.

W trakcie badania jakosciowego podkreslano brak danych o ofercie kierunkéw w skali
podregionu czy catego wojewddztwa. Rownolegle wskazywano, ze bardzo czesto trudno jest
znalezé wystarczajgca liczbe oséb chetnych do funkcjonowania danego kierunku w danej szkole
i danym podregionie. Jak wyjasniali respondenci:



Kwestia brakujacych kierunkdéw ksztatcenia w naszym regionie jest ztozona. Nasze doswiadczenia
pokazuja, ze samo zidentyfikowanie potrzeby rynkowej nie gwarantuje powodzenia nowego kierunku
ksztatcenia. Dobrym przyktadem jest uruchomiony przez nas kierunek technik pszczelarz. Mimo

ze istnieje realne zapotrzebowanie na specjalistéw w tej dziedzinie, a pszczelarstwo jest niezwykle
istotnym sektorem, kierunek nie spotkat sie z zainteresowaniem absolwentéw szkoét podstawowych.
Udato nam sie utworzy¢ tylko jeden oddziat, ktéry obecnie liczy zaledwie kilka oséb w ramach
potagczenia dwdch zawoddw w jednej klasie.

Obserwujac regionalny rynek edukacyjny, dostrzegam, ze problem nie lezy w braku odpowiednich
kierunkow ksztatcenia — oferta szkoét jest wtasciwie bardzo rozbudowana. Gtéwnym wyzwaniem jest
raczej niewielkie zainteresowanie ksztatceniem zawodowym.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion tomzynski
W podregionie tomzyriskim zdaniem respondentdéw reprezentujgcych szkoty zawodowe

do brakujgcych kierunkéw naleza:

e spawacz,

e operator tokarek, frezarek, maszyn CNC,

e technik logistyk (chociaz ksztatcenie na tym kierunku jest prowadzone w podregionie, niektérzy
rozmoéwcy wskazali, ze brakuje go w ich ofercie).

Opinia przedstawicieli szkot - podregion suwalski
W podregionie suwalskim w opinii reprezentantéw szkét brakuje nastepujacych kierunkéw
ksztatcenia:

o kierunkow w zakresie specjalistycznych zawodéw budowlanych, miedzy innymi: technik
budownictwa, technik aranzacji wnetrz, technik robét wykonczeniowych,

e blacharz samochodowy,

e lakiernik samochodowy,

e technik spawalnictwa,

e technik aranzacji wnetrz,

e technik energetyk,

e operator maszyn i urzadzen do przetwoérstwa tworzyw sztucznych.

Oto wypowiedz jednego z respondentdéw z podregionu suwalskiego:

Jezeli patrzymy wtasnie na ten rynek, to wydaje mi sie, ze tutaj fajng opcjag bytby technik spawalnictwa.
Na lokalnym rynku jest duzo firm, ktére zajmuja sie przetwdrstwem metali. To spawalnictwo to jest
réowniez przetworstwo tworzyw sztucznych, bo tutaj wchodza w gre techniki tgczenia tworzyw
sztucznych i takie podmioty gospodarcze tutaj chociazby w naszej suwalskiej strefie sg (...). Wydaje mi
sie, ze takg ofertg ciekawg bytby rowniez technik aranzacji wnetrz. Jako rozwiniecie naszego technika
budownictwa wydaje sie, ze rynek troche tego potrzebuje. Oprécz tego, jak sobie wynotowywatem,

to postawitbym na technika energetyka. Tez byty zapotrzebowania tutaj z lokalnych firm. Brakuje
energetykow. | chyba technika rob6t wykonczeniowych w budownictwie. To jest zawdd, ktéry tez
koresponduje z tym technikiem budownictwa, ale jest troszeczke nastawiony nie na te roboty ziemne
czy zbrojarskie, a na wykonczenia wnetrz. Tutaj tez brakuje tego w tej naszej palecie moim zdaniem.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze nadwyzka wystepuje w zawodach, ktdrych ksztatcenie
odbywa sie w technikach, znaczne niedobory wystepujg natomiast w przypadku absolwentéw szkot
branzowych. Jest to problem, ktdry dotyczy wszystkich podregionéw wojewddztwa podlaskiego.
Pojawia sie zatem pilna potrzeba intensyfikacji dziatan z zakresu promocji szkolnictwa branzowego.
Warto w tym miejscu przytoczy¢ wypowiedz jednego z rozmowcow reprezentujgcego szkote:



Mysle, ze generalnie ksztatcenie zawodowe jest w jakims deficycie i ze troche warto je odczarowad.
Dzisiaj ksztatcenie zawodowe nie moze sie wigzac z taka niska jakoscig tego ksztatcenia, bo dzisiaj
nawet osoby po szkole branzowej pracujace w zaktadach na przyktad mechanicznych muszg miec¢
prawie wiedze na poziomie mechatronika, wiec troche tutaj trzeba byto by zmieni¢ podejscie do tych
szkét branzowych. Ksztatci sie po prostu specjalistow, a nie nizszej jakos$ci pracy intelektualnej
robotnikéw... i tylko uczniéw przyjmowac. To chyba trzeba odczarowaé. Mysle, ze to jest jedna rzecz,
a druga, ze mimo wszystko dobry zawéd to jest tez dzisiaj dobre zycie — i brakuje takich zawodow
typowych. No niekoniecznie mtodziez dzisiaj chce by¢ stolarzami, moze szybciej kucharzami, a te
zawody sg bardzo deficytowe i ustugi w tych zawodach sg bardzo deficytowe.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia skala

ksztatcenia zostata okreslona jako zbyt wysoka, co wynika gtéwnie z niedopasowania kompetenc;ji

absolwentow do potrzeb pracodawcow — ksztatcenie odbywa sie na zbyt ogdélnym poziomie,

pracodawcy wymagajg wiekszej specjalizacji, co powoduje, ze absolwenci maja trudnos¢

z odnalezieniem sie na rynku pracy. W przypadku dwdch kierunkéw (technik budownictwa oraz

technik mechatronik) stwierdzono deficyt, natomiast wynika on gtéwnie z zapotrzebowania

na pracownikéw w branzach, w ktére wpisujg sie te zawody, i mozliwosci zatrudnienia absolwentow

na réznych stanowiskach, rowniez w tych jedynie luzno powigzanych z wyuczonym zawodem,

na ktérych mogag odnalezc¢ sie absolwenci wymienionych kierunkow.

Zbiorcze zestawienie opinii respondentow o skali ksztatcenia na poszczegdlnych

najpopularniejszych kierunkach ksztatcenia prezentuje tabela 28.

Tabela 28. Zestawienie opinii na temat skali ksztatcenia w poszczegdlnych najpopularniejszych
kierunkach ksztatcenia (opracowane na podstawie badania IDI trzech grup respondentow)

programista

w kazdym z trzech
podregionéw
wojewddztwa
podlaskiego

Zawod Skala Skala ksztatcenia - | Uzasadnienie
ksztatcenia - | podregiony
regionalnie
Technik nadwyzka nadwyzka e zbyt ogdlny charakter ksztatcenia
informatyk wkazdymztrzech | e prowadzi do ksztatcenia zbyt duzej liczby
podregionow absolwentow o niskiej specjalizacii
wojewoddztwa
podlaskiego
Technik zywienia nadwyzka nadwyzka e zbyt ogdlny charakter ksztatcenia
i ustug w kazdym z trzech e brak $wiadomosci absolwentéw na temat
gastronomicznych podregionow realiéw pracy w zawodzie (wybierajg szkote,
wojewodztwa nie znajac warunkéw pézniejszej pracy)
podlaskiego e ograniczona oferta alternatywnych
kierunkéw ksztatcenia do wyboru
kierowanych do dziewczat, szczegdlnie
w mniejszych powiatach
Technik nadwyzka nadwyzka e zbyt ogdlny charakter ksztatcenia
ekonomista w podregionach e prowadzi do ksztatcenia zbyt duzej liczby
suwalskim absolwentéw o niskiej specjalizaciji
i biatostockim, e pracodawcy przyjmuja absolwentéw
réwnowaga technikum na staz, nie za$ do pracy
w pc?dr,eg|-on|e e wwiekszosci przypadkéw konieczna jest
tomzynskim kontynuacja nauki na studiach wyzszych
Technik nadwyzka nadwyzka e zbyt ogdlny charakter ksztatcenia

e prowadzi do ksztatcenia zbyt duzej liczby
absolwentéw o niskiej specjalizacji

e konieczna specjalizacja we wtasnym
zakresie




Zawod Skala Skala ksztatcenia - | Uzasadnienie
ksztatcenia - | podregiony
regionalnie
Technik logistyk nadwyzka nadwyzka e zbyt ogdlny charakter ksztatcenia
w kazdym z trzech e prowadzi do ksztatcenia zbyt duzej liczby
podregionow absolwentéw o niskiej specijalizaciji
wojewodztwa szkoty ksztatca, wykorzystujac podstawe
podlaskiego programowa, ktéra nie odpowiada juz
lokalnym potrzebom
Technik pojazdéw | réwnowaga rownowaga absolwentom brakuje kompetencji w kilku
samochodowych w kazdym z trzech obszarach (np. elektryka, elektromobilnos¢)
podregionow zapotrzebowanie na technikéw pojazdéw
wojewodztwa samochodowych nie jest szeroko zgtaszane,
podlaskiego szczegdlnie jesli méwimy o absolwentach
specjalizujgcych sie w czystej mechanice -
pojawia sie jednak zapotrzebowanie
na pracownikow, ktérzy moga wykonywac
prace na stanowiskach zwigzanych
z kierunkiem (np. blacharz, lakiernik)
Technik deficyt deficyt w kazdym kierunek potrzebny ze wzgledu
budownictwa z podregionow na dynamiczny rozwdj branzy budowlanej
w skali catego wojewddztwa
Technik nadwyzka nadwyzka brak odpowiednich kompetencji,
hotelarstwa w kazdym z trzech szczegblnie jezykowych
podregionow ograniczona liczba miejsc pracy
wojewodztwa w wiekszosci regionu
podlaskiego (ale czesto brakuje im konkretnych kompetencji
w powiatach typowych dla zawodu, w tym miekkich
turystycznych sa ograniczona oferta alternatywnych
w réwnowadze) kierunkow ksztatcenia do wyboru
kierowanych do dziewczat, szczegdlnie
w mniejszych powiatach
Technik réwnowaga réwnowaga przejmuja/znajdujg zatrudnienie gtéwnie
mechanizacji w kazdym z trzech w rodzinnych gospodarstwach rolnych
rolnictwa podregionéw
i agrotroniki wojewddztwa
podlaskiego
Technik rolnik réwnowaga réwnowaga przejmuja/znajdujg zatrudnienie gtéwnie
w kazdym z trzech w rodzinnych gospodarstwach rolnych
podregiondéw
wojewddztwa
podlaskiego
Technik ustug nadwyzka nadwyzka rynek pracy nie jest w stanie wchtona¢ tak

fryzjerskich

w kazdym z trzech
podregionéw
wojewoddztwa
podlaskiego

duzej liczby absolwentow

czesto brakuje im konkretnych kompetencji
typowych dla zawodu, w tym miekkich
ograniczona oferta alternatywnych
kierunkéw ksztatcenia do wyboru,
szczegblnie w mniejszych powiatach

duza konkurencja ze strony oséb, ktére
ukonczyty kursy branzowe (np. barbera)




Zawod Skala Skala ksztatcenia - | Uzasadnienie
ksztatcenia - | podregiony
regionalnie

Technik deficyt deficyt w kazdym e absolwenci kierunkéw mechanicznych sg
mechatronik ztrzech generalnie poszukiwani na rynku pracy,
podregionow jednak kierunek jest postrzegany jako ogolny
wojewoddztwa i wymaga wiekszej specjalizaciji
podlaskiego e nadwyzka nie zostata odnotowana

natomiast w przypadku zawodu konieczne
jest wyposazenie absolwentéw w konkretne
specjalistyczne uprawnienia, ktére pozwola
miedzy innymi na obstuge maszyn
sterowanych numerycznie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zawody, na ktore zgtaszane jest zapotrzebowanie ze strony respondentéw reprezentujacych
pracodawcoéw oraz powiatowe urzedy pracy, lub zawody, w ktérych poziom ksztatcenia w opinii
respondentéw jest niezadawalajgcy, dotyczg gtéwnie kierunkdw rzemieslniczych prowadzonych
w szkotach branzowych. Braki te dostrzezono we wszystkich trzech podregionach. Zwrdcono tez
uwage na brak pracownikéw w zawodach opiekunczych, jednak ksztatcenie w wiekszosci zawodow
Z tej grupy nie jest prowadzone przez technika lub szkoty branzowe. Szkoty, wymieniajac kierunki,
ktérych brakuje w ich ofercie lub, szerzej, w podregionie, w wiekszosci wskazujg te, ktérych
ksztatcenie mogtoby by¢ prowadzone na poziomie technikum. Jest to istotna rozbieznos$¢ pomiedzy
potrzebami rynku pracy a kierunkiem rozwoju, ktory jest wskazywany przez szkoty. Zestawienie
zawodow, ktére zostaty okreslone przez respondentow jako deficytowe oraz brakujgce w regionie,
prezentuje tabela 29.

Tabela 29. Zestawienie zawodow, ktérych brakuje oraz w ktérych skala ksztatcenia jest zbyt
niska w podregionie zdaniem trzech grup respondentdéw (na poziomie technikum i szkoty
branzowej)

Wyszczegolnienie | Podregion biatostocki Podregion tomzynski Podregion suwalski
Kierunki e technik transportu e technik transportu e technik transportu
ksztatcenia, ktore intermodalnego; intermodalnego intermodalnego
formalnie nie e technik e technik e technik
funkcjonuija, elektromechanik elektromechanik elektromechanik
a zdaniem pojazdéw pojazdéw pojazdéw
pracodawcow sg samochodowych samochodowych samochodowych
potrzebne e technik analityk danych | e technik analityk danych | e technik analityk danych
w mediach w mediach w mediach
spotecznosciowych spotecznosciowych spotecznosciowych
e technik montazysta e technik montazysta e technik montazysta
wideo na potrzeby wideo na potrzeby wideo na potrzeby
takich platform jak platform typu YouTube, platform typu YouTube,
YouTube, TikTok, TikTok, Instagram TikTok, Instagram
Instagram e kierunek zwigzany e kierunek zwigzany
e kierunek zwigzany Z nowoczeshym web Z nowoczesnym web
z nowoczesnym web designem designem
designem i projektowaniem UX/UI i projektowaniem UX/UI
i projektowaniem UX/UI




Wyszczegolnienie

Podregion biatostocki

Podregion tomzynski

Podregion suwalski

Kierunki
ksztatcenia, dla
ktérych skala
ksztatcenia jest
zbyt niska - opinia
powiatowych
urzedow pracy
oraz pracodawcow

kierowca mechanik
blacharz samochodowy
lakiernik samochodowy
mechanik-operator
pojazdow i maszyn
rolniczych

Slusarz

e tokarz

operator obrabiarek
skrawajgcych CNC
technik elektryk
elektryk

hydraulik

monter sieci i instalacji
sanitarnych

kucharz

kierowca mechanik
blacharz samochodowy
lakiernik samochodowy
mechanik-operator
pojazdow i maszyn
rolniczych

blacharz samochodowy
blacharz

elektryk

elektronik
elektromechanik
elektromechanik
pojazdow
samochodowych

e spawacz

operator obrabiarek
skrawajgcych CNC
mechatronik
magazynier

ciedla

stolarz

dekarz

cukiernik

piekarz

kierowca mechanik
blacharz samochodowy
lakiernik samochodowy
mechanik-operator
pojazdow i maszyn
rolniczych

technik ustug
kosmetycznych
operator maszyn

i urzadzen

do przetwodrstwa
tworzyw sztucznych.
automatyk

elektryk

Slusarz

spawacz
elektromechanik
elektromonter
betoniarz-zbrojarz
piekarz

stolarz

SZewc

tapicer

krawiec

Kierunki
ksztatcenia,
ktérych brakuje,

a sg niedostepne
na poziomie
technikum i szkoty
branzowej - opinia
powiatowych
urzedow pracy

zawody opiekuncze,
miedzy innymi:

asystent osoby
niepetnosprawnej
opiekun osoby starszej
opiekun w domu opieki
spotecznej

e opiekunka dziecieca

opiekunka
Srodowiskowa
pielegniarka/pielegniarz

zawody opiekuncze,
miedzy innymi:

asystent osoby
niepetnosprawnej

e opiekun osoby starszej
e opiekun wdomu opieki

spotecznej

e opiekunka dziecieca
e opiekunka

Srodowiskowa

e pielegniarka/pielegniarz
e technik fizjoterapeuta
e technik masazysta

z elementami
fizjoterapii — technik
fizjoterapeuta

zawody opiekuncze,
miedzy innymi:

asystent osoby
niepetnosprawnej
opiekun osoby starszej
opiekun w domu opieki
spotecznej

e opiekunka dziecieca

opiekunka
srodowiskowa
pielegniarka/pielegniarz
technik dentystyczny

Dodatkowe uwagi

dodatkowo brakuje
kierowcow z prawem
jazdy kategorii C oraz
C+E

dodatkowo brakuje
mechanikéw
samochodow
ciezarowych

dodatkowo brakuje
mechanikéw
samochodow
ciezarowych

Kierunki
ksztatcenia,
ktérych zdaniem
szkot brakuje wich
ofercie lub
podregionie

e elektromechanik

elektromonter
operatorzy réznego
rodzaju maszyn

i urzadzen

mechanicy i monterzy
réznego rodzaju sprzetu
i urzadzen

technik aranzacji
wnetrz

technik wentylacji
piekarz

wedliniarz

e spawacz
e operator tokarek,

frezarek, maszyn
sterowanych
numerycznie CNC
technik logistyk

kierunki w zakresie
specjalistycznych
zawodéw budowlanych
blacharz samochodowy
lakiernik samochodowy
technik spawalnictwa
technik aranzacji
wnetrz

e technik energetyk
e technik robdt

wykonczeniowych
w budownictwie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.




3.2.4. Ocena kierunkow ksztatcenia w kontekscie tatwosci wejscia absolwentow na rynek pracy

W dalszej czesci badania trzy grupy respondentdéw (pracodawcy, powiatowe urzedy pracy oraz
szkoty) zostaty poproszone o wskazanie zawodoéw, ktérych absolwenci —ich zdaniem — najtatwiej
i najtrudniej odnajduja sie na rynku pracy.

Opinia pracodawcow

Z wypowiedzi pracodawcoéw wytania sie obraz silnie zréznicowanej pozycji absolwentéw szkot
zawodowych na rynku pracy, zaleznej nie tylko od kierunku ksztatcenia, ale takze od umiejetnosci
praktycznych, postaw, motywacji oraz zdolnosci interpersonalnych. Pracodawcy podkreslaja,
ze postawa, kompetencje miekkie i praktyczne doswiadczenie sg czesto wazniejsze niz sam
kierunek — absolwenci z ,,otwartg gtowa”, chetni do nauki, nawet jesli zawodowo sg gorzej
przygotowani, majg wieksze szanse na zatrudnienie. Cytujac jednego z rozmdéwcow:

Nie ma roznicy miedzy kierunkiem technik informatyk i technik programista. To zalezy od osoby -
jej nastawienia, postaw, wiedzy i umiejetnosci praktycznych — nie od kierunku.

Jeden z respondentéw wskazat, ze uczniowie szkét ogélnoksztatcacych najtrudniej odnajdujg sie
na rynku pracy, tatwiej przychodzi to uczniom technikum, natomiast najszybciej znajduja
zatrudnienie uczniowie szkot branzowych (szczegoélnie ze wzgledu na system nauki dualnej).
Rozmdwca wyjasnia:

Jesli chodzi o naszg branze, to tutaj w sumie absolwentom szkét ogélnoksztatcgcych najtrudniej
znalez¢ prace, bo bedzie trzeba wiecej wtozy¢ pracy w nauke. A tatwiej to uczniom na kierunkach
technicznych, bo jednak juz jest taka podstawa wyniesiona ze szkoty, na przyktad takie podstawowe
rzeczy jak czytanie rysunku technicznego, znajomos¢ jakis maszyn. To duzo daje uczniom, tym, ktérzy
wtasnie skonczyli technikum, w poréwnaniu do uczniow szkét ogdélnoksztatcacych. Oczywiscie
pomiedzy uczniami technikum tez pewnie sg réznice. Technik mechatronik jest szerokim zawodem,
wiec tam sg rézne specjalizacje. Tak samo w przypadku mechanikéw. | to zalezy od specjalizaciji,
zalezy od tego, czego rynek potrzebuje (...). Plusem dla szkét branzowych jest to ze, oni podczas nauki,
kiedy uczniowie technikum siedzg w tawkach, to uczniowie ze szkoty branzowej sg u pracodawcy.
Mysle, ze wieksze jest przygotowanie do pracy takiego ucznia, ktory juz przez iles lat jest u takiego
pracodawcy, juz zaznajomit sie ze Srodowiskiem.

Zdaniem jednego z rozmoéwcow zatrudnienie szybko znajdujg absolwenci kierunku technik
budownictwa:

Mysle, ze absolwentom tego kierunku na pewno tatwo jest znalez¢ zatrudnienie. Widac¢ to nawet

po praktykach. Duza czes¢ ucznidow przychodzgcych na praktyki zostaje w pracy, nawet jesli tylko
wakacyjnie. Wsrod pracodawcow jest popyt na absolwentow tego kierunku. Chceiatbym tez dodac,
ze jestem pozytywnie zaskoczony absolwentami - bedac w budowlance, widziatem duzo ambitnych
uczniow koniczacych ten kierunek, ktérzy dalej chcg sie rozwijac i ksztatcic.

Opinia rozméwcy potwierdza, ze kierunek technik budownictwa i absolwenci tego kierunku
wpisujg sie w potrzeby regionalnego rynku pracy.

WSsrdéd kierunkow, ktérych absolwenci szybko znajdujg zatrudnienie, zdaniem rozméwcoéw
znajdujg sie rowniez: technik rolnik (absolwenci tego kierunku czesto pochodzg z rodzinnych
gospodarstw i kontynuujg prace w rolnictwie), technik pojazdéw samochodowych oraz technik
logistyk i technik programista (w przypadku dwdéch ostatnich konieczne jest posiadanie
konkretnych, specjalistycznych umiejetnosci praktycznych). Sam kierunek nie jest wystarczajacy,
a warunkiem sukcesu jest jednak wystarczajgca samodzielnos¢ i wczesniejsze zaangazowanie
w nauke réwniez poza szkota. Po raz kolejny wybrzmiewa problem zbyt ogélnego ksztatcenia
na kierunku technik logistyk oraz technik programista, podkreslany juz wielokrotnie we



wczesniejszej czesci opracowania. W sezonie problemow ze znalezieniem pracy nie powinien mie¢
rowniez technik ustug gastronomicznych, jednak absolwenci tego kierunku znajdujg zatrudnienie
na stanowiskach w branzy gastronomicznej wymagajgcych pracy stricte fizycznej (np. pomoc
kuchenna). Pracodawcy w sezonie nie przywigzuja zbytniej wagi do kierunkow ksztatcenia -

po prostu potrzebujg rgk do pracy. Potwierdza to wczes$niejsze negatywne opinie na temat nadwyzki
ksztatcenia w wyzej wymienionym zawodzie. Cytujgc rozméwcow:

To nie jest do korica zalezne od kierunku, ale technik programista, technik informatyk to raczej sobie
radzi, bo jak ktos sie nauczy porzadnie jakiegos tam programowania (front-end lub back-end)
lub jakiegos konkretnego jezyka, to raczej sobie poradzi.

Wiadomo, ze gastronomia wigze sie z tym, ze czasami sg takie miesigce, przewaznie od maja do kornca
wrzesnia, gdzie przystowiowo mowigc, wszystkie rece na poktad. Wtedy technik ustug
gastronomicznych nie ma problemoéw z zatrudnieniem. Potrzebna jest po prostu osoba pracujaca,
pomoc taka fizyczna. | ten kto chce, kto ma otwarta gtowe, chce sie uczy¢, nawet nie wigzac sie

na przysztos¢ z tym, ale gdzies$ tam ten sezon dwa, to nie powiem — ludzie wracajg i pracujg w tej
branzy.

Wsradd kierunkow, po ktérych absolwenci dtugo szukajg pracy, wymieniono technika hotelarstwa
oraz technikéw programistow i technikéw informatykow z bardzo ogélnymi kompetencjami. Jest to
w petni zgodne z wczesniejszymi krytycznymi ustaleniami dotyczgcymi tych kierunkdéw (miedzy
innymi zbyt ogélny charakter ksztatcenia, braki w kompetencjach jezykowych, ograniczona liczba
miejsc pracy dla absolwentéw kierunku technik hotelarstwa). Cytujac jednego z rozméwcow:

Najtrudniej to, mysle, technik hotelarstwa, bo tutaj naprawde niewiele oséb zostaje w Suwatkach

i pracuje w zawodzie —tak mi sie wydaje.
Opinia przedstawicieli urzedéw pracy oraz szkét

Szczegotowych informacji dotyczacych trudnosci z odnalezieniem sie na rynku pracy przez
absolwentow poszczegdlnych kierunkow z uwzglednieniem poszczegélnych podregionéw
dostarczajg wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy oraz szkoét.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy oraz szkoét — podregion biatostocki

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w podregionie biatostockim wskazali,
ze zatrudnienie trudno znalez¢ absolwentom kierunku technik ekonomista (nadpodaz absolwentéw
oraz preferencja pracodawcow do przyjmowania na staze, maty ruch kadrowy w instytucjach
publicznych), technik informatyk oraz technik logistyk w przypadku braku specjalizacji. Po raz
kolejny potwierdzajg sie wczesniejsze ustalenia dotyczace tych kierunkéw (ogélny charakter
ksztatcenia w ramach szkoty jest niewystarczajacy, wystepuje potrzeba specjalizacji). Zdaniem
przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy absolwenci kierunku technik zywienia i ustug
gastronomicznych znajdujg prace w branzy gastronomicznej, ale na stanowiskach
okotokuchennych, jako pomoc kuchenna. Pokrywa sie to z wypowiedzig pracodawcow i po raz
kolejny uwydatnia niedopasowanie kierunku do potrzeb rynku pracy — absolwenci obejmuja
stanowiska typowo fizyczne w gastronomii, niepowigzane scisle z wyuczonym zawodem.

W podregionie na prace nie bedg czeka¢ kucharze. W powiecie sokélskim zatrudnienie szybko
znajdujg absolwenci kierunku technik rolnik, gtéwnie w rodzinnych gospodarstwach. Rynek pracy
szybko wchtania operatoréw obrabiarek skrawajgacych CNC oraz mechanikéw. Warto podkreslié,
ze zdaniem respondentdw z podregionu dla szybkiego zatrudnienia w kierunku technik mechanik
niezbedne sg konkretne techniczne kompetencje. Jak podsumowat jeden z rozméwcow:



Mechanikdéw potrzebujemy, ale co ja obserwuje? Osoby, konczg szkoty i one twierdzg, ze one nic nie
umiejg. Dlaczego tak twierdzg — nie wiem. Moge sie domyslac, ale nie chciatabym wkraczaé

w kompetencje szkét. Pracodawcy chca zatrudni¢ dobrych absolwentéw. Niech on konczy
zawodowke, ale niech on ma pojecie o tym, co bedzie robit.

Kierunek technik mechanik jest zatem zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy jak
najbardziej pozadany z perspektywy rynku pracy i potrzeb pracodawcoéw, jednak niewystarczajgce
opanowanie kompetencji zawodowych przez absolwentéw moze znacznie utrudnia¢ im znalezienie
zatrudnienia.

Zdaniem osob reprezentujgcych szkoty z podregionu biatostockiego bez problemu znajduja
zatrudnienie po ukonczeniu szkoty absolwenci ponizszych kierunkow:

e technik mechanik,

e technik handlowiec,

e technik zywienia i ustug gastronomicznych,
e technik transportu kolejowego,

e technik technologii drewna,

e technikinzynierii sanitarnej

e technik budowy drég,

e technik rolnik,

e technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki.

W ostatnich dwéch przypadkach jeden z respondentdw jednoznacznie wskazat przyczyne braku
nadwyzkowych oséb na kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotechniki:

Ich sukces zawodowy wynika z bardzo konkretnego ukierunkowania ksztatcenia pod wtasne potrzeby —
wiekszos¢ z nich Swiadomie wybiera te kierunki z zamiarem pracy we wtasnych gospodarstwach
rolnych. Juz w trakcie nauki aktywnie pomagaja w rodzinnych gospodarstwach, a po ukonczeniu szkoty
przejmuja gospodarstwa od rodzicéw, kontynuuja rodzinna dziatalnosé rolnicza, skutecznie aplikuja

o $rodki unijne dla rolnikéw.

Potwierdza to wczesniejsze ustalenia i sugeruje rekomendacje, ze kierunek ten powinien by¢é
adresowany przede wszystkim do osdb wywodzgcych sie z rodzinnych gospodarstw rolnych lub
ogrodniczych.

Trudnosci ze znalezieniem pracy przez absolwentéw danego kierunku respondenci wskazywali
w niewielu przypadkach. Jednym z nich okazat sie technik ustug kelnerskich. Przytoczyé mozna
nastepujace fragmenty wypowiedzi:

W przypadku zawodu kelner obserwujemy pewne trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy, jednak
uczniowie zmotywowani do pracy w zawodzie czesto znajdujg zatrudnienie juz w trakcie nauki.
Zauwazamy, ze uczniowie klas trzecich, czwartych i pigtych technikum, szczegélnie w zawodach
zwigzanych z gastronomig, czesto podejmujg prace dorywczg, zwtaszcza w weekendy i Swieta.

Jednak osoby zdecydowane na prace w zawodzie zwykle znajdujg zatrudnienie bez wigkszych
trudnosci — zaréwno w regionie, jak i poza nim. Czes$¢ absolwentéw decyduje sie na prace w innych
czesciach kraju lub za granica, gdzie czesto znajdujg atrakcyjniejsze warunki zatrudnienia.

Przedstawiciele szkot rowniez dostrzeli zidentyfikowany juz wczesniej problem zwigzany
z niedostateczng wiedzg na temat specyfiki poszczegélnych zawoddw, szczegblnie w branzy
gastronomicznej i mechanicznej. Zwroécili uwage, ze brak petnej Swiadomosci dotyczgcej wymagan
i realiéw pracy w tych sektorach czesto przektada sie na nietrafione wybory edukacyjne mtodych
ludzi, co potwierdzajg wypowiedzi rozmoéwcow:



Specyfika pracy w branzy gastronomicznej, wymagajgca dyspozycyjnosci w dni wolne, swieta i okres
wakacyjny moze by¢ czynnikiem zniechecajacym dla czesci absolwentéw. Niektdrzy po zakonczeniu
edukacji decydujg sie na zmiane branzy, uznajac, ze rzeczywisto$¢ zawodowa rézni sie od ich
wczesniejszych wyobrazen.

Mysle, ze technik pojazdéw samochodowych, szczegblnie ze czes¢ naszych ucznidéw nie szuka
po prostu pracy w zawodzie po ukoriczeniu szkoty.

Dodatkowo podkreslano, ze absolwenci poszczegdlnych zawodow stykaja sie na rynku pracy
zréznymi specyficznymi dla danego zawodu uwarunkowaniami, ktére utrudniajg badz utatwiaja
skuteczne i satysfakcjonujgce w réznych aspektach (ekonomicznym i rozwoju kompetencji) wejscie
na rynek pracy. W trakcie wywiaddéw pojawity sie nastepujace opinie:

Najwieksze wyzwania w znalezieniu zatrudnienia majg absolwenci kierunkdéw turystycznych oraz
architektury krajobrazu. Wynika to gtéwnie z faktu, ze w tych branzach dominujgca forma zatrudnienia
jest samozatrudnienie, ktére dla mtodych absolwentéw stanowi powazne wyzwanie organizacyjne

i finansowe. Jednak warto podkresli¢, ze mimo trudnosci w znalezieniu pracy bezposrednio

w wyuczonym zawodzie absolwenci tych kierunkéw radzg sobie na rynku pracy dzieki rozwinietym
kompetencjom miekkim. Szczegblnie widac to na przyktadzie technika architektury krajobrazu,
ktérego interdyscyplinarny charakter pozwala absolwentom odnajdywac sie w pokrewnych
dziedzinach.

W branzy handlowej potrzeba oséb do sprzedazy. | tutaj nie ma zbyt duzo mtodych ludzi, ktérzy by sie

nadawali do tego. Sama pani widzi..., ja tez obserwuje dzieci: sg zamkniete, nie potrafig rozmmawiac

z innymi, nie majg takich kompetencji, miekkich komunikacji, dogadania sie. A u nas ci handlowcy,

ktérzy przychodza, przechodza przez 5 lat szkote komunikaciji. | jak sie idzie do handlowcéw na lekcje,

to ja zawsze sie posmieje, bo oni majg zawsze 100 pytan, pomystdw majg duzo. Oni sg tak

komunikatywni, bo oni musza by¢ komunikatywni. Panie, ktére uczg na handlowcu, uczg ich

komunikatywnosci. | dzieki temu oni wiedzg o tym, ze trzeba podejs¢ do klienta, porozmawiac,

sprzedag, zrobié. Dlatego technikum jest wyzej moim zdaniem niz w liceum, bo my stawiamy

na bardziej uzyteczne kompetencje niz w liceum. A handlowcy, prosze mi wierzy¢, od razu widaé, kto to

handlowiec, kto to ekonomista, bo ekonomisci siedzg, a handlowcy zagaduja (...). Problem jest

z mtodymi, nawet widac, jak te pierwsze klasy przychodzg. Cokolwiek od nich wymusié¢, zeby co$

powiedzieli (...). Handlowiec musi by¢ otwarty, komunikatywny, bardzo mocny. Ksiegowy ekonomista

siedzi w tabelkach, moze by¢ troche zapiety, on nie musi az tak bardzo sie komunikowag.
Opinia przedstawicieli urzedéw pracy oraz szkét - podregion tomzynski

W podregionie tomzyniskim zdaniem respondentdow reprezentujgcych powiatowe urzedy pracy
zatrudnienie najszybciej znajdujg absolwenci kierunku technik budownictwa (gdzie rynek jest
bardzo chtonny, branza budowlana rozwija sie dynamicznie), technik elektryk, technik pojazdéw
samochodowych (osoby te rzadko pojawiajg sie w ewidencji urzedéw pracy, co sugeruje szybkie
zatrudnienie). Stosunkowo szybko na rynku pracy odnajdujg sie technicy rolnicy —jednak jest to
zwykle praca w rodzinnym gospodarstwie rolnym, poza rodzinnymi gospodarstwami rolnymi popyt
na absolwentow tego kierunku jest niewielki. Technicy rolnicy rejestruja sie w urzedach, gtéwnie
czekajac na przejecie gospodarstwa, stad w niektérych powiatach jest duza liczba
zarejestrowanych osdb, ktére ukonczyty ten kierunek. Ponownie widag, ze kierunek technik rolnik

dedykowany jest w zasadzie tylko osobom, ktdre posiadajg wtasne rodzinne gospodarstwa rolne.

Zdaniem respondentow technicy informatycy w znacznej czesci pracujg w zawodzie stricte
niezwigzanym z kierunkiem. Na terenach typowo turystycznych oraz z silnie rozbudowana baza
hotelowo-gastronomiczng zatrudnienie szybko znajduja absolwenci kierunku technik zywienia
i ustug gastronomicznych, ale ponownie podkresla sig, ze jest to zatrudnianie gtéwnie w pracach
pomocniczych (np. pomoc kuchenna) w sezonie, czyli niezgodne z wyuczonym zawodem.
Dodatkowy problem, ktdry pojawia sie w przypadku absolwentow kierunku technik zywienia i ustug



gastronomicznych, a na ktéry zwrdcono uwage w podregionie tomzynskim, to rozczarowanie
realiami zawodu (jest to praca fizyczna z nienormowanymi godzinami pracy, czesto w weekendy),
prowadzace do tego, ze wielu absolwentow kierunku rejestruje sie w urzedzie pracy i poszukuje
zatrudnienia w innej branzy. Potwierdza sieg istnienie zidentyfikowanej juz wczesniej luki w wiedzy
na temat zawododw, ktéra sprawia, ze wielu absolwentéw wybiera kierunek ksztatcenia w sposéb
przypadkowy, nie majac petnej Swiadomosci realiéw pracy w wybranej profesji. Tym samym nalezy
podkresli¢, ze mtodziez ma luke w wiedzy o zawodach.

Na rynku pracy dos¢ trudno odnalez¢ sie technikom logistykom, szczegdlnie w powiatach,
w ktorych wystepuje nadwyzka ksztatcenia w tym kierunku. Dodatkowo niewiele lokalnych firm
logistycznych jest gotowych zatrudni¢ technikow logistykéw bez doswiadczenia. Technicy ustug
fryzjerskich albo otwierajg wtasna dziatalnosc¢ i Swiadcza ustugi (zwtaszcza mobilne),
albo rejestrujg sie w urzedach pracy. Cze$é znajduje zatrudnienie w salonach prowadzonych
przez cztonkéw rodziny lub znajomych. Potwierdza to dos¢ trudng sytuacje absolwentow kierunku
technik ustug fryzjerskich na rynku pracy, szczegélnie w przypadku braku znajomosci w branzy oraz
zmystu do prowadzenia wtasnego biznesu.

Rozmowcy reprezentujacy powiatowe urzedy pracy podkreslali, ze najwieksze trudnosci
w odnalezieniu sie na rynku pracy maja osoby, ktére nie zdaty egzamindw zawodowych w szkole.

Zdaniem osdb reprezentujgcych szkoty z podregionu tomzyriskiego absolwenci kilku kierunkdéw
bez problemu znajdujg zatrudnienie po ukonhczeniu edukac;ji. Wsréd tych kierunkdéw znalazty sie,
miedzy innymi: technik mechanik, technik elektryk, technik rolnik, technik mechanizacji rolnictwa
i agrotechniki oraz technik ustug fryzjerskich.

Przedstawiciele szk6t uwazajg tez, ze absolwentom kierunku technik teleinformatyk znalezienie
zatrudnienia po ukonczeniu edukacji zajmuje nieco wiecej czasu niz pozostatym.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy oraz szkoét — podregion suwalski

Zdaniem respondentéw reprezentujgcych powiatowe urzedy pracy najwieksze problemy
z zatrudnieniem majg absolwenci kierunku technik informatyk, technik programista, technik
ekonomista (gdzie czesto wystepuje nadpodaz, brak specjalistycznych kompetencji
i niedostosowanie programoéw nauczania do potrzeb rynku pracy) oraz technik ustug fryzjerskich
(gdzie zauwazono problem niewystarczajgcych kompetencji praktycznych absolwentow). Sytuacja
absolwentow tych kierunkéw jest niemalze jednakowa we wszystkich podregionach oraz
potwierdza wczesniejsze krytyczne opinie na ich temat. Respondenci sg zdania, ze nauka technika
mechanizacji rolnictwa odbywa sie na przestarzatym sprzecie, dlatego tez kompetencje
absolwentow czesto sg niedopasowane do potrzeb nowoczesnych gospodarstw.

Najszybciej prace znajdujg absolwenci kierunku technik rolnik — jest to doktadnie tak jak
w pozostatych podregionach praca w gospodarstwach odziedziczonych lub rodzinnych,
nie u zewnetrznych pracodawcow. Zatrudnienie szybko znajdujg réwniez absolwenci kierunku
technik mechatronik (ze wzgledu na obecnos$é¢ duzych zaktadéw produkcyjnych w podregionie) oraz
technik pojazdéw samochodowych. Rynek wchtania rowniez absolwentéw kierunkow: technik
budownictwa, technik elektryk, technik handlowiec.

W przypadku kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych oraz technik hotelarstwa
na obszarach turystycznych (miedzy innymi Augustéw) absolwenci znajdujg zatrudnienie
szczegoblnie w sezonie (w branzy potrzeba w tym okresie rgk do pracy), jednak wystepujg trudnosci
z zatrudnieniem na umowe o prace na dtuzszy okres. Na obszarach, ktére nie sg typowo



turystyczne, wystepuje problem z zatrudnieniem. Absolwenci kierunku technik ekonomista czescie;j
trafiajg na staze, niz znajdujg zatrudnienie na umowe o prace, a w dalszej kolejnosci znaczna czes¢
z nich kontynuuje nauke na studiach wyzszych.

Rozmowcy z powiatowych urzedow pracy podkreslali rowniez, ze wiele zalezy od indywidualnych
cech absolwenta: motywacji, pasji do zawodu oraz podejscia do nauki i praktyk — sam zawéd nie
wystarcza.

Reprezentanci szkét w podregionie suwalskim zwracali uwage na wysoka chtonnos$é rynku pracy
na absolwentow nastepujgcych kierunkdw / obszaréw kierunkowych: technik hotelarstwa, technik
obstugi turystycznej, technik handlowiec, technik architektury krajobrazu, technik ustug
fryzjerskich.

Odpowiedzi szkot w tym zakresie nie w petni pokrywaja sie z odpowiedziami przedstawicieli
powiatowych urzedéw pracy — mozna zauwazy¢ rozbieznosci w zakresie oceny zawodéw technik
hotelarstwa oraz technik ustug fryzjerskich.

Przedstawiciele szkdt w podregionie suwalskim podkreslali niskg chtonnos¢ rynku pracy
na absolwentdéw nastepujgcych zawodoéw: technik informatyk, technik programista, technik grafiki
i poligrafii cyfrowej, technik weterynarz, technik rolnik, technik mechanizacji rolnictwa
i agrotechniki.

Losy absolwentdéw kierunkéw rolniczych sg uzaleznione od posiadania przez ich rodzicow
gospodarstw rolnych. Niska chtonno$¢ rynku pracy wystepuje w przypadku zapotrzebowania
zgtaszanego przez pracodawcow zewnetrznych i wynika gtéwnie z braku producentéw maszyn
rolniczych w podregionie. Jesli uczniowie pochodzg z rodzinnych gospodarstw rolnych, wéwczas
problem ich nie dotyczy. Jeden z rozmdéwcow wyjasniat:

Najmniejsze zapotrzebowanie to sg te stricte rolnicze kierunki. Czyli rolnik i mechanizacja rolnictwa

i agrotroniki. Poniewaz to sg uczniowie, nasi uczniowie, w 99% to sg dzieci posiadaczy ziemi, rolnikéw.
| oni w 99% przychodzg tutaj po to, zeby wrécic z powrotem i prowadzi¢ swoje gospodarstwa rodzinne.
Takze to jestich miejsce pracy. Troche inaczej tez to wyglada w przypadku mechanizacji rolnictwa

i agrotroniki. Tutaj brakuje nam takiej bazy, takiego... Nie mamy tutaj producentéw maszyn i urzadzen
rodzinnych w naszym regionie. | opieramy sie tez o gospodarstwa rolne tak naprawde.

Potwierdza to wczesniejsze ustalenia dotyczace kierunkéw z branzy rolniczej — sg to kierunki
wybierane gtéwnie przez osoby dziedziczgce gospodarstwa rolne.

Podsumowanie

Analizujgc odpowiedzi wszystkich grup respondentdéw na pytanie dotyczgce trudnosci
absolwentow poszczegdlnych kierunkéw w odnalezieniu sie na rynku pracy, mozna dostrzec
wyrazne podobienstwa we wszystkich trzech podregionach. Wnioski te sg jednoczesnie zgodne
z wczesniejszymi ustaleniami, co Swiadczy o ich spdjnosci i potwierdza zidentyfikowane problemy.
Podziat na kierunki, ktérych absolwenci szybciej odnajdujg sie na rynku pracy, oraz kierunki,
ktérych absolwenci dtuzej szukajg zatrudnienia, prezentuje tabela 30.



Tabela 30. Zdolnos$é odnajdywania sie absolwentéw na rynku pracy (w opinii respondentow)

Podregion Biatostocki tomzynski Suwalski
Kierunki, ktérych e technik mechanik e technik budownictwa | e technik rolnik
absolwenci szybko e technik handlowiec e technik elektryk e technik mechanizacji
odnajdujg sie na rynku e technik transportu e technik pojazdéw rolnictwa i agrotroniki
pracy kolejowego samochodowych e technik mechatronik
e technik technologii e technikrolnik e technik handlowiec
drewna e technik elektryk e technik elektryk
e technik inzynierii e technik mechanik e technik budownictwa
sanitarnej e technik ustug e technik obstugi
e technik budowy drég fryzjerskich turystycznej
e technik rolnik e technik architektury
e kucharz krajobrazu
e operator obrabiarek
sterowanych
numerycznie CNC
e mechanik
Kierunki, ktorych e technik logistyk e technik informatyk e technik informatyk
absolwenci trudniej e technik programista e technik zywienia e technik programista
odnajdujg sig narynku | e technik informatyk i ustug e technik ekonomista
pracy e technik zywienia gastronomicznych ¢ technik ustug
i ustug e technik fryzjerskich
gastronomicznych teleinformatyk e technik hotelarstwa
e technik ekonomista ¢ technik logistyk e technik zywienia
e technik ustug i ustug
kelnerskich gastronomicznych
e technik ekonomista
e technik grafiki
i poligrafii cyfrowej
e technik weterynarz

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie badania IDI.

Zdaniem respondentow zdolnos$¢ do odnajdywania sie na rynku pracy absolwentow
poszczegdlnych kierunkdw nie jest uzalezniona jedynie od ukonczonego kierunku ksztatcenia,
ale tez od ich motywacji do pracy, postaw oraz umiejetnosci miekkich. Respondenci podkreslali
rowniez, ze istotne jest doskonalenie kompetencji zawodowych we wtasnym zakresie, a opieranie
sie wytgcznie na wiedzy wyniesionej ze szkoty jest niewystarczajace.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna wyciggnac réwniez wnioski dotyczace
najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim. Zbiorczg ocene zdolnosci
do odnajdywania sie absolwentdw najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia na rynku pracy
wedtug kierunkow ksztatcenia wraz z uzasadnieniem prezentuje tabela 31.

Tabela 31. Zdolnos¢ do odnajdywania sie absolwentow na rynku pracy wedtug

najpopularniejszych kierunkdw ksztatcenia (na podstawie odpowiedzi trzech grup
respondentéw)

Kierunek

. Zdolnosé* | Uzasadnienie
ksztatcenia

Technik S e absolwenci odnajduja sie na rynku pracy, jesli posiadajg

informatyk specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, ktére sg czesto wynikiem
samoksztatcenia

e wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkoty sg zbyt ogélne
w odniesieniu do potrzeb pracodawcéw, dodatkowo w zawodzie
ksztatci sie nadwyzkowo




Kierunek
ksztatcenia

Zdolnos¢é*

Uzasadnienie

Technik zywienia
i ustug
gastronomicznych

N

e absolwenci czesto nie sg Swiadomi realiéw pracy w zawodzie — kiedy
poznajg ich specyfike, decyduja sie na zmiane branzy

e kierunek jest dos¢ ogélny

e absolwenci znajduja prace na stanowiskach takich jak pomoc
kuchenna, szczegdlnie w sezonie (stanowiska te nie sg zgodne
z wyuczonym zawodem)

e pojawiajg sie rowniez trudnosci z uzyskaniem umowy o prace przez
absolwentow kierunku

Technik
ekonomista

e absolwenci posiadajg zbyt ogélne kompetencje w odniesieniu
do specjalistycznych potrzeb pracodawcéw

e pracodawcy przyjmujg absolwentow gtownie na staze

e w przypadku tego zawodu wystepuje potrzeba dalszej specjalizaciji
i/lub kontynuacja ksztatcenia na studiach wyzszych

Technik
programista

e absolwenci odnajduja sie na rynku pracy, jesli posiadaja
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci, ktére czesto sg wynikiem
samoksztatcenia

e wiedza i umiejetnosci wyniesione ze szkoty sg zbyt ogélne
w odniesieniu do potrzeb pracodawcow, dodatkowo w zawodzie
ksztatci sie nadwyzkowo

Technik logistyk

e absolwenci posiadajg kompetencje niezgodne z oczekiwaniami
pracodawcoéw (brakuje na przyktad umiejetnosci zwigzanych
z obstuga specjalistycznych programéw branzowych oraz wiedzy
z zakresu organizacji transportu intermodalnego)

e podkresla sie zbyt ogdlny charakter kierunku oraz ksztatcenie
nadwyzkowe w zawodzie

e absolwentom brakuje kompetencji jezykowych

Technik pojazdéw
samochodowych

e absolwenci szybko odnajduja sie na rynku pracy

e wystepuje zapotrzebowanie na pracownikéw gtéwnie w branzy
samochodowej

e trudnosci w odnalezieniu sie na rynku pracy moga wystgpic jedynie,
gdy absolwent nie jest Swiadomy realidw pracy w danym zawodzie i po
ukonczeniu szkoty nie chce kontynuowac kariery w branzy

Technik
budownictwa

e absolwenci szybko znajduja zatrudnienie, co wynika gtdwnie
z dynamicznego rozwoju branzy budowlanej w wojewddztwie oraz ze
zgtaszanego zapotrzebowania na pracownikéw w zawodach
zwigzanych z branzg

Technik
hotelarstwa

e absolwentom brakuje kompetencji jezykowych

e w powiatach, ktére nie sg typowo turystyczne, brakuje miejsc pracy,
a absolwentow ksztatci sie nadwyzkowo

e czes¢ absolwentéw jest rozczarowana realiami pracy w zawodzie,
w konsekwencji nie chce podejmowacé pracy w wyuczonym zawodzie

Technik
mechanizacji
rolnictwa

i agrotroniki

e absolwenci znajduja zatrudnienie gtéwnie w rodzinnych
gospodarstwach rolnych, z ktérych pochodzg lub przejmuja
te gospodarstwa

e czes$¢ z nich znajduje zatrudnienie w przedsiebiorstwach
Swiadczacych ustugi na rzecz gospodarstw rolnych (np. ustugi
serwisowe), jednak nie we wszystkich podregionach funkcjonuje
wystarczajgca liczba tych przedsiebiorstw (np. w podregionie
suwalskim)

Technik rolnik

e absolwenci znajduja zatrudnienie gtéwnie w rodzinnych
gospodarstwach rolnych lub przejmujg rodzinne gospodarstwa rolne

e wybor kierunku przez ucznidw jest w znacznej wigkszosci przypadkoéw
podyktowany checig dalszego prowadzenia rodzinnych gospodarstw
rolnych




Kierunek

. Zdolnosé* | Uzasadnienie
ksztatcenia

Technik ustug S e czesc¢ absolwentéw kierunku zaktada wtasng dziatalnos¢, czes¢ ma

fryzjerskich problemy w znalezieniu etatowych miejsc pracy, szczegdlnie
w przypadku braku kompetencji zawodowych oraz kompetencji
miekkich niezbednych do pracy z drugim cztowiekiem

e w zawodzie ksztatci sie nadwyzkowo w poréwnaniu do chtonnosci
rynku pracy

Technik w ¢ absolwenci szybko odnajduja sie na rynku pracy, co jest zwigzane

mechatronik z dynamicznym rozwojem branz przemystowych w wojewddztwie
podlaskim oraz obecnoscig zaktadow produkcyjnych miedzy innymi
w suwalskiej specjalnej strefie ekonomicznej

e pomimo ze kierunek jest w opinii niektérych rozméwcow postrzegany
jako dos¢ ogdlny w stosunku do potrzeb pracodawcoéw, absolwenci
generalnie nie majg problemow z zatrudnieniem i uzupetnianiem
kompetenciji

* Zdolnosc¢ do odnajdywania sie absolwentdw na rynku pracy: N - niska, S - Srednia, W - wysoka

Zrédto opracowanie wtasne na podstawie badania IDI.

3.2.5. Podsumowanie
Najpopularniejsze kierunki ksztatcenia na poziomie technikum w wojewddztwie podlaskim nie
sg w jednakowym stopniu dopasowane do potrzeb regionalnego i lokalhego rynku pracy.

W skali catego wojewddztwa najbardziej dostosowanym kierunkiem do potrzeb rynku pracy jest
technik budownictwa, za$ najmniej — technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik
hotelarstwa oraz technika ustug fryzjerskich.

Warto podkresli¢, ze ocena poziomu dopasowania kierunkéw ksztatcenia do potrzeb
pracodawcoéw regionalnego rynku pracy jest zréznicowana w poszczegélnych grupach
respondentéw. Przedstawiciele organizacji zrzeszajagcych pracodawcow lub wspétpracujacych
z pracodawcami oraz pracodawcy wypowiadali sie najbardziej na temat dopasowania kierunkow
do potrzeb pracodawcow, zgtaszajgc uwagi ogdlne do wszystkich zawodéw.

Na podstawie wynikéw analizy jakosciowej IDI przeprowadzanej w czterech grupach
respondentéw mozna wskazaé¢ nastepujgce luki zwigzane z niedopasowaniem ksztatcenia
zawodowego do potrzeb pracodawcoéw:

e niski poziom zainteresowania wsréd mtodziezy ksztatceniem zawodowym na rzecz ksztatcenia
ogoélnego;

e niski poziom swiadomosci mtodziezy na etapie wyboru kierunku ksztatcenie co do realidow pracy
w zawodzie;

e ksztatcenie w niektérych zawodach jest zbyt ogélne w poréwnaniu do potrzeb pracodawcéw,
ktoérzy oczekujg bardziej specjalistycznych kompetenc;ji.

e poziom zawansowania technologicznego szkot odbiega na niekorzys¢ od przecietnego
potencjatu technologicznego przedsiebiorstw, co negatywnie wptywa na poziom dopasowania
kompetencji zawodowych absolwentéw do oczekiwan pracodawcoéw;

e kierunki zwigzane z branzg rolniczg sg dopasowane do potrzeb regionu ze wzgledu na jego
rolniczy charakter, przy czym dotyczy to jedynie absolwentow, ktérzy przejmuja rodzinne
gospodarstwa rolne, nie podejmuja pracy u zewnetrznych pracodawcow;

e pomimo obowigzku nauki jezykéw obcych na wszystkich etapach edukacji zwrécono uwage
na niedostateczny poziom ich znajomosci u absolwentéw.



Analiza opinii przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz organizacji zrzeszajacych
pracodawcoéw lub wspoétpracujgcych z pracodawcami wskazuje na spéjng identyfikacje kierunkow
ksztatcenia o strategicznym znaczeniu dla podregiondw, ktére nie znalazty sie na liscie
najpopularniejszych zawoddéw.

Przeprowadzone badania jakosciowe pozwalajg ponadto stwierdzi¢, ze nadwyzka wystepuje
w zawodach, ktérych ksztatcenie odbywa sie w technikach, znaczne niedobory przejawiaja sie
natomiast w przypadku absolwentow szkét branzowych. Jest to problem, ktory dotyczy wszystkich
podregiondw wojewddztwa podlaskiego. Pojawia sie zatem pilna potrzeba intensyfikacji dziatan
z zakresu promocji szkolnictwa branzowego.

Dodatkowo nalezy zauwazyé, ze w przypadku zdecydowanej wiekszos$ci najpopularniejszych
kierunkéw ksztatcenia skala ksztatcenia zostata okreslona jako zbyt wysoka, co wynika gtéwnie
z niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcdéw — ksztatcenie odbywa sie
na zbyt ogélnym poziomie, pracodawcy wymagajg specjalizacji, co powoduje, ze absolwenci maja
trudnos¢é z odnalezieniem sie na rynku pracy.

Analizujgc odpowiedzi wszystkich grup respondentdéw na pytanie dotyczgce trudnosci
absolwentow poszczegdlnych kierunkéw w odnalezieniu sie na rynku pracy, mozna dostrzec
wyrazne podobienstwa we wszystkich trzech podregionach.

Zdaniem respondentéw zdolnos$¢ do odnajdywania sie na rynku pracy absolwentow
poszczegdélnych kierunkdw nie jest uzalezniona jedynie od ukonczonego kierunku ksztatcenia,
ale tez od ich motywacji do pracy, postaw oraz umiejetnosci miekkich. Respondenci podkreslali
rowniez, ze istotne jest doskonalenie kompetencji zawodowych we wtasnym zakresie, a opieranie
sie wytgcznie na wiedzy wyniesionej ze szkoty jest niewystarczajace.

Na podstawie odpowiedzi respondentéw mozna stwierdzic¢, ze najwyzszg zdolnosé
do odnajdywania sie na rynku pracy okreslono dla technika pojazdéw samochodowych, technika
budownictwa, technika rolnika oraz technika mechatronika. Z kolei zawodami, w ktérych
poszukiwanie pracy bedzie z duzym prawdopodobienstwem trudniejsze, sa technik zywienia i ustug
gastronomicznych, technik ekonomista, technik logistyk oraz technik hotelarstwa.

3.3. Kompetencje twarde

Kolejnym etapem badania jakosciowego byto zidentyfikowanie brakéw w zakresie kompetencji
twardych u absolwentéw szkoét zawodowych.

Kompetencje twarde to konkretne umiejetnosci techniczne, wiedza fachowa oraz doswiadczenie
zawodowe, niezbedne do wykonywania okreslonych zadan i petnienia funkcji w danym zawodzie.
Obejmuja one zaréwno wiedze merytoryczna, jak i umiejetnosci praktyczne z wybranej dziedziny
lub branzy.

W ramach badania wszystkie cztery grupy respondentdw zostaty poproszone o wskazanie
kompetenc;ji twardych, ktérych —ich zdaniem — brakuje absolwentom ksztatcenia zawodowego.
Odpowiedzi respondentdw zostaty zaprezentowane z uwzglednieniem podziatu na cztery grupy
rozmoéwcow, przy czym wypowiedzi organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw oraz wspoétpracujgcych
z nimi zostang przedstawione w ujeciu regionalnym, podobnie jak odpowiedzi samych
pracodawcoéw. Natomiast opinie przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy oraz szkét zostang
zaprezentowane z podziatem na podregiony.



3.3.1. Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow lub wspétpracujgcych
z pracodawcami

Zdaniem respondentéw do gamy kompetencji twardych, w ktérych zauwazalne sa luki
kompetencyjne u absolwentéw szkét zawodowych w regionie, nalezy zaliczy¢:

e kompetencje zwigzane z kontrola jakosci, w tym zakresie metrologii,
e umiejetnosci czytania rysunku technicznego,

e poufnosc¢iochrone wtasnosci intelektualnej,

e obstuge maszyn budowlanych.

3.3.2. Opinia pracodawcéw

Najczesciej zgtaszanymi przez pracodawcow problemami dotyczgcym kompetencji twardych
absolwentow byty:

e brak umiejetnosci praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej,
e brak wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z aktualnymi narzedziami i technologiami branzowymi
oraz w zakresie aktualnych trendéw branzowych.

Pracodawcy wymienili réwniez kompetencje twarde specyficzne dla poszczegélnych kierunkow,
w zakresie ktérych dostrzegaja braki u absolwentow.

W przypadku absolwentow kierunku technik ekonomista byty to:

e brak wiedzy na temat biezgcych zmian w przepisach prawnych oraz umiejetnosci sledzenia
Zmian w przepisach i przektadania ich na dziatania firmy:

Przepisy sie teraz bardzo zmieniaja, wiec na biezgco, po prostu sledzenie zmian, ktére sg
w prawodawstwie jest bardzo trudne. Tak na pewno to by byto na plus i weryfikacja, czym sie po prostu
firma w tej chwili zajmuje. Jakie ma cele strategiczne tak po prostu.

e brak kompetencji w zakresie pracy projektowej oraz technik zarzgdzania projektami:

Praca projektowa? Tak. Mysle, ze to tez jest wazne, zeby mieli takg umiejetnos¢. Jezeli chodzi
o poprowadzenie jakiegos projektu, jakie sg techniki rozne prowadzenia projektéw... To fajnie by byto,
zeby szkota tez tego uczyta.

W przypadku absolwentow kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki byty to:

e brak podstawowych umiejetnosci z zakresu obstugi komputera, przegladarek internetowych
i programoéw biurowych:

Obstugi komputera, programow, nawet biurowych. Ja tez ucze tych ludzi, ktérzy pracuja w biurze, jak
obstugiwac Excela, Worda, czyli podstaw. Ja bym wolata na czym innym pracowac. Ale niestety takie
sg systemy. Trzeba uzywac tych opisowych tez czesto, ale my musimy ich uczy¢.

On musi mie¢ dobrg obstuge stron internetowych, wyszukiwania, odpowiedzi na maila. Musi tez musi
rozumiec, ze nie wszystko sie da zrobi¢ na raz, musi poczekac, a nie klika¢ za duzo. Musi tez miec taka
swobode, ze jak to nie jest jedna przegladarka, ktora dziata, to musze odpali¢ drugg. Myslec trzeba,

ze ja musze znalez¢ rozwigzanie. Tu jest problem z tym, ze oni czasami uwazajg, ze to wszystko jest
schematyczne, a nie jest schematyczne, trzeba po prostu kreatywnie myslec.

e brak umiejetnosci obstugi programéw komputerowych usprawniajgcych naprawe maszyn:

Natomiast moim zdaniem mechanicy tez niedtugo przejda na systemy. Nie beda robi¢ wszystkiego
na kartkach, tylko przejda na prace systemowa. | jak na przyktad widzimy, ze majg problemy z obstuga
komputera, to mysle, ze duzo wiekszy nacisk powinien byc¢ tez na to potozony, poniewaz wszystkie
praktycznie maszyny, elektroniczne rzeczy wymagajg komputera. To jest pierwsza rzecz podstawa.



brak umiejetnosci pracy z programami wspomagajacymi sprzedaz (np. Comarch):

Tez obstugi systemoéw tych takich podstawowych do sprzedazy, na przyktad Comarch, moze by¢
cokolwiek innego. Nie wiem, czy oni kiedykolwiek pracowali na takich systemach.

W przypadku absolwentow kierunku technik informatyk oraz technik programista byty to:
brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych, systemow, programoéw iich

konfigurowania:

Brak podstawowych, solidnych podstawowych kompetencji zawodowych - jak dziatajg sieci,
jak dziatajg systemy, jak na nie patrzeé, jakie sg problemy z tymi systemami, jak wyglada ich rozwadj.

Nie uczenie tworzenia stron, tylko uczenie tworzenia jakichs systemow, relacji baz danych, stworzenie
systemoéw typu biblioteka, jak dziata biblioteka, od tworzenia konta, oddawania ksigzek itd. Najlepiej
zeby oni zrobili w ciggu tych lat nauki projekt, ktory praktycznie moze by¢ uzyty przez kogos.

brakuje praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs
przyjazny dla uzytkownika:

Czesto brakuje praktyki w obszarze projektowania UX/Ul, czyli zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs
przyjazny dla uzytkownika.

W przypadku absolwentdw kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych pojawita sie

opinia, ze wiedza teoretyczna jest wprawdzie przekazywana absolwentom na odpowiednim

poziomie, lecz problemem jest nieumiejetno$é zastosowania jej w praktyce — na przyktad

absolwenci znajg zasady higieny w kontekscie realnego srodowiska kuchennego, ale nie zawsze je

przestrzegajg. Jak wyjasniat rozmowca:

Ja uwazam, ze takie zawody jak technik zywienia, podstawy, oczywiscie szkota uczy, ale niestety
praktyka jest bardzo wazna tutaj. To, co sie nauczg, i przede wszystkim (...) higiena, na przyktad w jaki
sposob poruszacé sie w tej kuchni: maszynka wtaczona, a on pcha paznokciem. Czyli teoretycznie
wiedza jest, tylko nie umieja jej wykorzystaé w praktyce. Braki raczej w umiejetnosciach.

W przypadku absolwentow kierunku technik logistyk zdaniem rozmaowecy:
absolwenci nie posiadajg wiedzy i umiejetnosci w zakresie planowania transportu
intermodalnego oraz obstugi systeméw TMS/WMS“é:

Technik logistyk to planowanie transportu intermodalnego i wszystkie z tym zwigzane umiejetnosci.

Uczniowie z naszych szkét w ogéle nie ucza sie zadnych TMS-6w, WMS-6w czy jakichs takich
programoéw dedykowanych do obstugi transportu, czy organizacji, czy wzglednie magazynowych —
no nie majg takich programéw do nauki.

brak umiejetnosci kontaktu z klientem i bariera komunikacyjna — réwniez w zakresie stownictwa
branzowego:

Po prostu u cztowieka majg bariere zwigzana z komunikacja, czyli nie potrafig bezposrednio
nawigzywac relacji z innymi klientami. Nie potrafig w ogéle budowac zadnych relacji i komunikowaé
sie nie potrafig. No bo i sposdb wtasnie stownictwa, zasdb jest ograniczony. Wszystko jest na minus.
Coroku jest gorzej.

W przypadku absolwentdéw kierunku technik pojazdéw samochodowych zauwazono:

niedostateczne kompetencje z zakresu elektrotechniki i elektromobilnosci:

46 TMS - system zarzadzania transportem, WMS - system zarzgdzania magazynem.



No na pewno jest, tak jak wspomniatem — wiedza z zakresu elektrotechniki oraz elektromobilnosci.
| to jest kwalifikacja, ktéra powinna by¢ bardzo silnie wdrozona w zakresie ksztatcenia wszystkich
mtodych ludzi w tym kierunku.

brak wiedzy specyficznej dla danej marki pojazdu, co jednak — jak podkreslat rozméwca -
nie jest az tak duzym problem:

Brakuje im ogétu wiedzy, ktéra jest ukierunkowana juz w marke. Bo szkota ksztatci ich ogélnomarkowo.
Kazda marka, kazda struktura ma swojg specyfike i ja nie moge oczekiwac od nich tej wiedzy, bo te
wiedze to my mamy im wtasciwie przekazac. Oni tylko muszg ja chcie¢ pozyskac. Wiec pojazd
pojazdowi jest nieréwny — problemy, bolaczki w, powiedzmy, marce Audi sg odmienne do tego, co sie
dzieje w marce, powiedzmy, koreanskiej. Wiec pracownik czy tez absolwent, ktdry przychodzi do pracy,
on sie zderza tak na dobrg sprawe ze specyfika marki i pojazddéw tej marki.

W przypadku absolwentdow kierunku technik hotelarstwa wskazano na:
niedostateczne kompetencje jezykowe, niezbedne w pracy z gosémi zagranicznymi:
Technik hotelarstwa — umiejetnosci jezykowe, gtéwnie jezyki.

trudnosé z otwartoscia, komunikacja i odnalezieniem sie w branzy opartej na relacjach oraz
wysokim poziomie kultury osobistej (co jest bezposrednio zwigzane z brakiem kompetencji
miekkich):

Mysle, ze jest do popracowania w tych kompetencjach miekkich. Bardziej tak sobie mysle, ze ci ludzie
po prostu nie radzg sobie z tymi miekkimi, gdzies tam kontakt z drugim cztowiekiem.

W przypadku kierunku technik rolnik zauwazono, ze brakuje kompetencji zwigzanych z obstuga

maszyn rolniczych, na przyktad z jazda ciggnikiem z doczepianym sprzetem:

Praktycznych w takim wzgledzie jak obstuga ciggnika rolniczego z doczepianymi maszynami. Nas nie
interesuje jezyk obcy, jedynie pod takim wzgledem moze sie przydac, ze instrukcje obstugi maszyn
moga by¢ w jezyku obcym, ale tak poza tym nie jest to istotne. Wiekszych generalnie nie ma brakéw.
Technicy rolnicy wiedza, jak opiekowac sie zwierzetami oraz jak uprawia¢ zboza — posiadajg wiedze
wyniesiong ze szkoty lub z wtasnych gospodarstw.

W przypadku kierunku technik ustug fryzjerskich wskazano:

brak kompetencji w zakresie aktualnych trendéw we fryzjerstwie, zwtaszcza w zakresie
fryzjerstwa meskiego (np. trwata ondulujgca, cieniowanie od zera):

Nowosci fryzjerskich na pewno braki majg — i to totalne. Mamy teraz wielki szat na trwatg ondulacje,
jesli chodzi o mezczyzn. No to nie, to trzeba na kilka szkolen takg osobe wystac, zeby ona po prostu
troszeczke sie podszkolita. Ja ptace. Tak, cztowiek ptaci. A pézniej chwila, moment, po6t roku i

do widzenia.

Problem jest tez ze strzyzeniem, cieniowaniem, jesli chodzi o mezczyzn. No ja mam po prostu takich
klientow, ze tam cieniowanie od zera to jest podstawa. Wiec tez jesli chodzi o szkolenie odnosnie
do tych cieniowan, réznych nowosci, jesli chodzi o fryzury meskie.

brak umiejetnosci utrzymywania porzadku na stanowisku pracy:

Przychodzimy do pracy i trzeba posprzataé, poprzycieraé te kurze, to, tamto. | oni uwazaja, ze to nie
nalezy do ich obowigzku. Czyli tu stabo. Ze to powinna sprzataczka robié, a nie oni.

brak wiedzy na temat skory gtowy oraz wiedzy na temat cie¢ dopasowanych do réznego rodzaju
wtosow:



Po prostu uwazam, ze tu jest wielki problem — éwiczona gtéwka. Gtéwka nigdy ci nie powie,

czy szarpiesz, czy nie szarpiesz. Gtéwka jest idealna. Nie ma idealnych ksztattéw czaszki. Kazda jest
inna, wypuklenia itp. Trzeba wiedzie¢, jak cieniowad, jak strzyc —w zaleznosci od réznego rodzaju
wtosoéw. Brak jakiejkolwiek podstawowej wiedzy na temat skory gtowy i wtoséw.

W przypadku kierunku technik budownictwa wskazano:

e braki w zakresie kompetencji zwigzanych z przygotowaniem budowy, a wiec kosztorysowanie
i obliczanie wydatkéw:

Mysle, ze to kompetencje zwigzane nie z sama budowa, ale z przygotowaniem do budowy, takie jak
obliczanie, kosztorysowanie.

W przypadku kierunku technik mechatronik wskazano:

e niewystarczajgce kompetencje z zakresu czytania rysunku technicznego, obstugi przyrzadow
pomiarowych oraz maszyn produkcyjnych (np. tokarki, frezarki):

Chodzi o to czytanie na przyktad rysunku technicznego — moze nie, ze brakuje, tylko, ze moze jest

na niewystarczajacym poziomie. Mozna by byto nad tym popracowacé. Obstuga przyrzadéw
pomiarowych, obstuga maszyn typowo produkcyjnych (tj. tokarek i frezarek). Wiem, ze moze

w szkotach i czasami brakuje tego czasu, zeby duza grupa uczniéw mogta wystarczajgca ilo$¢ czasu
poswieci¢ na takie typowo zajecia praktyczne. Moze tu jest wtasnie w tym problem.

3.3.3. Opinia przedstawicieli urzedoéw pracy

Czesc¢ przedstawicieli powiatowych urzedow pracy wskazata, ze ze wzgledu na ograniczony
zakres bezposredniego kontaktu z pracodawcami nie byta w stanie jednoznacznie ocenié brakow
w kompetencjach twardych u absolwentow. Podkreslano, ze szczegétowa wiedza na temat
oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci w konkretnych zawodach lezy po stronie pracodawcow,
a urzedy —jako instytucje posredniczace — nie zawsze dysponuja petnym obrazem wymagan
rynkowych. Jeden z respondentéw wyjasniat:

Nie mam az tyle kontaktu bezposredniego z pracodawcami, zeby wiedzieé, jakich kompetenciji
twardych absolwentom brakuje. Odnosze wrazenie, ze pracodawcy oczekujg wiekszej specjalizacji,
znajomosci aktualnych technologii oraz certyfikatow potwierdzajacych konkretne umiejetnosci.

To sg moje odczucia.

W odniesieniu do absolwentéw wszystkich zawodow wskazano na brak kompetencji cyfrowych.
Podkreslano, ze uczniowie czesto nie posiadaja podstawowych umiejetnosci cyfrowych
potrzebnych na rynku pracy, mimo ze biegle poruszajg sie po mediach spotecznosciowych. Tak to
przedstawiat jeden z rozmoéwcow:

Absolwenci majg kompetencje cyfrowe w zakresie Facebooka, ale jak sie zapytam, czy umie jakis
dokument wystac, czy profil zaufany potrafi zatozy¢ - to nie (...). Trzeba podejs$¢ bardziej praktycznie.
Nauczy¢ te dzieci korzystania z informacji, Internetu w taki sposob, zeby one, jak nie wiedzg, co majg
zrobi¢ — wiedziaty, gdzie szukac.

W kontekscie niedoboru kompetencji twardych wielokrotnie wskazano, ze ich brak wynika
gtéwnie z przestarzatej podstawy programowej. Jeden z respondentdéw wyjasniat:

Wiekszos¢ brakdéw wynika z przestarzatej podstawy programowej, ktéra nie nadgza za dynamicznym
rozwojem technologii w poszczegdlnych branzach. Szkoty skupiajg sie na minimum wymaganym

do zdania egzaminow, podczas gdy pracodawcy oczekujg gotowosci do pracy na nowoczesnym
sprzecie lub oprogramowaniu. Wspotpraca z firmami przy organizacji kursow uzupetniajgcych mogtaby
czesciowo zniwelowac te luki.



Braki w kompetencjach twardych wynikaja réwniez z przestarzatego wyposazenia szkét oraz
nadmiernego skupienia na teorii. Cytujgc wypowiedz jednego z respondentéw:

Przyczyng braku kompetencji jest nadmierne skupienie na teorii i egzaminach zawodowych kosztem
praktyki na aktualnym sprzecie. W szkotach brakuje srodkéw finansowych na modernizacje zaplecza
technicznego, co utrudnia nauke zgodnag z realiami rynku. Pracodawcy czesto wskazuja, ze absolwenci
wymagajg dodatkowego szkolenia w miejscu pracy, aby nadrobi¢ brakujgce kompetencje twarde,
szczegoblnie w zakresie nowych technologii i specjalistycznych uprawnien.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy — podregion biatostocki

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wskazujg na kilka luk w zakresie kompetencji
twardych u absolwentéw ksztatcenia zawodowego. Uwagi zgtoszono w odniesieniu do kierunkéw:
technik informatyk, technik programista, technik pojazdéw samochodowych, technik zywienia

i ustug gastronomicznych, technik rolnik oraz technik handlowiec. Cytujac wypowiedz
respondenta:

Ja to podzielitam w stosunku do konkretnych kierunkéw. Technik informatyk — przydatby mu sie jezyk
angielski w wiekszym zakresie. Technik zywienia i ustug gastronomicznych — mieliSmy problem, bo
osoba nie miata kursu intendentki. Akurat tutaj taki przyktad, wiec moze to rozszerzy¢. Tutaj mozna by
byto rozszerzy¢ jeszcze o umiejetnosci obstugiwania kasy fiskalnej (...). Technik pojazdéw
samochodowych to diagnostyka samochodowa — mozna by byto jakos tam cos rozszerzy¢. Technik
rolnik — dodac¢ tadowarke, kategorie C, E, T na prawo jazdy. Przy tych handlowcach to méwig

o obstugach kasy fiskalnej i terminala ptatniczego. Do wszystkich kompetencje cyfrowe.

Jeden z przedstawicieli podregionu wyrazit krytyczng opinie na temat egzaminéw zawodowych
w odniesieniu ogdlnie do kierunkdw ksztatcenia. Cytujgc respondenta:

No bo oprdécz tego, ze zdajg te egzaminy i praktyczne, i teoretyczne na poziomie tych egzaminéw
panstwowych, to z punktu widzenia pracodawcy to niejednokrotnie to nie jest zaden wyznacznik tych
umiejetnosci. Raz, ze pracodawcy nie do korica wiedza, jakie kwalifikacje potwierdzajg de facto te
egzaminy. Dwa, ze przy wykonywaniu wielu zawoddw nie dopusci sie nikogo do pracy, jak tylko bez
uprawnien cyfrowych do pracy nie dopusci sie po prostu najnormalniej w Swiecie.
Opinia przedstawicieli urzedéw pracy — podregion tomzynski
W podregionie tomzyniskim przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy wyrazili krytyczne
opinie w zakresie poziomu opanowania kompetencji twardych w przypadku wiekszej liczby
kierunkéw. Naleza do nich: technik informatyk, technik programista, technik logistyk, technik
pojazdéw samochodowych, technik hotelarstwa, technik ustug fryzjerskich, technik mechanik oraz
technik handlowiec.

W przypadku absolwentdw kilku kierunkéw podkreslano brak wystarczajgcych kompetenciji
jezykowych. Cytujac rozmadwce:

Jezeli techniki informatyk — to brak umiejetnosci jezykowych. Technik ekonomista — tez mysle, ze brak
umiejetnosci jezykowych (...). Technik logistyk — to o chyba tez znajomosci jezykéw obcych, bo to jest
bardzo pozadane, jezeli chodzi o ten zawdd.

Jesli chodzi o hotelarstwo, to jezyki oczywiscie jak najbardziej, w logistyce tez jak najbardziej jezyki,
bo one tutaj odgrywaja role nadal na naszym terenie. Te jezyki nie sg jako$ tam strasznie pozadane,
ale w tych zawodach akurat.

W przypadku kierunku technik ustug fryzjerskich wskazano na nastepujace braki:

Technik ustug fryzjerskich to mysle, ze komunikatywnosc¢ tutaj czasem jest, ze niektdrzy po prostu
koncza tego technika ustug fryzjerskich, bo gdzies tam ktos kazat, a nie bardzo oni odnajdujg sie w tym
zawodzie pod katem takim, ze to trzeba jednak w jakies tam interakcje spoteczne wchodzic.



Sa to braki, ktére majag zrédto w niedoborze kompetencji miekkich.

Absolwentom kierunku technik programista zdaniem respondentéw brakuje kompetencji
w zakresie konkretnych jezykdéw programowania. Cytujgc rozmoéwce:

Jezeli chodzi o programistow, to na pewno konkretnych programoéw, faktycznie programowania
konkretnych uprawnien. Fajnie bytoby, gdyby szkoty weszty w jakies$ wtasnie projekty, czy jakies inne
dziatania, ktore nadawatyby tym mtodym ludziom uprawnienia, ze ten mtody cztowiek wychodzi
Z umiejetnosciami, miejmy nadzieje, praktycznymi, ale takze z dokumentem, ktory jest w stanie
poswiadczy¢, ze oni maja taki czy inny jezyk programowania za soba.
W przypadku kierunku technik mechanik wskazano, ze absolwentom brakuje kompetencji
w zakresie obstugi maszyn CNC, natomiast w odniesieniu do kierunku technik handlowiec
podkreslono brak kompetencji z zakresu obstugi kasy fiskalnych i terminali ptatniczych. Cytujac
rozmoéwce:

U nas jest ten kierunek ksztatcenia handlowiec. Bardzo czesto osoby nie umiejg obstugiwac kasy
fiskalnej. To jest prosta rzecz. Oni sie ttumacza, ze kasy sg rézne, ze nie da sie tak na jedng nauczy¢,
ale mysle, ze jesli ktos by miat ogdlng wiedze dotyczacg obstugi kasy, to szybciej sobie poradzi juz

z tym konkretnym modelem.

W odniesieniu do kierunku technik pojazdéw samochodowych pojawita sie nastepujaca opinia:

Mechanik samochodowy zajrzy pani do samochodu tam, gdzie on moze. Natomiast tam, gdzie jest

samochdd bardzo mocno skomputeryzowany, trzeba go podstawia¢ pod komputer, trzeba juz mie¢

sprzet i naprawde umiejetnosci takie elektroniczne, zeby to zrobi¢. Wiec tutaj sitg rzeczy oni musza sie

doksztatcac.

Po raz kolejny opinia wskazuje na brak kompetenciji z zakresu elektryki i elektroniki
samochodowej u absolwentéw kierunku.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion suwalski

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w podregionie suwalskim zidentyfikowali braki
w zakresie kompetencji twardych u absolwentow nastepujacych kierunkéw ksztatcenia
zawodowego: technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik informatyk, technik
programista, technik zywienia i ustug gastronomicznych, technik logistyk, technik pojazdéw
samochodowych, technik hotelarstwa, technik rolnik, technik budownictwa, technik mechatronik
oraz technik handlowiec. Jest to najwieksza liczba kierunkéw sposrdod wszystkich podregiondw.

W przypadku kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki wskazano na nastepujace
braki:

Obstuga zaawansowanych systemow agrotronicznych — program nauczania koncentruje sie

na przestarzatym sprzecie, podczas gdy gospodarstwa wykorzystujg zautomatyzowane maszyny

z funkcjami GPS czy monitoringu (...). Znajomosc¢ najnowszych technologii rolniczych — na przyktad
precyzyjne rolnictwo, zarzgdzanie danymi z czujnikow polowych.

Zdaniem respondentéw absolwenci kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych
posiadajg ograniczong znajomos$é nowoczesnych urzadzen gastronomicznych, terminali
ptatniczych oraz systemoéw elektrycznego sktadania zamdéwien, cho¢ tradycyjne umiejetnosci
(na przyktad obrébka potraw) sg wystarczajgce. Jak wskazywat rozmoéwca:

Obstuga specjalistycznych urzadzen, na przyktad nowoczesnych terminali ptatniczych, systemoéw
do elektronicznego sktadania zamdéwien (tablety w restauracjach).



Absolwentom kierunku technik informatyk w opinii respondentow brakuje doswiadczenia
w obstudze nowoczesnych technologii i urzadzen, poniewaz szkoty czesto korzystaja
Z przestarzatego sprzetu. Dodatkowo wskazano na braki z zakresu programowania czy
cyberbezpieczenstwa. Cytujac respondentow:

Programowanie, oczywiscie sg szkolenia, kazdy moze is¢ na szkolenie, ale to kosztuje mndstwo
pieniedzy i to przydatoby sie, aby byto w ramach szkoty.

Aktualna wiedza technologiczna: na przyktad programowanie w nowszych jezykach,
cyberbezpieczenstwo, administracja chmura obliczeniowg (ze wzgledu na zawieszenie kierunku
brakuje aktualizacji tresci).

W przypadku kierunku technik budownictwa wskazano na ograniczone doswiadczenie
z nowoczesnymi technologiami budowlanymi ze wzgledu na przestarzate wyposazenie szkot.

W odniesieniu do absolwentéw kierunku technik hotelarstwa podkreslono problem
niewystarczajgcej znajomosci specjalistycznych systemoéw rezerwacyjnych lub narzedzi CRM#’
(choé podstawowe kompetencje, jak obstuga gosci, sg zazwyczaj wystarczajgce) oraz brak
kompetenc;ji jezykowych. Jak wskazat jeden z rozméwcow:

Technik hotelarstwa — znajomos¢ jezykdw obcych zdecydowanie brakuje, szczegélnie jezyk angielski,
ale przydatby sie tez jakis inny.

Absolwentom kierunku technik pojazdéw samochodowych zdaniem respondentéw brakuje
natomiast kompetencji z zakresu elektryki samochodowej, montazu i serwisowania instalacji LPG
oraz CNG*8, naprawy samochodéw elektrycznych i hybrydowych. Cytujac rozmdéwcow:

Technik pojazdéw samochodowych — brakuje znajomosci elektryki samochodowej, naprawa
nowoczesnych samochoddw elektrycznych i hybrydowych.

Diagnostyka nowoczesnych pojazddow — uczniowie uczg sie na starszych modelach (np. Ursus),
podczas gdy pracodawcy oczekujg znajomosci elektroniki i obstugi najnowszych systemow

w nowoczesnych autach. Instalacje gazowe — brak specjalistycznych kurséw w zakresie montazu
i serwisowania instalacji LPG/CNG, ktore sg coraz czesciej wymagane w warsztatach.

W przypadku kierunku technik mechatronik zdaniem respondentéw wystepuje niedopasowanie
umiejetnosci do obstugi najnowszych maszyn stosowanych w przemysle (np. w fabryce British
American Tobacco), ktére to maszyny szkoty rzadko posiadajg.

Jeden z respondentéw, reprezentujgcy podregion suwalski, wskazat, ze bardzo duzy odsetek
absolwentdw, z ktérymi wspotpracuje, nie posiada kwalifikacji zawodowych, jakie powinni naby¢
w szkole. Jak wyjasniat respondent:

Ja powiem od razu i odniose sie do wszystkich tych kierunkéw z listy. Wszystkim tym absolwentom
bardzo czesto brakuje kwalifikacji zawodowych, ktére powinni pozyskac¢ w szkole. (...) dwie badz jedna
kwalifikacje. Bardzo czesto jest to spowodowane na przyktad tym, ze nie podchodzg do egzaminow
zawodowych, ewentualnie nie zdajg ich, ewentualnie tylko jedng kwalifikacje zdajg i potem juz

do kolejnej nie chcag podejsé (...). nie wiem, czy to jest spowodowane jakoscig ksztatcenia, czy to jest
réoznymi rzeczami innymi spowodowane, ale bardzo czesto osoby mtode konczace wtasnie czy
zasadnicze szkoty, te branzowe, czy technika nie podchodzg nawet do matury albo nie zdajg matury

i tak samo, jezeli chodzi o egzaminy zawodowe. Wiec wtedy nie majg zawodu albo uzyskuja tylko jedng
kwalifikacje i jak nie maja drugiej, to w ogdle rezygnujg czesto z poszukiwania pracy. Czasami, ale to

47 Narzedzia CRM (customer relationship management) — oprogramowanie, ktére pomaga firmom zarzadzaé relacjami
z klientami.

“8 Instalacje LPG i CNG - instalacje gazowe montowane w samochodach obok tradycyjnych instalacji paliwowych.



naprawde sg bardzo niewielkie ilosci tych oséb, ktdre gdzies tam sie starajg jeszcze to poprawiag,
jeszcze jakos$ tam dziataé, ale bardzo czesto po prostu tego im przede wszystkim brakuje.

Zasygnalizowany problem braku podejscia uczniéw do egzaminéw zawodowych lub ich
niezaliczania skutkuje sytuacja, w ktérej absolwenci formalnie nie posiadajg zawodu mimo
ukonczenia szkoty branzowej czy technikum. Podkreslenie, ze czesé ucznidw ,,w ogdle rezygnuje
z poszukiwania pracy” wskazuje na zagrozenie trwatym wykluczeniem mtodych oséb z rynku pracy.
Wypowiedz wskazuje na niskg sSwiadomosc¢ znaczenia kwalifikacji zawodowych u uczniéw oraz brak
motywaciji.

3.3.4. Opinia przedstawicieli szkot

Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki
Wsréd wymienianych przez przedstawicieli szkot z podregionu biatostockiego deficytéow
kompetencyjnych w zakresie kompetencji twardych znalazty sie miedzy innymi:

e umiejetnos¢ wykonywania rysunku technicznego —technik mechanik:

Mata liczba godzin w szkole, nie ma mozliwosci doksztatcenia sie na roznego rodzaju zajeciach
dodatkowych, no bo wiadomo - ten rysunek jest bardzo potrzebny, a w szkole to sg tylko i wytgcznie
podstawy.

e brak obycia/kontaktu z realnym klientem (praca na gtéwkach treningowych) — technik ustug
fryzjerskich:

Uczniowie w szkole pracujg na tak zwanych gtéwkach treningowych, wiec tutaj tez na sobie, ale to tez
jestinaczej. Wiadomo, ze kolega kolezance czy kolezanka koledze...

e brak sprawnosci postugiwania sie programami komputerowymi branzowymi
i oprogramowaniem maszyn, w tym maszyn CNC - technik ekonomista, technik zywienia i ustug
gastronomicznych, stolarz, technik technologii drewna:

My pracujemy na jednym programie w szkole, mamy tak zwany program insERT na przyktad
w przypadku technika ekonomisty, a pracodawcy wymagaja, zeby byta znajomos¢ kilku programow,
bo akurat obstugujg innego rodzaju program.

e znajomosé jezykdéw obcych - technik informatyk;

e doswiadczenie w projektowaniu roznych przestrzeni —technik architektury krajobrazu;

e brak posiadanych certyfikatéw, uprawnien —technik elektryk;

e umiejetnosc¢ czytania dokumentacji technicznej, rysunku technicznego — technik urzadzen
i systemow energetyki odnawialnej;

e brak certyfikatow branzowych - technik handlowiec:

Technik handlowiec owszem obstuguje w szkole programy, uczy sie obstugi kasy fiskalnej, natomiast
rowniez nie posiada réznego rodzaju certyfikatow. To jest tylko i wytgcznie jego wiedza. Nie jest to
niczym udokumentowane. Nawet taki kurs obstugi kasy fiskalnej bedzie pdzniej konczyt sie tym,

ze uczen otrzymuje certyfikat, a takich kurséw w szkole niestety nie ma.

Ogoélna uwaga do luk w zakresie kompetencji twardych poczyniona przez jednego
z respondentéw wydaje sie dobrym podsumowaniem dla kazdego z podregiondw, nie tylko
biatostockiego:

Tutaj mozna jeszcze dodacd, ze dla wszystkich zawodow to przede wszystkim gtéwnie kompetencje
twarde, ktérych brakuje, to brak jezyka, no bo wiadomo — znajomos¢ jezyka obcego jest dzisiaj bardzo
wazna, oraz prawo jazdy. Brak ukonczenia réznego rodzaju kursow, brak doswiadczenia, umiejetnosc¢



postugiwania sie komputerem, réznego rodzaju programami, no i takie umiejetnosci techniczne, czyli
robienia czegos, no bo to tez wiadomo, ze absolwent nie ma jeszcze tego wszystkiego wypracowanego.

Warto podkresli¢, ze przedstawiciele szkét majg wysoka swiadomos¢ ograniczen w wynikajacych
Z podstawy programowej w zakresie ksztattowania kompetencji pozadanych przez rynek pracy.
Cytujac respondenta:

Nalezy zauwazy¢, ze pracodawcy nie zawsze majg petng sSwiadomosc¢ realiow szkolnych i mozliwosci
nabywania kompetencji w ramach programu nauczania. Na przyktad w przypadku geodezji
pracodawcy czesto pytaja, dlaczego nie pracujemy na programie CGEO. Wynika to z faktu, ze mamy
okreslone programy narzucone przez podstawe programowa, jednak staramy sie elastycznie
dostosowywac¢ do wymagan rynku pracy — pozyskujemy dodatkowe oprogramowanie z dofinansowan
unijnych i organizujemy odpowiednie szkolenia dla mtodziezy (...). Kadra nauczycielska aktywnie sie
doksztatca w zakresie nowych technologii, jednak ze wzgledu na ograniczenia programowe nie
mozemy wprowadzi¢ tych tresci do regularnego programu nauczania dla wszystkich ucznidéw.
Planujemy wprowadzenie zaje¢ dodatkowych rozwijajgcych te kompetencje, jednak wiagze sie to

z dodatkowymi kosztami i wymaga odpowiednich zgdd.

Mimo wszystko respondenci oceniajg dobry poziom przygotowania kompetencyjnego
absolwentow do pracy. Jednoczes$nie zwracajg uwage na fakt niedostarczonego wyposazenia
technologicznego wzgledem potencjatu, ktérym dysponuja na co dzieh pracodawcy. Mozna
przytoczy¢ nastepujace fragmenty wypowiedzi:

W mojej ocenie nasi absolwenci sg dobrze przygotowani pod wzgledem kompetencji zawodowych.
Dysponujemy dobrze wyposazong bazg dydaktyczng, ktéra cho¢ moze nie zawiera najnowszych
urzadzen, jednak zapewnia standardy zblizone do tych spotykanych w restauracjach i profesjonalnych
kuchniach.

Ewentualne braki mogg dotyczy¢ obstugi najbardziej specjalistycznego lub najnowszego sprzetu,
jednak sa to umiejetnosci, ktére mozna stosunkowo szybko uzupetni¢ w miejscu pracy. Z rozmoéw

z pracodawcami wynika, ze bardziej cenig oni solidne podstawy zawodowe niz znajomos$¢ najbardziej
wyszukanych technik kulinarnych czy umiejetnos¢ przygotowywania bardzo zaawansowanych potraw.
Kluczowe jest opanowanie fundamentalnych zasad sztuki kulinarnej.

Jednoczesnie respondenci podkreslali potrzebe poszukiwania rozwigzan stuzgcych podnoszeniu
kompetencji absolwentow wykraczajgcych poza podstawe programowag danego kierunku, tym
samym zwiekszajac ich konkurencyjnos¢ kompetencyjna na rynku pracy. Cytujac rozmowcow:

Stale planujemy rozwija¢ naszg baze dydaktyczna. Na przyktad dla kierunku technik technologii
zywnosci tworzymy specjalistyczng pracownie analizy zywnosci. To istotne, poniewaz chcemy,
aby nasi absolwenci nie tylko realizowali podstawowy program nauczania, ale zdobywali réwniez
praktyczne doswiadczenie w korzystaniu ze specjalistycznego sprzetu.

Od przysztego roku wprowadzamy réwniez przedmioty specjalizacyjne. Dla technikdw ustug
kelnerskich bedg to kompetencje barmanskie i barystyczne. Technicy zywienia bedg mieli mozliwosé
pogtebienia wiedzy z zakresu dietetyki i promocji zdrowia — wyposazenie pracowni do tych zajeé
konsultujemy z poradnig dietetyczna i uniwersytetem medycznym. Planujemy takze zajecia

Z nowoczesnego cukiernictwa, obejmujace prace z zaawansowanym sprzetem, takim jak drukarki
cukiernicze czy plotery do dekoracji. Wszystkie te dziatania majg na celu wyposazenie naszych
absolwentow w dodatkowe kompetencje zawodowe, wykraczajace poza podstawowy program
nauczania, co zwiekszy ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy.

Respondenci w podregionie biatostockim na podstawie analizy potrzeb przedsiebiorcow
wskazywali potencjalne obszary luk kompetencyjnych w zakresie kompetencji twardych
w zawodach zwigzanych z rolnictwem. Nalezg do nich:

e kompetencje zwigzane z rolnictwem precyzyjnym,



e umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych,
e znajomosc¢ najnowszych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa,

e mechanika precyzyjna,

e cyfryzacja rolnictwa.

Jak wskazali respondenci, wyzej wymienione potencjalne deficyty wynikajg przede wszystkim
z szybkiego tempa postepu technicznego w rolnictwie. Jeden z nich wyjasniat:

Wyzwaniem pozostaje jednak tempo postepu technologicznego. Mimo ze szkota dysponuje obecnie
nowoczesnym sprzetem i maszynami, to rozwoj technologii jest tak szybki, ze sprzet uzywany

w procesie ksztatcenia moze w krétkim czasie odbiega¢ od najnowszych rozwigzan stosowanych

na rynku (...). Dlatego kluczowe jest nie tyle wypetnianie konkretnych luk kompetencyjnych, ile raczej
ciggte dostosowywanie programoéw nauczania i wyposazenia do zmieniajgcych sie technologii

i potrzeb rynku pracy.

Respondenci wskazywali na ,niedoskonatosci” w podstawach programowych, ktére bardzo
ograniczajg mozliwosci ksztatcenia i/lub tez nie sg adekwatne do oczekiwan pracodawcéw. Jeden
z respondentow wskazat:

Na przyktad na techniku ekonomiscie (...), bo jak zmienili podstawe programowag, to mamy mato
rachunkowosci. | juz przedsiebiorcy troszeczke marudzili: ze uczniowie nie maja tyle rachunkowosci.
Bo kiedys jak wychodzit ekonomista, to miat duzo rachunkowosci. | on mégt pracowac bez problemu.
A teraz podstawe programowa okroili. Programy réznego rodzaju, inne niz sg na rynku. Ale méwimy

o programach komputerowych, ksiegowych, kadrowo-ptacowych, bo oni majg tylko dwa. A jak mamy
jakies programy unijne, no to staramy sie tym uczniom jeszcze wrzucac inne programy komputerowe.
Wysytac¢ ich na przyktad na jakis Excel dla zaawansowanych czy na jakie$ rozne inne programy
komputerowe, zeby mieli tez mozliwosci wieksze.

Zgtaszano rownoczesnie potrzebe i oczekiwania wsparcia ze strony projektéw unijnych, ktére
datyby mozliwosé sfinansowania dodatkowych kurséw oraz szkolen dajgcych absolwentom
dodatkowe uprawnienia specjalistyczne, zwiekszajacych nie tylko kompetencje, ale dajgcych tez
przepustke do wykonywania czynnosci zawodowych, a takze zwiekszajgcych konkurencyjnos¢
na rynku pracy. Jak zauwazyt jeden z respondentow:

Przy hotelarzu tu tez te wszystkie: barista, sommelier, kelner, takie kursy, zeby tez mogli wyj$é

z umiejetnosciami. Certyfikaty jezykowe, zeby mogty mie¢ potwierdzone umiejetnosci. Wiadomo:
matura maturg, ale patrza na certyfikaty. Dobrze by byto, zeby na przyktad z takich projektow unijnych
cos takiego byto. Bo wtedy on idzie na rynek i méwi: ,,Dobra, jestem hotelarzem, ale mam sommeliera,
mam bariste. Co prawda brak doswiadczenia, no ale co$ tam juz mam”.

Respondenci zwrdcili takze uwage na obiektywne trudnosci spetnienia oczekiwan wszystkich
pracodawcoéw z racji na przyktad na réznice w wyposazeniu sprzetowym pracowni w szkotach, ktore
nawet jesli jest na tym samym poziomie nowoczesnosci, to jednak ma prawo by¢ inne niz to uzyte
w konkretnym przedsiebiorstwie. Tym samym nie da sie posiadac kilku modeli rozwigzan
sprzetowych na przyktad obrabiarek CNC z roznym oprogramowaniem. Cytujgc rozmdéwece:

Moze bedzie sytuacja taka, ze my nie nauczymy konkretnych umiejetnosci, gdyz mamy, zatézmy,
obrabiarke danego producenta w danym jezyku programowania, ale nie mamy obrabiarki, ktora jest
w innym jezyku programowania, gdzie pracodawca pracuje na tym innym jezyku programowania, wiec
mozemy tutaj by¢ niekompatybilni w pewnym zakresie. Mamy kierunek operatora CNC, to on u nas
bedzie pracowat na jednego typu obrabiarkach z jednym jezykiem programowania, a u nas sg tez sa
inne, ktére moze tutaj my pokazemy, ale on tych umiejetnosci nie zdobedzie, tak jak by oczekiwat
pracodawca.



Dodatkowo podkreslano potrzebe finansowania szkolen dla nauczycieli praktycznej nauki
zawodu i przedmiotéw zawodowych, po to by nadazy¢ za zmieniajgcym sie rynkiem pracy

i wybiegac poza tradycyjne ramy programowe, nieodpowiadajgce juz rzeczywistosci i oczekiwaniom

pracodawcoéw. W odpowiedziach respondentdw pojawiaty sie nastepujace komentarze, ktére
ilustrujg problem:

Przyktad: technik reklamy. Jest to zawdd, w ktérym wtasnie program nauczania jest dosc¢ tradycyjny.
Natomiast mamy swiadomos¢ potrzeb rynku pracy, mamy swiadomos¢ tego, ze teraz marketing

i reklama w znacznej czesci przeniosty sie do Internetu, do sieci. W zwigzku z tym staramy sie
realizowac tresci takie, ktére wtasnie wynikajg z potrzeb lokalnego rynku pracy. Jest to dos¢ trudne,
ale zeby to zrobi¢ na przyktad, zeby przygotowac nauczycieli.

Dodatkowe fundusze sg potrzebne, szkolenia. Nie oszukujmy sie —nauczyciele sg w pewnym wieku i to
nie jest tak, ze nagle zaczng kreci¢ rolki na Instagramach czy na Facebooka, czy bedg prowadzi¢
TikToka, czy cokolwiek. Tymczasem firmy bardzo potrzebuja mediow spotecznosciowych. | to nawet
nie jest tak, ze nauczyciel bedzie przygotowywat content wideo.

Opinia przedstawicieli szkét — podregion tomzynski

Przedstawiciele szkot z podregionu tomzynskiego w odréznieniu od przedstawicieli powiatowych

urzeddw pracy z podregionu tomzynskiego nie wskazali deficytéw w kompetencjach twardych.
Cytujac jednego z rozmoéwcow:
Wydaje mi sie, ze chyba nie, ze nie ma tutaj jakiejs takiej luki, na ktdra, uskarzaliby sie pracodawcy.
Jakos nie spotykamy sie z takimi sytuacjami czy z takimi informacjami, zeby nad czyms trzeba byto tak
bardzo intensywnie pracowac.
Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski
W podregionie suwalskim pojawito sie kilka szczegétowych uwag odnosnie do luk w obszarze
kompetencji twardych u absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw. Dla przyktadu na kierunku
technik ustug fryzjerskich wskazywano na potrzebe wzmocnienia nacisku pracy z uczniami nad
kompetencjami zwigzanymi z relacjami z klientem, ze sposobem reagowania na niego oraz
z nastawieniem do niego. Warto w tym miejscu zacytowac nastepujgca wypowiedz:

Moze najmniejszym elementem, w ktérym sg jakies$ braki, to jest wspotpraca mtodych, ucznia
z klientem, rozmowa z klientem. Tego tez nie mamy w programie, takiego nastawienia, jak rozmawiac¢
z klientem, jak reagowac na klienta, jak zachowac sie w trudnej sytuacji z klientem. Takiego
psychologicznego podejscia brakuje. Tego nie mamy w programie.
W trakcie prowadzonych wywiadow z przedstawicielami szkét respondenci zwrdcili uwage
na fakt zaniku kompetencji matematycznych u ucznidéw, ktorzy trafiajg do szkét technicznych, co
powoduje, ze trudniej jest na kierunkach opartych czesciowo na przedmiotach matematycznych
osiggnac wysokie efekty ksztatcenia.

Zwrdcono uwage, ze technikom programistom, jak tez technikom informatykom nalezatoby
rozszerzy¢ w podstawie programowej modut zwigzany z grafikg, gdyz to by¢ moze stanowi deficyt
kompetencyjny w obu przypadkach.

W przypadku technika elektryka:

Taka lukg kompetencyjng bytoby sterowanie w uktadach napedowych. Jest tego za mato i mozna by
postawic¢ na to w jakichs takich formie zaje¢ specjalizacyjnych. Tutaj sterowanie napedem
zdecydowanie za mato.

Natomiast w przypadku technika mechanika jeden z respondentéw wskazat:



Wydaje mi sig, ze tutaj troszeczke wtasnie za mato stawiamy na te potgczenia nieroztgczne, to znaczy
na to spawanie — nie tylko metali, ale rowniez tworzyw sztucznych. To mogtoby by¢ w zakresie tego
technika mechanika i to jest taka luka, ktdrg pewnie rynek tez zauwaza. Wydaje mi sie, ze tez mozna by
byto postawi¢ wiecej na obrabiarki numeryczne. One sie pojawiajg w programie, ale w takim dosé
ograniczonym zakresie. Mysle, ze pracodawcy potrzebujg mechanikéw ze znajomoscig obstugi czy tez
programowania obrabiarek numerycznych w zakresie wiekszym, niz to jest.

Pojawita sie réwnie istotna uwaga zwigzana z kompetencjami cyfrowymi niezaleznie od kierunku
ksztatcenia. Podkreslono potrzebe zdobycia przez kazdego absolwenta kierunku ksztatcenia jako
technika bardzo dobrego poziomu obstugi pakietu typu MS Office oraz umiejetnosci zwigzanych
z otwarciem i prowadzeniem wtasnej dziatalnosci. Przyktadem wskazywanych probleméw jest
wypowiedz respondenta:

Na wszystkich kierunkach znajomosc¢ pakietu Office, to tego nie ma praktycznie nigdzie. Tak mysle,

w kazdym kierunku. Oni muszg umie¢ korzystac¢ porzadnie z Excela, z Worda. Mysle, ze to w kazdym
kierunku by sie przydato. Tez pomijajac w ogole kierunki, to jezeli mamy te podstawy
przedsiebiorczosci czy cos podobnego, to tez powinni umiec (...) zatozy¢ firme, optaci¢ podatki,
rozliczy¢ sie, mysle, ze tego na pewno brakuje. Czyli takie przedsiebiorcze to na pewno, finansowe.
Takie naprawde konkretne, jak zatozy¢ firme, jak sie odnalez¢ na rynku, gdzie szukac¢ jakichs klientow.

3.3.5. Podsumowanie

Szkoty podkreslaja, ze ich absolwenci sg raczej dobrze przygotowani w podstawowym zakresie,
a braki wynikajg gtéwnie z ograniczen systemowych (np. liczba godzin, brak funduszy), podczas gdy
pracodawcy oceniajg przygotowanie przysztych pracownikéw bardziej krytycznie — wskazujg nie
tylko na brak zaawansowanych umiejetnosci, ale tez na braki w umiejetnosci zastosowania
podstawowej wiedzy w praktyce. Szkoty (szczegdlnie w podregionie suwalskim) zwracaty uwage
na niedostateczne przygotowanie uczniow do prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Pracodawcy rzadziej odnosili sie bezposrednio do tego aspektu — ich uwagi koncentrowaty sie
na brakach stricte technicznych i praktycznych. Przedstawiciele urzedéw pracy rowniez wskazywali
na ogolne deficyty, na przyktad na brak kompetencji cyfrowych i jezykowych.

Ponizej zostang przedstawione braki w kompetencjach twardych w najpopularniejszych
zawodach w wojewddztwie podlaskim. Pierwszym z przedstawionych jest kierunek technik
ekonomista (tabela 32).

Tabela 32. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik ekonomista (opinia czterech
grup respondentow)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak wiedzy na temat biezgcych zmian w przepisach prawnych oraz
umiejetnosci sledzenia zmian w przepisach i przektadania ich
na dziatania firmy

e brak kompetencji w zakresie pracy projektowej oraz technik
zarzgdzania projektami

Powiatowe urzedy pracy - brak danych

podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy - e niewystarczajgce kompetencje jezykowe
podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion suwalski

Szkoty — podregion biatostocki | e brak sprawnosci postugiwania sie programami komputerowymi
branzowymi

Szkoty — podregion tomzynski | brak danych

Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.



Pracodawca wskazat niedobory w zakresie znajomosci biezgcych zmian przepiséw prawnych
oraz umiejetnosciich interpretacji i zastosowania w praktyce. Zwrécit rowniez uwage na braki
w kompetencjach zwigzanych z praca projektowa oraz technikami zarzgdzania projektami.
Przedstawiciele powiatowych urzeddw pracy z podregionu tomzynskiego wskazali
na niewystarczajgce kompetencje jezykowe u absolwentdéw, natomiast opinie szkét z podregionu
biatostockiego koncentruja sie na brakach w umiejetnosci obstugi branzowych programéw
komputerowych. Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu
do absolwentéw kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki prezentuje tabela 33.

Tabela 33. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik mechanizacji rolnictwa
i agrotroniki (opinia czterech grup respondentow)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak podstawowych umiejetnosci z zakresu obstugi komputera,
przegladarek internetowych i programoéw biurowych

e brak umiejetnosci obstugi programoéw komputerowych usprawniajgcych
naprawe maszyn

e brak umiejetnosci pracy z programami wspomagajacymi sprzedaz
(np. Comarch)

Powiatowe urzedy pracy — | brak danych
podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy — | e braki nie sg powszechnie dostrzegane — absolwenci czesto wywodzg sie

podregion tomzynski z rodzinnych gospodarstw i posiadajg praktyke
Powiatowe urzedy pracy — | e niewystarczajgce kompetencje w zakresie obstugi zaawansowanych
podregion suwalski systemow agrotronicznych oraz zaawansowanych maszyn (na przyktad

z funkcjami GPS czy monitoringu)
e niewystarczajgca znajomosc¢ najnowszych technologii rolniczych (na
przyktad precyzyjne rolnictwo, zarzgdzanie danymi z czujnikéw polowych)

Szkoty - e brak kompetenciji zwigzanych z rolnictwem precyzyjnym
podregion biatostocki e umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych
e znajomosc¢ najnowszych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa
e umiejetnosci z zakresu mechaniki precyzyjnej oraz cyfryzacji rolnictwa
Szkoty - brak danych
podregion tomzynski
Szkoty - brak danych

podregion suwalski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiaddw pogtebionych.

Pracodawcy zwrécili uwage na deficyty w zakresie podstawowych umiejetnosci obstugi
komputera, przegladarek internetowych oraz programoéw biurowych. Podkreslili rowniez braki
w umiejetnosci obstugi specjalistycznych programéw wspierajgcych naprawe maszyn oraz aplikacji
wspomagajacych sprzedaz, takich jak Comarch. Z kolei opinie przedstawicieli powiatowych
urzeddw pracy sg bardziej zréznicowane regionalnie. W podregionie tomzynskim wskazano,
ze absolwenci zazwyczaj majg praktyczne doswiadczenie wynikajgce z pracy w rodzinnych
gospodarstwach, dlatego braki kompetencyjne nie sg tam powszechnie dostrzegane. Deficytéw
nie wskazano rowniez w podregionie biatostockim. Natomiast w podregionie suwalskim
odnotowano istotne niedociggniecia w zakresie obstugi zaawansowanych systemoéw
agrotronicznych, znajomosci nowoczesnych technologii rolniczych, takich jak precyzyjne rolnictwo
oraz umiejetnosci zarzadzania danymi z czujnikéw polowych. Podobne wnioski mozna
sformutowac na podstawie opinii przedstawicieli szkét (tym razem z podregionu biatostockiego),
ktérzy zwracajg uwage na niedostateczne kompetencje absolwentow w zakresie rolnictwa
precyzyjnego, wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych, znajomosci innowacyjnych
rozwigzan w mechanizacji rolnictwa oraz mechaniki precyzyjne;j.



Zestawienie wszystkich brakdow wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik informatyk prezentuje tabela 34.

Tabela 34. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik informatyk (opinia czterech
grup respondentow)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych, systemoéw
i ich konfiguracji

e brak praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak
tworzy¢ interfejs przyjazny dla uzytkownika

Powiatowe urzedy pracy — e niewystarczajgce kompetencje jezykowe

podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy — e niewystarczajgce kompetencje jezykowe, niedostateczna
podregion tomzynski znajomos¢ jezykdw programowania

Powiatowe urzedy pracy — e niedostateczna znajomos$¢ nowoczesnych technologii, jezykow
podregion suwalski programowania, niewystarczajace kompetencje z zakresu

cyberbezpieczenstwa, administrowania chmurg obliczeniowa

Szkoty — podregion biatostocki | brak danych

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski e brak kompetencji z zakresu grafiki komputerowe;j

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy wskazali przede wszystkim na braki w zakresie solidnych podstaw dotyczacych sieci
komputerowych, systemow operacyjnych oraz ich konfiguracji, niedostateczng praktyke
absolwentow w projektowaniu UX/UI, co obejmuje tworzenie interfejséw przyjaznych dla
uzytkownika. Powiatowe urzedy pracy zwrdécity uwage na nieco inne aspekty w zaleznosci
od podregionu. W podregionie biatostockim wskazano na niewystarczajgce kompetencje jezykowe
absolwentow. W podregionie tomzynskim zdaniem rozméwcdéw problemem oprdcz niedostatecznej
znajomosci jezykdw obceych jest niedostateczna znajomosc jezykdw programowania.

W podregionie suwalskim lista brakéw jest najbardziej rozbudowana - respondenci wskazali

na niedostateczng znajomosc¢ nowoczesnych technologii, jezykdéw programowania, a takze
powazne luki w zakresie cyberbezpieczenstwa oraz administrowania chmurg obliczeniowa. Szkoty
w podregionie suwalskim jako jedyne wskazaty na niedostatki w zakresie umiejetnosci
postugiwania sie grafikg komputerowa.

Zestawienie wszystkich brakdéw wskazanych przez respondentow w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik informatyk prezentuje tabela 35.

Tabela 35. Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik programista (opinia czterech
grup respondentow)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak solidnych podstaw z zakresu obstugi sieci
komputerowych, systemow i ich konfiguracji

e brakuje praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli
zrozumienia, jak tworzy¢ interfejs przyjazny dla uzytkownika

Powiatowe urzedy pracy — podregion | e niedostateczna znajomos¢ jezykdw programowania

biatostocki

Powiatowe urzedy pracy —podregion | e niewystarczajgce kompetencje jezykowe,

tomzynski e niedostateczna znajomos$é jezykéw programowania
Powiatowe urzedy pracy — podregion | e niedostateczna znajomo$é nowoczesnych technologii,
suwalski jezykéw programowania

Szkoty — podregion biatostocki brak danych

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski e brak kompetencji z zakresu obstugi grafiki komputerowej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.



Analiza odpowiedzi respondentdéw pozwala na identyfikacje luk kompetencyjnych podobnych
do zidentyfikowanych na kierunku technik informatyk.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentéw
kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych prezentuje tabela 36.

Tabela 36. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik zywienia i ustug
gastronomicznych (opinia czterech grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e wiedza teoretyczna jest przekazywana absolwentom na odpowiednim
poziomie, lecz gtdwnym problemem jest nieumiejetnos¢ zastosowania jej
w praktyce — na przyktad absolwenci znajg zasady higieny w kontekscie
realnego srodowiska kuchennego, ale nie zawsze je przestrzegaja

Powiatowe urzedy pracy — | e niewystarczajgce kompetencije z zakresu dietetyki, obstugi kasy fiskalne;j

podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy— | brak danych

podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy— | e niewystarczajgca znajomos$¢ nowoczesnych urzadzen

podregion suwalski gastronomicznych, terminali oraz systemoéw zamoéwien

Szkoty - e brak biegtosci w postugiwaniu sig branzowymi programami

podregion biatostocki komputerowymi

Szkoty - brak danych

podregion tomzynski

Szkoty — podregion brak danych

suwalski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy podkreslajg, ze cho¢ wiedza teoretyczna jest przekazywana na odpowiednim
poziomie, to absolwenci majg trudnosci z jej praktycznym zastosowaniem. Powiatowe urzedy pracy
zréznych podregiondw zauwazajg rézne braki kompetencyjne. W podregionie biatostockim
wskazano niewystarczajgce kompetencje z zakresu dietetyki oraz obstugi kasy fiskalnej.

W podregionie suwalskim podkreslono niedostateczng znajomos$é nowoczesnych urzadzen
gastronomicznych, terminali ptatniczych oraz systeméw zamowien, co stanowi bariere

w efektywnym funkcjonowaniu w nowoczesnych lokalach gastronomicznych. Szkoty w podregionie
biatostockim dostrzegty problem w zakresie postugiwania sie branzowymi programami
komputerowymi.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik logistyk prezentuje tabela 37.

Tabela 37. Braki w kompetencjach twardych - kierunek technik logistyk (opinia czterech grup
respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak wiedzy i umiejetnosci w zakresie planowania transportu
intermodalnego oraz obstugi systeméw TMS/WMS
e brak umiejetnosci kontaktu z klientem

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy — e niewystarczajgce kompetencje jezykowe

podregion tomzynski e niewystarczajgca znajomos$é nowoczesnych systemoéw logistycznych
Powiatowe urzedy pracy - e niewystarczajgce kompetencje jezykowe

podregion suwalski

Szkoty — podregion biatostocki | brak danych

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.



Pracodawcy wskazali braki w zakresie planowania transportu intermodalnego oraz obstugi
nowoczesnych systemow zarzadzania transportem (TMS) i magazynowania (WMS). Dodatkowo
zwrocili uwage na problem w komunikacji z klientem, ktory wynika nie tylko z barier jezykowych,
ale takze z niewystarczajgcej znajomosci specjalistycznego stownictwa branzowego. Powiatowe
urzedy pracy w podregionie tomzynskim zaobserwowaty niewystarczajgce kompetencje jezykowe
oraz niedostateczng znajomos¢ nowoczesnych systemoéw logistycznych, z kolei w podregionie
suwalskim zwrécono uwage na braki w zakresie kompetencji jezykowych (jezyki obce).

Tabela 38. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik pojazdéw samochodowych
(opinia czterech grup respondentow)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e niedostateczne kompetencje z zakresu elektrotechniki
i elektromobilnosci
e brak wiedzy specyficznej dla danej marki pojazdu

Powiatowe urzedy pracy — e niewystarczajgce kompetencje z zakresu diagnostyki

podregion biatostocki samochodowej

Powiatowe urzedy pracy — e brak znajomosci elektryki i elektroniki samochodowej,

podregion tomzynski niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu diagnostyki
nowoczesnych pojazdéw

Powiatowe urzedy pracy — e brak znajomosci elektryki i elektroniki samochodowej

podregion suwalski e niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu diagnostyki

nowoczesnych pojazdow

e brak znajomosci systemoéw w autach hybrydowych oraz
elektrycznych

e brak kompetencji w zakresie montazu oraz serwisowania instalacji
LPG/CNG

Szkoty — podregion biatostocki brak danych

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiaddw pogtebionych.

Zestawienie wszystkich brakdw wskazanych przez respondentow w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik pojazdéw samochodowych prezentuje tabela 38.

Pracodawcy zwrécili uwage przede wszystkim na niedostateczne kompetencje absolwentéw
w zakresie elektrotechniki i elektromobilnosci. Powiatowe urzedy pracy zidentyfikowaty réwniez
deficyty w umiejetnosciach technicznych, cho¢ sg one zréznicowane regionalnie. W podregionie
biatostockim wskazano na niedostateczne opanowanie kompetencji w zakresie diagnostyki
samochodowej. W podregionie tomzynskim odnotowano braki w znajomosci elektryki i elektroniki
samochodowej oraz niedostateczne umiejetnosci diagnostyki nowoczesnych pojazdow.
Respondenci podkreslili takze brak wiedzy o systemach stosowanych w autach hybrydowych
i elektrycznych. W podregionie suwalskim problemy byty jeszcze bardziej ztozone — oprécz
deficytow w zakresie elektryki i elektroniki samochodowej oraz diagnostyki zwrécono uwage
na brak kompetencji zwigzanych z montazem i serwisowaniem instalacji LPG oraz CNG. Szkoty
w swoich opiniach nie zgtaszaty wyraznych brakéw kompetencyjnych.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentéw
kierunku technik hotelarstwa prezentuje tabela 39.



Tabela 39. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik hotelarstwa (opinia czterech

grup respondentéw)

Grupa respondentéw

Opinia

Pracodawcy

e niedostateczne kompetencje jezykowe, niezbedne w pracy
z zagranicznymi gosémi

e trudnosc¢ z otwartoscia, komunikacja i odnalezieniem sie w branzy
opartej na relacjach i wysokim poziomie kultury osobistej

Powiatowe urzedy pracy —
podregion biatostocki

brak danych

Powiatowe urzedy pracy —
podregion tomzynski

e niewystarczajgce kompetencje jezykowe

Powiatowe urzedy pracy —
podregion suwalski

e niewystarczajgca znajomosc jezykow obcych
e niewystarczajgca znajomosc specjalistycznych systemow

rezerwacyjnych lub narzedzi CRM

Szkoty — podregion biatostocki brak danych
Szkoty — podregion tomzynski brak danych
Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiaddéw pogtebionych.

Pracodawcy wskazali na dwa gtéwne obszary deficytéw, to znaczy na niedostateczne
kompetencje jezykowe (jezyki obce), ktére sg kluczowe w pracy z gos¢mi zagranicznymi (ich brak
ogranicza skutecznos¢ komunikacji i mozliwosci obstugi klientéw), oraz brak otwartosci i trudnosci
komunikacyjne (sa to deficyty w zakresie kompetencji miekkich). Powiatowe urzedy pracy zwracaty
tez uwage na niewystarczajace kompetencje jezykowe (podregion tomzynski i suwalski) oraz
w podregionie suwalskim na niedostateczng znajomos$é specjalistycznych systemoéw
rezerwacyjnych i narzedzi CRM.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik rolnik prezentuje tabela 40.

Tabela 40. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik rolnik (opinia czterech grup
respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak kompetencji zwigzanych z obstugg maszyn rolniczych,
na przyktad obstuga ciggnika z przyczepa

Powiatowe urzedy pracy —
podregion biatostocki

niewystarczajgce kompetencje z zakresu obstugi sprzetu rolniczego
(wynika z braku uprawnien)

Powiatowe urzedy pracy —
podregion tomzynski

braki nie sg powszechnie dostrzegane — absolwenci czesto wywodzg
sie zrodzinnych gospodarstw i posiadaja praktyke

Powiatowe urzedy pracy —
podregion suwalski

niewystarczajgca znajomosé najnowszych technologii rolniczych,
na przyktad precyzyjne rolnictwo, zarzadzanie danymi z czujnikéw

polowych

Szkoty — podregion biatostocki | e brak kompetencji zwigzanych z rolnictwem precyzyjnym

e umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych

e znajomosci najnowszych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa,
umiejetnosci z zakresu mechaniki precyzyjnej oraz cyfryzaciji
rolnictwa

Szkoty — podregion tomzynski brak danych
Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Pracodawcy podkreslili przede wszystkim braki kompetencyjne w zakresie obstugi maszyn
rolniczych z doczepianym sprzetem (na przyktad przyczepa). Powiatowe urzedy pracy w podregionie
biatostockim dostrzegty niewystarczajgce kompetencje w zakresie obstugi sprzetu rolniczego.
Szkoty w podregionie biatostockim identyfikujg braki kompetencyjne w zakresie rolnictwa
precyzyjnego, umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych oraz znajomosci




rozwigzan w mechanizacji rolnictwa. Wskazaty takze na deficyty w zakresie mechaniki precyzyjnej
oraz cyfryzacji rolnictwa. Powiatowe urzedy pracy w podregionie suwalskim sygnalizowaty
niedostatecznag znajomos¢ nowoczesnych technologii rolniczych, takich jak precyzyjne rolnictwo
oraz zarzadzanie danymi z czujnikow polowych, podczas gdy szkoty nie odnotowaty zadnych
brakéw kompetencyjnych u absolwentdéw na kierunku technik rolnik.

Zestawienie wszystkich brakdw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentéw
kierunku technik ustug fryzjerskich prezentuje tabela 41.

Pracodawecy z branzy fryzjerskiej wskazali na braki w znajomosci aktualnych trendéw
fryzjerskich, zwtaszcza w zakresie fryzjerstwa meskiego, niedostateczne umiejetnosci zwigzane
z nowoczeshymi technikami, takimi jak trwata ondulacja czy cieniowanie od zera. Dodatkowo
zauwazyli problemy z utrzymywaniem porzadku na stanowisku pracy oraz braki w wiedzy
dotyczacej skéry gtowy i dopasowywania cie¢ do réznych rodzajow wtosow. Powiatowe urzedy
pracy nie zidentyfikowaty zadnych deficytéw w zakresie kompetencji twardych u absolwentéw
kierunku technik ustug fryzjerskich w zadnym podregionie. Szkoty w podregionie biatostockim
i suwalskim dostrzegty luki w kompetencjach spotecznych, miedzy innymi niedostateczne
umiejetnosci w zakresie relacji z klientem, odpowiedniego reagowania na jego potrzeby oraz
wtasciwego nastawienia.

Tabela 41. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik ustug fryzjerskich (opinia
czterech grup respondentdéw)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e brak kompetencji w zakresie aktualnych trendow we fryzjerstwie,
zwtaszcza w zakresie fryzjerstwa meskiego (na przyktad trwata
ondulujaca, cieniowanie od zera)

e brak umiejetnosci utrzymywania porzadku na stanowisku pracy

e brak wiedzy na temat skoéry gtowy oraz wiedzy na temat cie¢
dopasowanych do réznego rodzaju wtoséw

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy — e braki dotyczg kompetencji miekkich (np. komunikatywnos$¢)
podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion suwalski

Szkoty — podregion biatostocki | e brak obycia/kontaktu z realnym klientem (praca na gtéwkach
treningowych) —technik ustug fryzjerskich

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski ¢ niedostateczne opanowanie kompetencji zwigzanych z relacjami
z klientem, sposobem reagowania na niego oraz nhastawieniem
do niego

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik budownictwa prezentuje tabela 42.

Tabela 42. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik budownictwa (opinia czterech
grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e braki w zakresie kompetencji zwigzanych z przygotowaniem budowy:
kosztorysowanie, obliczanie kosztow

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion biatostocki




Grupa respondentéw Opinia

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy — e brak kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii
podregion suwalski wykorzystywanych w budownictwie

Szkoty — podregion biatostocki | brak danych

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Zdaniem pracodawcow w przypadku absolwentéw kierunku technik budownictwa problem nie
sg braki w zakresie kompetencji zwigzanych z samg budowa, ale z jej przygotowaniem, to jest
umiejetnoscia obliczania i kosztorysowania. Liste brakow w zakresie kompetencji twardych
uzupetnili przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy z podregionu suwalskiego, wskazujac,
ze absolwentom tego kierunku brakuje kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii
wykorzystywanych w budownictwie.

Zestawienie wszystkich brakéw wskazanych przez respondentéw w odniesieniu do absolwentow
kierunku technik mechatronik prezentuje tabela 43.

Tabela 43. Braki w kompetencjach twardych — kierunek technik mechatronik (opinia czterech
grup respondentéw)

Grupa respondentéw Opinia

Pracodawcy e niewystarczajgce kompetencje z zakresu czytania rysunku
technicznego, obstugi przyrzgddw pomiarowych oraz obstugi maszyn
produkcyjnych (np. tokarki, frezarki)

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion biatostocki

Powiatowe urzedy pracy — brak danych

podregion tomzynski

Powiatowe urzedy pracy — e niedopasowanie umiejetnosci do najnowszych maszyn stosowanych

podregion suwalski w przemysle

Szkoty — podregion biatostocki brak danych

Szkoty — podregion tomzynski brak danych

Szkoty — podregion suwalski brak danych

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

W przypadku kierunku technik mechatronik najwiecej uwag do brakéw w zakresie kompetencji
twardych zgtosit pracodawca, ktéry wymienit niedostateczny poziom opanowania kompetenc;ji
z zakresu czytania rysunku technicznego, obstugi przyrzadéw pomiarowych oraz maszyn
produkcyjnych. Niewystarczajacy poziom kompetencji z zakresu obstugi nowoczesnego sprzetu
wskazali réwniez przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w podregionie suwalskim.

Dodatkowe opinie respondentéw dotyczace brakéw w zakresie kompetencji twardych (ogélnie
do wszystkich zawodow oraz do zawoddéw spoza listy najpopularniejszych kierunkéw) przedstawia
tabela 44.

Tabela 44. Braki w kompetencjach twardych — pozostate wymienione przez respondentow
kierunki ksztatcenia

Kierunek Uwagi

Technik mechanik e braki w zakresie umiejetnosci wykonywania rysunku technicznego

e braki w zakresie kompetencji dotyczgcych potaczen nieroztgcznych,
czyli spawanie — nie tylko metali, ale réwniez tworzyw sztucznych

e braki w zakresie umiejetnosci obstugi maszyn CNC




Kierunek

Uwagi

Stolarz

e braki w zakresie sprawnego postugiwania sie programami

komputerowymi branzowymi i oprogramowaniem maszyn, w tym maszyn
CNC

Technik technologii drewna

brak sprawnosci postugiwania sie programami komputerowymi
branzowymi i oprogramowaniem maszyn, w tym maszyn CNC

Technik elektryk

niewystarczajgce kompetencje z zakresu sterowania w uktadach
napedowych

Technik architektury
krajobrazu

brak umiejetnosci projektowania réznych przestrzeni

Technik urzadzen
i systemow energetyki
odnawialnej

brak umiejetnosci czytania dokumentacji technicznej, rysunku
technicznego

Technik handlowiec

braki w zakresie umiejetnosci obstugi kasy fiskalnej i terminala

ptatniczego
e niewystarczajgca znajomosc¢ programow ERP oraz programoéw do analizy
danych sprzedazowych

Uwagi generalne dotyczace | o
absolwentow °

niewystarczajgcy poziom obstugi pakietu MS Office
niewystarczajgce umiejetnosci zwigzane z otwarciem i prowadzeniem
wtasnej dziatalnosci
e braki w zakresie kompetencji cyfrowych
e braki w zakresie kompetencji matematycznych, potrzebnych
do wykonywania zawodu
e braki w zakresie komunikacji w jezykach obcych
e braki w zakresie kompetencji dotyczacych ochrony wtasnosci
intelektualnej

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

3.4. Kompetencje miekkie
Kompetencje miekkie to przede wszystkim zdolhosci interpersonalne, ktére ksztattujg sposob
komunikacji. Utatwiajg one efektywng wspotprace z innymi, skuteczne zarzadzanie zespotem,
a takze lepszag organizacje wtasnego czasu. Wtasnie dlatego sg wartosciowe niezaleznie
od wykonywanego zawodu.
Do celéw analizy kompetencje miekkie pogrupowano na dwie kategorie gtéwne.

Kompetencje kluczowe:

e wzakresie czytaniai pisania,

e jezykowe,

e matematyczne oraz w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii,
e cyfrowe,

e o0sobiste,

e spoteczneiw zakresie uczenia sie,

e obywatelskie,

e w zakresie przedsiebiorczosci,

o w zakresie Swiadomosci i ekspresiji kulturalne;j.

Kompetencje personalne i spoteczne:

e przestrzeganie zasad kultury i etyki,

o kreatywnosc¢ i konsekwencje w realizacji zadan,

e przewidywanie skutkdw podejmowanych dziatan,

e umiejetnos$c¢ radzenia sobie ze stresem,

e aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych,



e przestrzeganie tajemnicy zawodowej,

e odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania,

e umiejetnos$¢ negocjowania warunkéw porozumien,
e wspotpraca w zespole.

W tej czesci badania jako$ciowego wykorzystano karte pomocnicza, na ktérej zostaty
wymienione powyzsze kompetencje. Respondentéw poproszono, aby ocenili poziom deficytu danej
kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot ksztatcgcych zawodowo. Na karcie pomocniczej zostata
umieszczona skala od 0 do 5, gdzie ,,0” oznaczato brak deficytu danej kompetencji miekkiej, a ,,5” -
jej bardzo wysoki deficyt.

Wszystkie cztery grupy respondentdw, czyli przedstawicieli organizacji zrzeszajacych
pracodawcoéw lub wspotpracujgcych z pracodawcami, pracodawcdéw, szkét oraz urzedoéw pracy,
poproszono o ocene poziomu deficytu kazdej z kompetencji miekkich u absolwentow szkot
ksztatcgcych zawodowo. Na podstawie ich odpowiedzi wyliczono Srednig arytmetyczng, ktéra
okres$la szacowany poziom deficytu danej kompetencji miekkiej. Wyniki przedstawiono oddzielnie
dla trzech podregiondw, przy czym oceny pracodawcow oraz organizacji pracodawcow nie réznig
w ramach podregiondw, poniewaz tak jak we wczesniejszych czesciach analizy ich wskazania
odniesiono do catosci wojewddztwa.

3.4.1. Podregion biatostocki

Przedstawiciele szkot z podregionu biatostockiego wskazali, ze najwieksze braki wystepuja
w zakresie kompetencji osobistych, spotecznych i w obszarze uczenia sie (deficyt na poziomie
2,87), umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (deficyt — 2,75), kompetencji obywatelskich (deficyt —
2,62), kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan (deficyt — 2,62). Najmniejszy deficyt
zaobserwowano w zakresie czytania i pisania (deficyt - 1,25).

Przedstawiciele urzedow pracy podregionu biatostockiego bardziej krytycznie ocenili poziom
deficytu kompetencji miekkich u absolwentéw szkét zawodowych. Tylko dla jednej kompetenciji
(w zakresie czytania i pisania) deficyt zostat okreslony na poziomie 1,5. W przypadku pozostatych
zdaniem przedstawicieli urzedéw pracy deficyt wynosit co najmniej 2,5, a najwyzszy (4,5) dotyczyt
przewidywania skutkow podejmowanych dziatan, Swiadomosci i ekspresiji kulturalnej (4,0) oraz
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (4,0). Sredni deficyt na poziomie 3,5 zidentyfikowano
w kompetencjach obywatelskich oraz w zakresie przedsiebiorczosci, kreatywnosci i konsekwencji
w realizacji zadan, przestrzegania tajemnicy zawodowej oraz wspotpracy w zespole.

Przedstawiciele organizacji pracodawcow najwyzszy deficyt kompetencji wskazali
w umiejetnosciach negocjowania warunkéw porozumien (4,0). Na poziomie 3,5 wystepowat
on w kompetencjach osobistych, spotecznych oraz w zakresie uczenia sig, przedsiebiorczosci,
przestrzegania zasad kultury i etyki, umiejetnosci radzenia sobie ze stresem, przestrzegania
tajemnicy zawodowej i odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Najnizszy deficyt miat
miejsce w czytaniu i pisaniu (1,0).

Pracodawcy wskazali, ze najwiekszy poziom deficytu wystepowat w umiejetnosciach radzenia
sobie ze stresem (4,0), przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan (3,58) oraz
odpowiedzialnosci za nie (3,58). Réwniez tu najnizszy deficyt odnotowano w czytaniu i pisaniu
(1,25). Szczegdtowe zestawienie ocen poszczegdlnych grup respondentéw w podregionie
prezentuje tabela 45.



Tabela 45. Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie biatostockim (opinie

respondentéw)

Kompetencja

Szkoty

Urzedy
pracy

Organizacje
pracodawcoéw

Pracodawcy

Sredniadla
wszystkich

grup

Kompetencje w zakresie czytania
i pisania (kompetencje kluczowe)

1,25

1,50

1,00

1,25

Kompetencije jezykowe
(kompetencje kluczowe)

1,75

2,50

1,50

1,98

Kompetencje matematyczne oraz
kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii

i inzynierii (kompetencje kluczowe)

2,46

2,50

3,00

2,55

Kompetencje cyfrowe
(kompetencje kluczowe)

2,37

3,00

2,50

2,50

2,59

Kompetencje osobiste, spoteczne
i w zakresie uczenia sie
(kompetencje kluczowe)

2,87

3,00

3,50

2,50

2,97

Kompetencje obywatelskie
(kompetencje kluczowe)

2,62

3,50

2,50

1,67

2,57

Kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci
(kompetencje kluczowe)

1,87

3,50

3,50

2,75

2,91

Kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspresji kulturalnej
(kompetencje kluczowe)

2,37

4,00

3,00

1,75

2,78

Przestrzeganie zasad kultury i etyki
(kompetencje personalne
i spoteczne)

2,12

2,50

3,50

2,17

2,57

Kreatywnosc¢ i konsekwencja
w realizacji zadan (kompetencje
personalne i spoteczne)

2,62

3,50

3,00

2,71

2,96

Przewidywanie skutkow
podejmowanych dziatan
(kompetencje personalne
i spoteczne)

2,50

4,50

2,50

3,58

3,27

Otwartos$é na zmiany (kompetencje
personalne i spoteczne)

2,25

3,00

2,00

1,92

2,29

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze
stresem (kompetencje personalne
i spoteczne)

2,75

4,00

3,50

4,00

3,56

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych
(kompetencje personalne

i spoteczne)

2,00

2,50

3,00

2,50

2,50

Przestrzeganie tajemnicy
zawodowej (kompetencje
personalne i spoteczne)

1,62

3,50

3,50

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania (kompetencje personalne
i spoteczne)

2,37

3,00

3,50

3,58

Umiejetnos$¢ negocjowania
warunkéw porozumien
(kompetencje personalne

i spoteczne)

2,50

4,00

2,58

Wspodtpraca w zespole
(kompetencje personalne
i spoteczne)

2,00

3,50

3,00

2,33

2,71

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.




W ocenach wszystkich grup respondentéw najwieksze deficyty kompetencji miekkich
w podregionie zaobserwowano w umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (3,56), przewidywania
skutkow podejmowanych dziatan (3,27) i odpowiedzialnosci za nie (3,11), kompetencjach
osobistych, spotecznych oraz w zakresie uczenia sie (2,97), a takze kreatywnosci i konsekwencji
w realizacji zadan (2,96). Istotne braki odnotowano réwniez w przedsiebiorczosci (2,91) oraz
umiejetnosci negocjowania warunkéw porozumien (2,80), Swiadomosci i ekspresji kulturalnej
(2,78). Z kolei najmniejsze deficyty zaobserwowano w czytaniu i pisaniu (1,25), kompetencjach
jezykowych (1,98), a takze w otwartosci na zmiany (2,29). Oznacza to, ze podstawowe
przygotowanie edukacyjne w podregionie jest na zadowalajgcym poziomie. Kluczowym wyzwaniem
pozostaje rozwijanie bardziej zaawansowanych i praktycznych kompetencji miekkich.

3.4.2. Podregion tomzynski

Rozmowcy reprezentujacy szkoty w podregionie tomzynskim najwiekszy deficyt odnotowali
w umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (3,33) oraz przestrzeganiu tajemnicy zawodowe;j (3,33).
Sredni poziom deficytu (na poziomie 3,0) wystepowat w kompetencjach jezykowych,
matematycznych oraz w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, kreatywnosci,
realizacji zadan, przewidywania skutkdéw porozumien oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania. Deficyt w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej zostat oceniony jako najmniejszy
(1,66). Na poziomie 2,0 oszacowano deficyty w czytaniu i pisaniu.

Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy zidentyfikowali najwyzszy poziom deficytu
(na poziomie 3,1) w kompetencjach cyfrowych. Niewiele mniejszy wystapit w przewidywaniu
skutkéw podejmowanych dziatan (2,9). Na poziomie 2,7 odnotowano braki w kompetencjach
matematycznych oraz w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii, a deficyt na poziomie
2,6 wystapit w przestrzeganiu tajemnicy zawodowej oraz odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania. Przedstawiciele urzedéw pracy z podregionu tomzynskiego zdecydowanie mniej
krytycznie ocenili braki w poszczegélnych kompetencjach niz pozostate dwie grupy respondentow,
poniewaz tylko w jednym obszarze wskazali niedobory na poziomie wyzszym niz 3,0, a dotyczyty
one kompetencji cyfrowych. Najnizszy deficyt odnotowali w czytaniu i pisaniu (1,0).

Srednie oceny przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw lub wspétpracujgcych
z pracodawcami oraz pracodawcoéw zostaty opisane juz wczesniej w odpowiedziach dla podregionu
biatostockiego. Szczegdtowe zestawienie ocen poszczegdlnych grup respondentéw w podregionie
prezentuje tabela 46.

Tabela 46. Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie tomzynskim (opinia
respondentow)

Kompetencja Szkoty | Urzedy | Organizacje Pracodawcy | Sredniadla

pracy pracodawcéw wszystkich
grup

Kompetencje w zakresie czytania 2,00 1,00 1,00 1,25 1,31

i pisania (kompetencje kluczowe)

Kompetencje jezykowe 3,00 1,90 1,5 2,17 2,14

(kompetencje kluczowe)

Kompetencje matematyczne oraz 3,00 2,70 3,0 2,25 2,74

kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii

i inzynierii (kompetencje
kluczowe)

Kompetencje cyfrowe 2,00 3,10 2,5 2,50 2,53
(kompetencje kluczowe)




Kompetencja

Szkoty

Urzedy
pracy

Organizacje
pracodawcéw

Pracodawcy

Srednia dla
wszystkich
grup

Kompetencje osobiste, spoteczne
i w zakresie uczenia sie
(kompetencje kluczowe)

2,33

2,10

3,5

2,50

2,61

Kompetencje obywatelskie
(kompetencje kluczowe)

2,33

2,30

2,50

1,67

2,20

Kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci (kompetencje
kluczowe)

2,00

1,70

3,50

2,75

2,49

Kompetencje w zakresie
Swiadomosci i ekspres;ji
kulturalnej (kompetencje
kluczowe)

1,66

2,10

3,00

1,75

2,13

Przestrzeganie zasad kultury i etyki
(kompetencje personalne
i spoteczne)

2,33

2,00

3,50

2,50

Kreatywnosc i konsekwencja
w realizacji zadan (kompetencje
personalne i spoteczne)

3,00

2,40

3,00

2,71

2,78

Przewidywanie skutkéw
podejmowanych dziatan
(kompetencje personalne
i spoteczne)

3,00

2,90

2,50

3,58

3,00

Otwartos¢ na zmiany
(kompetencje personalne
i spoteczne)

2,00

1,70

2,00

1,92

1,91

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze
stresem (kompetencje personalne
i spoteczne)

3,33

2,40

3,50

4,00

3,31

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych
(kompetencje personalne

i spoteczne)

2,66

1,30

3,00

2,50

2,37

Przestrzeganie tajemnicy
zawodowej (kompetencje
personalne i spoteczne)

3,33

2,60

3,50

2,17

2,90

Odpowiedzialnosé za
podejmowane dziatania
(kompetencje personalne
i spoteczne)

3,00

2,60

3,50

3,58

3,17

Umiejetnos$¢ negocjowania
warunkéw porozumien
(kompetencje personalne

i spoteczne)

2,33

2,0

4,00

2,58

2,73

Wspoédtpraca w zespole
(kompetencje personalne
i spoteczne)

2,33

2,40

3,00

2,33

2,52

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Analiza sredniego poziomu deficytu kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie

tomzynskim na podstawie odpowiedzi wszystkich grup respondentéw dowodzi, ze najwieksze braki

dotyczyty umiejetnosci radzenia sobie ze stresem (3,31), odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania (3,17) oraz przewidywania ich skutkdw (3,00), jak rOwniez przestrzegania tajemnicy
zawodowej (2,90). Najnizsze deficyty odnotowano w otwartosci na zmiany (1,91) oraz w czytaniu

i pisaniu (1,31).




3.4.3. Podregion suwalski

Reprezentanci szkét w podregionie suwalskim generalnie pozytywnie ocenili opanowanie
kompetencji miekkich u absolwentéw szkot zawodowych. Najwyzszy sredni poziom deficytu
wskazali w kompetencjach jezykowych (2,20) oraz w przedsiebiorczosci (2,20). Nalezy jednak
podkresli¢, ze sa to niskie poziomy deficytu. Zdaniem rozmowcoéw z tej grupy absolwenci najlepiej
opanowali kompetencje w zakresie otwartosci na zmiany, umiejetnos¢ negocjowania warunkéw
porozumien oraz wspotpracy w zespole, gdzie sredni poziom wyniost 1,0.

Przedstawiciele powiatowych urzeddéw pracy najbardziej krytycznie oceni poziom opanowania
kompetencji matematycznych oraz w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i inzynierii,
kompetenc;ji cyfrowych i kompetencji osobistych, jak réwniez spotecznych, w zakresie uczenia sie,
umiejetnosci radzenia sobie ze stresem oraz odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania -
na poziomie 2,5. Najnizszy poziom deficytu odnotowano w przedsiebiorczosci - byto to 1,25.
Srednie oceny szkét oraz przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy wypadty na korzy$é
absolwentow w podregionie. W zadnym obszarze te dwie grupy respondentéw nie zaobserwowaty
deficytu réwnego lub wyzszego niz 3,0.

Srednie odpowiedzi pracodawcéw oraz organizacji zrzeszajacych lub wspétpracujgcych
z pracodawcami szczegétowo opisano w czesci dotyczacej podregionu biatostockiego. Sg one
bardziej krytyczne niz odpowiedzi przedstawicieli szkét i powiatowych urzeddw pracy.
Przedstawiciele organizacji pracodawcow wskazali miedzy innymi braki na poziomie 4,0
w odniesieniu do kompetencji w zakresie negocjowania warunkéw porozumien, gdzie zdaniem
szkot oraz przedstawicieli urzeddw pracy deficyt wynosi jedynie odpowiednio 1,0 oraz 1,5.

Szczegodtowe zestawienie ocen poszczegolnych grup respondentdéw w podregionie suwalskim

prezentuje tabela 47.

Tabela 47. Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie suwalskim (opinia
respondentéw)

Kompetencja Szkoty | Urzedy | Organizacje Pracodawcy | Sredniadla
pracy pracodawcow wszystkich

Kompetencje w zakresie czytania 1,6 1,5 1,00 1,25 1,34

i pisania (kompetencje kluczowe)

Kompetencje jezykowe 2,20 2,00 1,50 2,17 1,97

(kompetencje kluczowe)

Kompetencje matematyczne oraz 1,40 2,50 3,00 2,25 2,29

kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii
i inzynierii (kompetencje

kluczowe)

Kompetencje cyfrowe 1,20 2,50 2,50 2,50 2,18
(kompetencje kluczowe)

Kompetencje osobiste, spoteczne 1,80 2,50 3,50 2,50 2,58

i w zakresie uczenia sie
(kompetencje kluczowe)

Kompetencje obywatelskie 1,60 2,25 2,50 1,67 2,01
(kompetencje kluczowe)

Kompetencje w zakresie 2,20 1,25 3,50 2,75 2,43
przedsiebiorczosci (kompetencje

kluczowe)

Kompetencje w zakresie 1,40 1,50 3,00 1,75 1,91

Swiadomosci i ekspresji
kulturalnej (kompetencje
kluczowe)




Kompetencja Szkoty | Urzedy | Organizacje Pracodawcy | Sredniadla

pracy pracodawcow wszystkich
Przestrzeganie zasad kultury 1,40 2,00 3,50 2,17 2,27
i etyki (kompetencje personalne
i spoteczne)
Kreatywnosc¢ i konsekwencja 2,00 2,25 3,00 2,71 2,49

w realizacji zadan (kompetencje
personalne i spoteczne)

Przewidywanie skutkow 2,00 2,25 2,50 3,58 2,58
podejmowanych dziatan
(kompetencje personalne
i spoteczne)

Otwartosé¢ na zmiany 1,00 1,50 2,00 1,92 1,61
(kompetencje personalne
i spoteczne)

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze 2,00 2,50 3,50 4,00 3,00
stresem (kompetencje personalne
i spoteczne)

Aktualizacja wiedzy 1,20 1,50 3,00 2,50 2,05
i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych (kompetencje
personalne i spoteczne)

Przestrzeganie tajemnicy 1,20 2,25 3,50 2,17 2,28
zawodowej (kompetencje
personalne i spoteczne)

Odpowiedzialnos¢ za 1,80 2,50 3,50 3,58 2,85
podejmowane dziatania
(kompetencje personalne
i spoteczne)

Umiejetnos¢ negocjowania 1,00 1,50 4,00 2,58 2,27
warunkow porozumien
(kompetencje personalne
i spoteczne)

Wspotpraca w zespole 1,00 1,75 3,00 2,33 2,02
(kompetencje personalne
i spoteczne)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Uwzgledniajgc odpowiedzi wszystkich czterech grup respondentdéw na temat Sredniego poziomu
deficytu kompetencji miekkich u absolwentéw w podregionie suwalskim mozna wskaza¢ kilka
istotnych deficytéw. Najwyzszy poziom brakéw dotyczy umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
(3,00), odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania (2,85), kompetencji osobistych, spotecznych
i w zakresie uczenia sie (2,58) oraz przewidywania skutkow podejmowanych decyzji (2,58).
Najmniejsze deficyty zaobserwowano w otwartosci na zmiany (1,61) oraz w czytaniu i pisaniu
(1,34). W opinii respondentéw z podregionu suwalskiego kluczowym wyzwaniem pozostaje
wzmochnienie kompetencji personalnych i spotecznych, szczegdlnie odpornosci na stres, co ma
istotne znaczenie zarowno dla funkcjonowania absolwentdw na rynku pracy, jak i dla efektywnosci
zatrudniajacych ich przedsiebiorstw.

3.4.4. Podsumowanie

W celu okreslenia skali deficytu kompetencji miekkich na poziomie wojewddztwa podlaskiego
dokonano zestawienia srednich ocen gtebokosci deficytu poszczegdlnych kompetencji miekkich,
ktére zidentyfikowano w trzech podregionach. Na tej podstawie wyliczono $redni poziom deficytu
W ujeciu catego regionu.



Szczegotowe zestawienie ocen gtebokosci deficytu w ramach poszczegdlnych kompetencji
i podregionéw oraz w skali catego wojewddztwa prezentuje Tabela 48.

Tabela 48. Deficyt kompetencji miekkich u absolwentéw ksztatcenia zawodowego
w wojewddztwie podlaskim (opinia respondentow)

Kompetencja

Podregion
biatostocki

Podregion
tomzynski

Podregion
suwalski

Sredniadla
wojewddztwa

Kompetencje w zakresie czytania
i pisania (kompetencje kluczowe)

1,25

1,31

1,34

1,30

Kompetencje jezykowe (kompetencje
kluczowe)

1,98

1,97

2,03

Kompetencje matematyczne oraz
kompetencje w zakresie nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii
(kompetencje kluczowe)

2,55

2,29

2,53

Kompetencje cyfrowe (kompetencje
kluczowe)

2,59

2,53

2,18

2,43

Kompetencje osobiste, spoteczne
i w zakresie uczenia sie (kompetencje
kluczowe)

2,97

2,61

2,58

2,72

Kompetencje obywatelskie
(kompetencje kluczowe)

2,57

2,20

2,01

2,26

Kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci (kompetencje
kluczowe)

2,91

2,49

2,43

2,61

Kompetencje w zakresie Swiadomosci
i ekspresiji kulturalnej (kompetencje
kluczowe)

2,78

2,13

1,91

2,27

Przestrzeganie zasad kultury i etyki
(kompetencje personalne i spoteczne)

2,57

2,50

2,27

2,45

Kreatywnosc¢ i konsekwencja
w realizacji zadan (kompetencje
personalne i spoteczne)

2,96

2,78

2,49

2,74

Przewidywanie skutkow
podejmowanych dziatan (kompetencje
personalne i spoteczne)

3,27

3,00

2,58

2,95

Otwartosé¢ na zmiany (kompetencje
personalne i spoteczne)

2,29

1,91

1,61

1,94

Umiejetnos¢ radzenia sobie ze stresem
(kompetencje personalne i spoteczne)

3,56

3,31

3,00

3,29

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie
umiejetnosci zawodowych
(kompetencje personalne i spoteczne)

2,50

2,37

2,05

2,31

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej
(kompetencje personalne i spoteczne)

2,70

2,90

2,28

2,63

Odpowiedzialnos¢ za podejmowane
dziatania (kompetencje personalne
i spoteczne)

3,11

3,17

2,85

3,04

Umiejetnos$¢ negocjowania warunkow
porozumien (kompetencje personalne
i spoteczne)

2,80

2,73

2,27

2,60

Wspoédtpraca w zespole
(kompetencje personalne i spoteczne)

2,71

2,52

2,02

2,42

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Podsumowanie

Podsumowujgc, nalezy stwierdzié, ze analiza poziomu deficytdw kompetencji miekkich

u absolwentow w trzech podregionach wojewddztwa podlaskiego wskazuje na obszary

wymagajace pilnego rozwoju w catym regionie. Najwieksze braki dotyczg przede wszystkim




radzenia sobie ze stresem (3,29), odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania (3,04),
umiejetnosci przewidywania skutkow decyzji (2,95), kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan
(2,74) oraz kompetencji osobistych, spotecznych i uczenia sie (2,72). Respondenci w trakcie
indywidualnych wywiadow pogtebionych wskazali réwniez kilka kompetencji spoza karty, w ktérych
ich zdaniem wystepujg braki. Nalezg do nich: organizacja pracy wtasnej, planowanie,
komunikatywnos$é, zarzadzanie czasem, podzielnos$é uwagi, praca pod presjg czasu, punktualnosg,
obowigzkowos$¢, chec¢ do pracy, krytyczne myslenie oraz inteligencja emocjonalna. Kluczowym
wyzwaniem pozostaje wiec nie tylko uzupetnianie brakéw w zakresie kompetencji twardych

u ucznidw, ale rowniez rozwijanie kompetencji miekkich.

3.5. Specjalistyczne uprawnienia oraz kompetencje nadmiarowe w opinii
respondentéw

3.5.1. Uprawnienia specjalistyczne

Oprocz zidentyfikowania brakéw w zakresie kompetencji twardych i miekkich respondentéw
poproszono o wskazanie uprawnien specjalistycznych (kurséw specjalistycznych i uprawnien),
ktérych brakuje absolwentom poszczegdlnych kierunkéw). Pytanie dotyczace brakow w zakresie
uprawnien specjalistycznych zadano czterem grupom respondentdow. Zgodnie z przyjetym w catosci
badania porzadkiem analizy odpowiedzi respondentéw wskazania przedstawicieli organizacji
zrzeszajgcych pracodawcoéw lub wspodtpracujgcych z pracodawcami oraz pracodawcow
zaprezentowano jako wtasciwe dla regionu, natomiast odpowiedzi szkét oraz powiatowych urzedéw
pracy zostaty zaprezentowane z przypisaniem do reprezentowanego podregionu.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajacych pracodawcow lub wspétpracujacych z pracodawcami
Wsréd wymaganych brakujgcych uprawnien specjalistycznych w wypowiedziach respondentéw
pojawiaty sie nastepujace obszary tematyczne:

e uprawnienia spawalnicze,

e obstuga maszyn budowalnych,

e prawo jazdy na samochody ciezarowe,

e uprawnienia elektryczne,

e uprawnienia z zakresie montazu i obstugi instalacji OZE,
e obstuga maszyn CNC.

Opinia pracodawcow

Zaproszeni do badania pracodawcy wskazali uprawnienia i kursy, ktérych ich zdaniem brakuje
absolwentom. Ich odpowiedzi swiadcza, ze brakuje systemowego powigzania programoéw
nauczania z realnymi certyfikatami i uprawnieniami branzowymi. Prezentuje to tabela 49.

Tabela 49. Uprawnienia specjalistyczne, ktorych brakuje absolwentom najpopularniejszych
kierunkdw ksztatcenia (opinia pracodawcoéw)

Kierunek Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia), ktérych brakuje
absolwentom (opinia pracodawcow)

Technik ekonomista | e certyfikaty branzowe potwierdzajace specjalistyczng wiedze

Technik e kurs z zakresu programoéw specjalistycznych wykorzystywanych
mechanizacji w przedsiebiorstwach (np. Comarch)
rolnictwa

i agrotroniki




Kierunek

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia), ktérych brakuje
absolwentom (opinia pracodawcéw)

Technik informatyk

kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych, Swiadomosci
odnosnie uprawnien dostepu)

e kursy z zakresu integracji systemow informatycznych
e kurs podstaw programowania (dajgcy solidne podstawy do pracy chociazby

z wykorzystaniem jednego lub dwodch jezykdw programowania)

Technik programista

o certyfikaty branzowe z narzedzi Adobe (np. Adobe Certified Associate)
e kursy z analizy danych i marketingu internetowego (Google Analytics, Google

Ads, Meta Ads)

kursy z projektowania UX/UI, w tym znajomos$¢ narzedzi takich jak Figma czy
Adobe XD

kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych, swiadomosé
w zakresie uprawnien dostepu)

e kursy z zakresu integracji systemoéw informatycznych

kurs podstaw programowania (dajgcy solidne podstawy do pracy chociazby
z wykorzystaniem jednego lub dwdch jezykéw programowania)

Technik zywienia
i ustug
gastronomicznych

kurs barmanski
kurs sommelierski
kursy z zakresu kuchni tematycznej (np. kuchnia azjatycka)

Technik logistyk

Certyfikat Kompetencji Zawodowych, ktory uprawnia do zarzadzania
transportem

budownictwa

Technik pojazdéw o kursy z zakresu elektromobilnosci i elektromechaniki
samochodowych e kurs uprawniajacy do prowadzenia pojazdéw ciezarowych (np. kategorii C)
Technik hotelarstwa e kurs barmanski
e kurs sommelierski
Technik rolnik e kurs na prawo jazdy kategorii T, C oraz C+E
e uprawnienia natadowarki teleskopowe
e uprawnienia spawacza
Technik ustug e kursy z zakresu komunikacji i obstugi klienta
fryzjerskich e profesjonalne kursy praktycznych podstaw strzyzenia i obstugi narzedzi
Technik o certyfikat obstugi programu AutoCAD
[ ]

uprawnienia do obstugi urzadzen budowlanych, np. koparko-tadowarek czy
woézkdéw widtowych

Technik mechatronik

kursy z zakresu CAD oraz CAM*
kurs obstugi maszyn produkcyjnych (tokarki, frezarki)®°

Zroédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Jeden z rozméwcow z branzy hotelarskiej podkreslit, ze niektére kursy sg dostepne w szkotach,

ale uczniowie nie zawsze sg do nich zachecani lub ich nie wybierajg, co wskazuje na potrzebe

wiekszej motywacji i promocji takich mozliwosci w szkole. Cytujgc rozmowce:

Wiem, ze majg jakis kurs baristéw, kursy gotowania, jakiejs konkretnej kuchni. Oni maja to
zapewnione, tylko checi sg rézne.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy w wiekszosci wskazywali ogélnie zakres uprawnien

i kursoéw specijalistycznych, ktérych brakuje absolwentom. Wielokrotnie podkreslali, ze nie

posiadajg petnej wiedzy dotyczacej kurséw realizowanych w szkotach - ich czestotliwos¢ jest

zmienna i zalezy gtéwnie od pozyskanego dofinansowania. W trakcie wywiaddéw pojawito sie jednak

kilka propozycji kurséw, ktdrych zdaniem respondentéw moze brakowac absolwentom

4 Kursy przeksztatcania projektéw cyfrowych w instrukcje sterujgce maszynamii narzedziami.

%0 pracodawca podkreslit, ze w szkotach nastepujgce zagadnienia sg realizowane w ramach zaje¢, natomiast nie
zawsze na wystarczajgcym poziomie i w wystarczajgcym zakresie, dlatego wymienit kursy, ktére mogtyby uzupetnic¢ te

braki.




poszczegdélnych kierunkow ksztatcenia. Zestawienie specjalistycznych uprawnien, ktérych brakuje
absolwentom poszczegdélnych kierunkéw, prezentuje tabela 50.

Tabela 50. Specjalistyczne uprawnienia, ktérych brakuje absolwentom najpopularniejszych
kierunkéw ksztatcenia (opinie przedstawicieli powiatowych urzedow pracy)

programista

potwierdzajgce
znajomosc¢
konkretnych
jezykow
programowania

e uprawnienia
z zakresu systemoéw
operacyjnych, sieci
i ich konfiguraciji

Kierunek Eic;:;es%:::;(i Podregion tomzynski | Podregion suwalski
Technik e Certyfikat ECDL e kursy jezykowe brak danych
ekonomista (certyfikowane)
Technik brak danych brak danych e kursy zwigzane z obstugag
mechanizacji zaawansowanych,
rolnictwa precyzyjnych systemoéw
i agrotroniki wykorzystywanych w branzy
Technik brak danych o certyfikaty e kurs z zaawansowanego
informatyk potwierdzajgce programowania w konkretnym
znajomos¢ jezyku
konkretnych e kurs z zakresu
jezykow administrowania siecig
programowania komputerows,
e uprawnienia bezpieczenstwa danych,
z zakresu systemoéw administracji systemami
operacyjnych, sieci
i ich konfiguraciji
Technik brak danych o certyfikaty e kurs zzaawansowanego

programowania w konkretnym
jezyku

e kurs z zakresu
administrowania siecig
komputerows,
bezpieczenstwa danych,
administracji systemami

technik zywienia
i ustug
gastronomicznych

e kurs zzakresu
dietetyki (np. kurs
intendenta)

e kursy z zakresu
nowoczesnych
technik kulinarnych
(np. carving®')

e kursy kelnerskie

e kursy z zakresu
nowoczesnych
technik kulinarnych
(np. carving)

e kurs barmanski

e kursy z zakresu obstugi kasy
fiskalnej, terminali
ptatniczych, obstugi
programow do sktadania
zamoéwien

e kursy z zakresu howoczesnych
technik kulinarnych (np.
carving), jesli nie sg
realizowane w szkotach

e kursy umozliwiajgce zdobycie
certyfikatéw branzowych, np.
HACCP*2 zaawansowany

Technik logistyk

e kurs prawa jazdy
kategorii B

e uprawnienia
na woézki widtowe

e kurs obstugi
zaawansowanych
programow
logistycznych

e kursy jezykowe
(certyfikowane)

e kursy jezykowe
(certyfikowane)

51 Carving - rzezbienie nozami w owocach i warzywach w celu stworzenia dekoracyjnych kompozycji.

52 HCCP - system zarzadzania bezpieczernstwem zywnosci, ktéry identyfikuje, ocenia i kontroluje zagrozenia istotne dla

zdrowia konsumentéw.




Kierunek

Podregion

Podregion tomzynski

Podregion suwalski

biatostocki
Technik pojazdéw | brak danych e kurs prawa jazdy e uprawnienia z zakresu
samochodowych kategorii C elektryki pojazdowej
e kurs spawacza e uprawnienia z zakresu
naprawy samochodéw
hybrydowych i elektrycznych
e uprawnienia do montazu
i serwisowania instalacji
gazowych
Technik brak danych e obstuga systemow e kurs z zakresu obstugi
hotelarstwa rezerwacyjnych systemow rezerwacyjnych
e kursy jezykowe o certyfikowane kursy jezykow

(certyfikowane)
kurs obstugi kasy
fiskalnej

obcych
e kursy przewodnickie lub
animatorskie

Technik rolnik

e uprawnienia
na koparko-
tadowarki,
tadowarki, kurs
prawa jazdy
kategoriiC,Ti E

kurs prawa jazdy
kategorii T

brak danych

Technik ustug brak danych e kursy barberskie e kursy z zakresu nowoczesnych
fryzjerskich e Kkursy z zakresu technik fryzjerskich
nowoczesnych
technik fryzjerskich
Technik brak danych e uprawnienia e uprawnienia na sprzet
budownictwa do obstugi maszyn i maszyny budowlane
budowlanych (np. uprawnienia do obstugi
(np. koparek, koparek, tadowarek, wézkow
woézkéw widtowych, widtowych, podnos$nikéw)
suwnic) e uprawnienia SEP
e specjalistyczne
szkolenia branzowe
(np. uktadanie mas
bitumicznych,
nowoczesne
ocieplanie domow)
Technik brak danych e uprawnienia SEP e uprawnienia SEP

mechatronik




Podregion

spawacza
(w zawodach
zwigzanych
Z przemystem,
szczegoblnie branza
metalowq)

e kursy z zakresu
przedsiebiorczosci
oraz zarzadzania
(niezaleznie
od kierunku

miedzy innymi
tokarki, frezarki,
CNC (w zawodach
zwigzanych

Z przemystem,
szczegblnie branzg
metalowq)

e brak uprawnien SEP
(miedzy innymi
elektrycy)

e kursy z zakresu
przedsiebiorczosci
oraz kompetencji
miekkich,
na przyktad radzenie
sobie ze stresem,
negocjowania
(niezaleznie
od kierunku)

e wielu absolwentom
brakuje prawa jazdy
kategorii B
(np. handlowcy)

Kierunek . . Podregion tomzynski | Podregion suwalski
biatostocki
Problemy e brak uprawnien e brakuje e brak uprawnien SEP (miedzy
przekrojowe SEP (miedzy innymi certyfikowanych innymi elektrycy,
elektrycy) kurséw jezykow mechatronicy, mechanicy,
e brak uprawnien obcych (w wielu w tym mechanicy pojazdow
do obstugi zawodach) samochodowych)
obrabiarek CNC e kursy obrabiarek e brak prawa jazdy kategorii C
oraz uprawnien skrawajgcych (miedzy innymi rolnicy,

mechanicy pojazdéw
samochodowych)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

Co istotne, respondenci podkreslali, ze przyczyna braku uprawnien u absolwentdw jest rowniez

brak checi do uczestniczenia w konkretnych szkoleniach realizowanych w szkotach. Przytaczajac

stowa jednego z respondentow:

Uwazam, ze jezeli ktos naprawde chetnie korzysta ze wszystkiego, co proponuje szkota, to naprawde
duzo mniej brakuje. Gdzies tam jesteSmy na tych spotkaniach w szkotach czy obserwujemy profile
tych szkot, to naprawde majg szerokg skale réznych kursow i szkolen. Kwestia tylko chcie¢, bo szkoty
piszg bardzo duzo réznych projektéw na dofinansowanie tych szkolen.

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy podkreslaja, ze wiekszo$é kurséw jest realizowana

w szkotach, jesli dostajg one dofinansowanie (najczesciej z Unii Europejskiej), co podkresla

znaczenie programow umozliwiajgcych pozyskanie srodkéw na sfinansowanie dodatkowych

kurséw i uprawnien. Takie dofinansowania sg rowniez dostepne w urzedach pracy. W razie braku

dofinansowania przeszkolenie ucznidow i wyposazenie ich w konkretne uprawnienia jest niemalze

niemozliwe ze wzgledu na duze koszty po stronie szkét. Cytujac jednego z respondentdéw

z podregionu tomzynskiego:

Jezeli chodzi o nasz lokalny rynek pracy, to projekty unijne czesciowo zaspokajaty te potrzeby, ale tak
naprawde gdyby nie projekty, to bytby problem, bo te wozki widtowe i te suwnice w naszych lokalnych,
duzych budowlanych firmach sg bardzo pozadane. | fajnie, ze byta mozliwosc¢ zrobienia tego
projektem, ale tak sobie mysle, co bedzie, jak nie bedzie takiej mozliwosci. Tylko ze to jest specyfika
naszego rynku lokalnego.




Dodatkowo jeden z respondentow podkreslit, ze pracodawca ma mozliwos¢ wystania
pracownika (rowniez nowozatrudnionego absolwenta szkoty) na szkolenia i kursy finansowane
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

W podregionie biatostockim deficyty uprawnien specjalistycznych zostaty wskazane
w nastepujgcych obszarach:

e technik mechanik — uprawnienia w zakresie rysunku technicznego oraz obstugi wézkow
widtowych, uprawnien spawalniczych;

e technik elektryk — specjalistyczne uprawnienia branzowe;

e technik ekonomista - certyfikaty z zakresu obstugi réznych programéw komputerowych, w tym
obstuga kasy fiskalnej;

e technik architektury krajobrazu — uprawnienia pilarskie, certyfikaty z zakresu obstugi programéw
komputerowych do projektowania;

e technik ustug fryzjerskich — kurs przedtuzania i zageszczania wtosow;

e technik spawalnictwa - kurs spawania roznymi metodami.

W odpowiedziach na pytania o luki kompetencyjne zwigzane ze specjalistycznymi
uprawnieniami wskazano tez braki w podstawie programowej w zakresie technologii BIM oraz
budownictwa modutowego i szkieletowego oraz technologii zwigzanych z OZE®3, co ogranicza
mozliwosci rozwoju ksztatcenia z zawodach zwigzanych z budownictwem. Problem ilustruja
nastepujgce wypowiedzi:

Wyzwaniem pozostaje jednak technologia BIM, ktéra szczegdlnie w budownictwie zyskuje

na znaczeniu. Mimo ze kadra nauczycielska szkoli sie w tym zakresie, brak tego elementu w podstawie
programowej ogranicza mozliwos¢ wprowadzenia go do regularnego programu nauczania. Obecnie
mozemy oferowac to tylko w ramach zaje¢ pozalekcyjnych.

Biorgc pod uwage specyfike naszego regionu, widzimy potrzebe zwigkszenia nacisku na ksztatcenie
w zakresie budownictwa modutowego i szkieletowego, ktdre obecnie wystepuje w podstawie
programowej w ograniczonym zakresie.

W kontekscie zielonej transformacji, ktdra jest obecnie istotnym trendem, systematycznie wtagczamy
te zagadnienia do programu nauczania, szczegélnie w ramach kierunku OZE.

Dzieki realizacji programéw unijnych znaczgca czes$¢ naszej mtodziezy uzyskata cenne uprawnienia
zawodowe. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze szkolenia te sg kosztowne i czesto odbywajg sie w godzinach
popotudniowych lub weekendowych, co stanowi dodatkowe obcigzenie dla uczniéow. Gdyby istniata
mozliwos$¢ wtaczenia tych szkolen do regularnego programu nauczania, bytoby to znaczacym atutem.

Jak wskazujg przedstawiciele szkét, barierg wyposazenia ucznidéw w uprawnienia specjalistyczne
zgodnie z potrzebami pracodawcow jest koszt szkolen specjalistycznych dedykowanych uczniom,
przekraczajgcy czesto ramy programowe danego kierunku. Cytujac respondenta:

Gtéwna barierg w rozszerzaniu oferty szkolen specjalistycznych sg kwestie finansowe, szczegdlnie
ze wiele szkolen wymaga zaangazowania zewnetrznych specjalistéw z waskich dziedzin, ktérych nie
posiadamy w kadrze szkoty. Wykorzystujac piecioletni cykl ksztatcenia, w klasach trzeciej i czwartej
wprowadzamy dodatkowe specjalizacje dla kazdego kierunku, wykraczajgce poza podstawe
programowa.

%3 BIM - cyfrowe odwzorowanie i zarzgdzanie informacjami o budynku, OZE - technologie odnawialnych zrédet energii.



Szkoty podejmujg we wtasnym zakresie szereg inicjatyw zwiekszajacych praktycznosé
ksztatcenia. Jak wyjasnia rozmadéweca:

Zamiast rozszerzaé przedmioty ogdlne, takie jak biologia, matematyka czy jezyk angielski, ktdore

dla wiekszosci ucznidw nie sg priorytetem w kontekscie ich przysztej kariery zawodowej, oferujemy

mozliwos$¢é wyboru dodatkowych przedmiotéw zawodowych. Na przyktad przedmiot dietetyka

i promocja zdrowia zostat wprowadzony z mysla o uczniach planujacych studia na kierunku dietetyka

na uniwersytecie medycznym. Program obejmuje ponad 120 godzin zaje¢ specjalistycznych,

co stanowi istotne wzmocnienie profilu zawodowego absolwenta.
Opinia przedstawicieli szkét - podregion tomzynski

W podregionie tomzyniskim przy okazji pytania o uprawnienia specjalistyczne, ktérych nie
otrzymujg absolwenci szkét zawodowych, po raz kolejny przedstawiciele szkot zwrdcili uwage
na nieprawidtowosci w podstawach programowych kierunkéw. W szczegélnosci dotyka to
nieprawidtowo wpisanych w podstawe programowg kurséw specijalistycznych dajgcych
uprawnienia technikowi rolnikowi oraz technikowi mechanizacji rolnictwa i agrotroniki —
na niekorzys¢ dla technika rolnika. Jeden z rozmdéwcow tak naswietlit problem:

Podstawa programowa nauczania w zawodzie na przyktad dla technika rolnika i dla technika
mechanizacji rolnictwa i agrotroniki przewiduje nabywanie pewnych uprawnien zawodowych.

Na przyktad mam obowiazek przeszkoli¢ w zakresie prawa jazdy. | teraz technik rolnik ma tylko

kategorie T, a technik mechanizacji- B i T, czyli ciggnik i samochdd w odwrotnej kolejnosci. Mato tego,
technik mechanizacji rolnictwa jeszcze odbywa kurs obstugi kombajnéw. Technik rolnik nie. Czyli ja

tutaj juz od lat z tym walcze, to jest walka z wiatrakami, zeby po pierwsze dla technika rolnika
wprowadzi¢ to, co jest w podstawie programowej dla technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki.

Czyli nie tylko prawo jazdy kategorii T, ale réwniez B oraz oni tez jezdzag i tez sg kombajnistami.

Zrownanie tutaj tych specjalistycznych uprawnien jest bardzo wazne.

Wskazywano ponadto potrzebe uzupetnienia uprawnien w przypadku technika rolnika i technika

mechanizacji rolnictwa i agrotroniki o uprawnienia do obstugi wézkdéw widtowych.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion suwalski

W podregionie suwalskim przedstawiciele szkot w odpowiedzi na pytanie o braki
w uprawnieniach specjalistycznych wskazali potrzebe zorganizowania nastepujacych kursow,
uzupetniajgcych kompetencje absolwentéw o specjalistyczne uprawnienia:

e technik logistyk — obstuga wézkéw widtowych, obstuga kasy fiskalnej,
e technik weterynarii — inseminator, dogoterapia, hipoterapia,
e technik architektury krajobrazu - kursy florystyczne,
e technikrolnik — obstuga maszyn rolniczych, w tym kombajndw, opryskiwaczy,
e technik zywienia i ustug gastronomicznych - kursy baristyczne,
e technik mechatronik, technik mechanik — kurs spawania, kurs obstug obrabiarek CNC,
e technik automatyk i technik elektryk — kursy SEP,
e technik grafiki i poligrafii cyfrowej — kurs zwigzany z drukowaniem 3D oraz fotografig
i multimediami,
e technik budownictwa - kurs spawacza.

Podsumowanie

Podsumowujac, nalezy stwierdzié, ze w indywidualnych wywiadach pogtebionych na podstawie
opinii czterech grup respondentéw zidentyfikowano braki w uprawnieniach specjalistycznych.
Wszyscy respondenci wymienili pewne uprawnienia oraz kursy specjalistyczne, w ktore nalezy



wyposazy¢ absolwentow szkét zawodowych. Ich zestawienie wraz z przypisaniem zawodu
prezentuje tabela 51.

Tabela 51. Uprawnienia specjalistyczne oraz kursy, ktérych brakuje absolwentom
poszczegdlnych kierunkdw ksztatcenia (opinie respondentow)

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia), ktérych brakuje

programista

Kierunek A p
absolwentom - opinia pracodawcow
Technik e certyfikaty branzowe, potwierdzajgce specjalistyczng wiedze
ekonomista o certyfikaty z zakresu obstugi roznych programéw komputerowych (np.
ksiegowych)
e kurs obstugi kasy fiskalnej
e certyfikat ECDL
e certyfikowane kursy jezykowe
Technik e kurs z zakresu programoéw specjalistyczny wykorzystywanych
mechanizacji w przedsiebiorstwach (np. Comarch)
rolnictwa e kurs obstugi wozkéw widtowych
i agrotroniki e kursy zwigzane z obstugg zaawansowanych, precyzyjnych systemoéw
wykorzystywanych w branzy
Technik e kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych, $wiadomosci na
informatyk temat uprawnien dostepu)
e kursy z zakresu integracji systemow informatycznych
e kurs podstaw programowania
e kursy, po zakonczeniu ktérych absolwent otrzymuje certyfikat potwierdzajacy
znajomos¢ konkretnych jezykdw programowania
e uprawnienia z zakresu systemoéw operacyjnych, sieci i ich konfiguraciji
e kurs z zakresu administrowania siecig komputerowa, bezpieczenstwa danych,
administracji systemami
Technik e certyfikaty branzowe z narzedzi Adobe (np. Adobe Certified Associate)

kursy z analizy danych i marketingu internetowego (Google Analytics, Google Ads,
Meta Ads)

kursy z projektowania UX/UI, w tym znajomos$¢ narzedzi takich jak Figma czy
Adobe XD.

kursy z zakresu cyberbezpieczenstwa (bezpieczenstwo danych, Swiadomosci
odnosnie do uprawnien dostepu)

kursy z zakresu integracji systemow informatycznych

kurs podstaw programowania (dajacy solidne podstawy do pracy chociazby

z wykorzystaniem jednego lub dwadch jezykéw programowania)

kursy po zakonczeniu, ktérych absolwent otrzymuje certyfikat potwierdzajgcy
znajomos$¢ konkretnych jezykdw programowania

uprawnienia z zakresu systemow operacyjnych, sieci i ich konfiguracji

kurs z zakresu administrowania siecig komputerows, bezpieczenstwa danych,
administracji systemami

Technik zywienia
i ustug
gastronomicznych

kurs barmanski

kurs sommelierski

kursy z zakresu kuchni tematycznej (np. kuchnia azjatycka)

kurs baristy

kurs z zakresu dietetyki (np. kurs intendenta)

kursy z zakresu howoczesnych technik kulinarnych (np. carving)

kursy kelnerskie

kursy z zakresu obstugi kasy fiskalnej, terminali ptatniczych, obstugi programoéw
do sktadania zamowien

kursy pozwalajgce uzyskac¢ certyfikaty branzowe np. HACCP zaawansowany

Technik logistyk

Certyfikat Kompetencji Zawodowych, ktory uprawnia do zarzadzania transportem
uprawnienia do obstugi wézkéw widtowych

prawo jazdy kategorii B

kurs obstugi zaawansowanych programow logistycznych

kursy jezykowe (certyfikowane)




Kierunek

Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia), ktérych brakuje
absolwentom - opinia pracodawcow

Technik pojazdow
samochodowych

kursy z zakresu elektromobilnosci i elektromechaniki

uprawnienia do prowadzenia pojazdéw ciezarowych (prawo jazdy kategorii C)
kurs spawacza

uprawnienia z zakresu elektryki pojazdowe;j,

uprawnienia z zakresu naprawy samochodow hybrydowych i elektrycznych
uprawnienia do montazu i serwisowania instalacji gazowych

Technik
hotelarstwa

kurs barmanski

kurs sommelierski

kurs z zakresu obstugi systemow rezerwacyjnych
certyfikowany kursy jezykéw obcych

kurs przewodnika

kurs animatora

Technik rolnik

prawo jazdy kategorii T, Coraz C+E i B

prawo jazdy na kombajn

uprawnienia na tadowarki teleskopowe, koparki oraz koparko-tadowarki
uprawnienia spawacza

uprawnienia do obstugi maszyn rolniczych, w tym kombajnow, opryskiwaczy
kurs obstugi wézkéw widtowych

Technik ustug

kursy z zakresu komunikacji i obstugi klienta

fryzjerskich profesjonalne kursy z zakresu praktycznych podstaw strzyzenia i obstugi narzedzi
kurs przedtuzania i zageszczania wtoséw
kursy barberskie
kursy z zakresu howoczesnych technik fryzjerskich

Technik certyfikat obstugi AutoCAD

budownictwa

kurs spawacza

kurs z zakresu technologii bim, budownictwa modutowego i szkieletowego oraz
technologii zwigzanych z OZE

uprawnienia do obstugi maszyn budowlanych (np. koparek, koparko-tadowarek,
woézkoéw widtowych, suwnic)

specjalistyczne szkolenia branzowe (np. uktadanie mas bitumicznych,
nowoczesne ocieplanie domow)

uprawnienia na sprzet i maszyny budowlane (np. uprawnienia do obstugi koparek,
tadowarek, wézkéw widtowych, podnosnikow)

Technik mechanik

kurs spawania

kurs obstug obrabiarek CNC

uprawnienia w zakresie rysunku technicznego
uprawnienia w zakresie obstugi wozkéw widtowych

e uprawnienia SEP
Technik e kursy z zakresu CAD oraz CAM
mechatronik e kurs obstugi maszyn produkcyjnych (tokarki, frezarki)
e kurs spawania
e kurs obstugi obrabiarek CNC
e uprawnienia SEP
Technik e kursinseminatora
weterynarii e kurs z zakresu dogoterapii oraz hipoterapii
Technik e kursy florystyczne
architektury e uprawnienia pilarskie
krajobrazu o certyfikaty z zakresu obstugi programoéw komputerowych do projektowania
[ ]
[}
[ ]
[ ]
[}

Technik
automatyk

uprawnienia SEP

Technik elektryk

uprawnienia SEP

e specjalistyczne uprawnienia branzowe

Technik grafiki
i poligrafii
cyfrowej

kurs zwigzany z drukowaniem 3D oraz fotografig i multimediami

Technik
spawalnictwa

kursy z zakresu spawania réznymi metodami




Uprawnienia specjalistyczne (kursy i uprawnienia), ktérych brakuje

Kierunek A .
absolwentom - opinia pracodawcow
Technik e prawo jazdy kategorii B
handlowiec
Niezaleznie e kursy z zakresu przedsiebiorczosci oraz kompetencji miekkich, na przyktad
od kierunku radzenie sobie ze stresem, negocjowania (niezaleznie od kierunku)

prawo jazdy kategorii B

certyfikowane kursy jezykowe

kursy z zakresu przedsiebiorczosci oraz zarzgdzania

kursy obrabiarek skrawajgcych miedzy innymi tokarki, frezarki, CNC (w zawodach
zwigzanych z przemystem, szczegdlnie branzg metalowa)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.

3.5.2. Kompetencje nadmiarowe (overeducation)

W kolejnej czesci badania jakosciowego respondentéw poproszono o oceng, czy wsrod
kompetencji twardych, miekkich oraz uprawnien specjalistycznych nabywanych przez uczniéw
poszczegdélnych kierunkow ksztatcenia znajdujg sie takie, ktore przewyzszajg oczekiwania
pracodawcéw MSP. W badaniu dokonano weryfikacji wystepowania zjawiska overeducation
w regionie. O udzielenie odpowiedzi poproszono wszystkie cztery grupy respondentéw. Odpowiedzi
organizacji zrzeszajgcych pracodawcow oraz dziatajgcych na rzecz pracodawcdéw i samych
pracodawcow doktadnie tak jak wczesniej odniesiono do catego regionu, natomiast odpowiedzi
przedstawicieli szkét — do konkretnych podregionow, ktdre reprezentuja.

Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajacych pracodawcow lub wspétpracujacych z pracodawcami
Przedstawiciele zwigzkdw pracodawcéw, podobnie jak przedstawiciele szkét, sg Swiadomi
rozdzwieku pomiedzy podstawami programowymi poszczegdlnych kierunkéw i wymaganiami
stawianymi przed przysztymi absolwentami w momencie zdawania egzaminéw zawodowych
a faktycznymi oczekiwaniami kompetencyjnymi ze strony sektora MSP w wojewdédztwie podlaskim.
Respondenci wskazywali potrzebe systemowych zmian w procesie ksztattowania ram
programowych kierunku i w procesie ich modyfikacji zgodnie ze zmieniajacg sie rzeczywistoscig
rynku pracy:

Wydaje sie, ze cze$¢ wiedzy zdobywanej takiej twardej, wymaganej na przyktad do zdawalnosci
egzaminow, nie jest przydatna w tym momencie w pracy zawodowe;. | tutaj jest pilna potrzeba
aktualizacji z jednej strony programow, ale tez ta aktualizacja nie moze by¢ jednorazowa, tylko
systemowa, zeby po prostu eliminowac elementy technologii, ktére sg juz po prostu nieuzytkowane,
przeszte, a ciggle sg wymagane czy w ramach uzyskania certyfikatoéw, czy zdawalnosci egzamindw.

Niektére kompetencje niezbedne do zdania egzaminu zawodowego sg wiec postrzegane przez
przedstawicieli organizacji pracodawcow jako kompetencje nadmiarowe, ktére realnie nie przydaja
sie do pracy w zawodzie.

Wskazano jednoznacznie, ze swiat przedsiebiorcow nie jest jednolity i rézne grupy
przedsiebiorstw realnie potrzebuja réznych poziomdéw kompetencji ze strony absolwentow.
Jak wyjasniat jeden z rozméwcow:

Upgrade tych kompetencji zawodowych i wtasciwe dostosowanie do oczekiwan przemystu jest tutaj
kluczowe. | tez takim ogromnym wyzwaniem jest to, ze mamy firmy, ktére sg zaawansowane
technologicznie, niektérych kompetenciji nie potrzebuja, a na przyktad firmy skupione gdzies tam

w izbach rzemieslniczych, pracujgce na nizszych technologiach ciggle potrzebuja. Wiec jest tutaj
konieczna jest tez umiejetnos¢ dedykowania tailor-made, systemu edukacji formalnej, na pewno
wymagata usprawnienia.



Podkreslano potrzebe scistej kooperacji szkét i przedsiebiorcéw w procesie ksztatcenia
oraz scistej wspotpracy tworcow ram programowych z przedsiebiorcami, by faktycznie uwzgledniaé
potrzeby ostatecznych beneficjentow procesu ksztatcenia. Cytujac rozmowce:

Gtéwna uwage powinnismy skupia¢ na ksztatceniu zawodowym i na pewno na wiekszym kontakcie

z przedsiebiorcami, plus na wiekszej promocji lokalnych przedsiebiorcéw, bo tak naprawde to, co jest
w duzej mierze trudnoscig, to mtodzi ludzie nie znaja rynku pracy i nie wiedzg, jacy sg pracodawcy

i czego beda od nich wymagacé po skonczeniu szkoty. | to tez jest duzym problemem. Mysle, ze tez
wiedza na temat wynagrodzen jest istotna, ktérych mozna oczekiwaé w danym zawodzie.

Opinia pracodawcow
Zdaniem pracodawcow zjawisko overeducation nie wystepuje. Pracodawcy sg w tym zakresie
zgodni. Wéréd wypowiedzi respondentéw z tej grupy pojawity sie nastepujgce gtosy:

Jesli chodzi o absolwentow, ktdrzy sg ukierunkowani w prace w zawodzie, to oni kompetencje twarde,
ktérych my oczekujemy, posiadajg. Ale nie jest to poziom, ktdry przewyzszatby oczekiwania. Dalej
potrzebne jest nabywanie wiedzy dodatkowej, che¢ samoksztatcenia, che¢ rozwoju. To jest to,

czego w duzej mierze oczekujemy.

Nie spotkatem sie z nadmiernym wyksztatceniem w zakresie narzedzi czy kompetencji twardych
W mojej branzy - raczej widzimy niedostatek. U nas, w naszej branzy, zawsze znajdzie sie pole
do wykorzystania dodatkowych umiejetnosci, zwtaszcza przy szybko zmieniajgcych sie trendach
i technologiach.

To bardzo, bardzo indywidualnie. Mamy taka dziewczyne, ktéra zna kilka jezykdéw, a na naszym
stanowisku nie jest to wymagane. Znajomosc¢ japonskiego nam nie jest potrzebna. Tak wiec tego typu
przypadki zdarzajg sie, ale generalnie to sg pojedyncze przypadki i nie wynika to z poziomu edukacji
w szkotach.

Jedynie jeden rozmdwca wskazat, ze w przypadku zawodu technik mechatronik pojawiaja sie
pewne zakresy kompetencji, ktérych uczniowie uczg sie w szkole, a moga nie by¢ wykorzystywane
W miejscu pracy. Ma to bezposredni zwigzek z dos¢ ogdlnym charakterem zawodu. Cytujac
rozmoéwce:

To tez zalezy wtasnie od specyfiki firmy. Kierunek jest do$c¢ szeroki: przez elektryke, elektronike,
obstuga maszyn i technicznych rzeczy. W naszym akurat wydziale bardziej przydajg sie umiejetnosci
wtasnie techniczne, mechaniczne. Z obstugi wtasnie tych dziatéw elektrycznych i elektronicznych no
to ewentualnie na to tak mozna tutaj powiedzie¢, ze przewyzszajg, bo no nie wykorzystujg pracownicy
tych umiejetnosci. Ale wiem, ze przeciez zaktady sg, gdzie wrecz przeciwnie jest: bardziej tematy
elektryczne elektroniczne sa.

Ogolny zakres kierunku powoduje tu overeducation, poniewaz — jak juz wielokrotnie podkreslano
— pracodawcy potrzebujg waskich specjalizac;ji.

Opinia przedstawicieli urzedéw pracy - podregion biatostocki
Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy z podregionu biatostockiego nie wskazywali,
aby absolwenci byli:

(...) zbyt dobrze przygotowani w odniesieniu do potrzeb lokalnych firm z sektora MSP. Wzmianki

o potencjalnym przewyzszeniu oczekiwan pojawiajg sie raczej w odniesieniu do absolwentéw studiow
wyzszych niz uczniéw szkét srednich. Takie kompetencje jak kreatywnos$é i innowacyjnosé moga byé
nie w petni wykorzystywane w mniejszych miastach i firmach, ale nie jest to oceniane jako realny
problem. Podobnie znajomos$é wiekszej ilosci jezykéw obcych.

Czasami niektérzy znajg wiekszg ilos¢ jezykdw, a firma jak zatrudnia, to potrzebuje na przyktad jednego
albo wcale. Kreatywnosc¢, innowacyjnosc — tez. Mate firmy z okolic Biategostoku w mniejszym zakresie
to wykorzystujg. Wykorzystujg, ale w mniejszym.



Opinia przedstawicieli urzedoéw pracy - podregion tomzynski

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy w podregionie tomzynskim nie wystepuje
zjawisko nadmiaru kompetencji. We wszystkich wypowiedziach wybrzmiewa zgodna opinia,
ze nie wystepuje sytuacja, w ktorej absolwenci byliby ,,nadmiernie” wyposazeni w kompetencje
twarde, miekkie lub specjalistyczne uprawnienia. Zdaniem rozméwcoéw w rzeczywistosci zazwyczaj
czegos brakuje, a oczekiwania pracodawcéw nie sg w petni zaspokojone — zwtaszcza w zakresie
umiejetnosci miekkich. Jedynie w jednej wypowiedzi pojawit sie sygnat, ze nadmiar pewnosci siebie
moze by¢ odbierany jako potencjalne ,,za duzo”. Jeden z respondentdéw zwrécit uwage, ze aktualnie
pracodawcy w pierwszej kolejnosci oczekujg kompetencji miekkich, a umiejetnosci twarde mozna
tatwiej nadrobi¢ szkoleniem. Cytujgc respondenta:

Umiejetnosci twarde schodzg na trzeci plan (...). Jednak obecnie te umiejetnosci miekkie wygrywaja,

to jest zaangazowanie, odpowiedzialnos¢, komunikatywnosc. To sg te cechy, ktorych potencjalni

pracodawcy poszukujg u swojego pracownika. Te twarde sg w stanie zapewni¢ poprzez przeszkolenie

pewnego rodzaju, gdzie my tez wspieramy w tym zakresie.
Opinia przedstawicieli urzedow pracy — podregion suwalski

Przedstawiciele powiatowych urzedéw pracy z podregionu suwalskiego nie wskazali zadnych
kompetencji twardych oraz uprawnien specjalistycznych, jakie mogliby nabywac¢ absolwenci szkot
ksztatcacych zawodowo, a jakie przewyzszatyby poziom oczekiwan pracodawcéw MSP podregionu.
Dwojka respondentow wskazata, ze niektdrzy mtodzi absolwenci wykazujg wyzszy niz oczekiwany
poziom asertywnosci, co moze by¢ dwojako odbierane w miejscu pracy. Cytujgc rozmoéwcow:

W przypadku kompetencji miekkich niektérzy pracodawcy zauwazajg, ze mtodzi absolwenci sg
bardziej asertywni w negocjowaniu warunkow pracy (np. ptacy, godzin) niz starsze pokolenia,
co w zaleznosci od perspektywy moze by¢ zaréwno zaletg, jak i wyzwaniem.

Mozna powiedzie¢ o kompetencjach miekkich, ze asertywnos¢ jest kompetencja, ktérg mtodzi ludzie
posiadajg w wyzszym stopniu, niz bytby potrzebny, szczegélnie na poczatkowym etapie kariery
zawodowej. W niektérych matych firmach bywa ona postrzegana jako ,,nadmierna pewnos¢ siebie”.

Zdaniem jednego z rozmowcow jako obszar, ktéry mozna uznac za potencjalnie przewyzszajacy

oczekiwania, wskazano wysoka elastycznosé i otwartos¢ na zmiany, jednak rowniez
niejednoznacznie oceniang:

Jedynym obszarem, ktéry mozna uznaé za czesciowo przekraczajacy oczekiwania, jest otwartosc

na zmiany i elastycznos¢ mtodych ludzi. Pracodawcy doceniajg ich gotowos¢ do nauki nowych
technologii czy adaptacji do dynamicznych warunkow pracy, choc¢ jednoczesnie wskazuja, ze cechy te
moga prowadzi¢ do czestej zmiany miejsc zatrudnienia, co bywa problematyczne dla stabilnosci firm.

Opinia przedstawicieli szkét - podregion biatostocki

Przedstawiciele szkét w podregionie biatostockim wskazali nastepujgce kompetencije
nadmiarowe w zawodach:

e technik ustug kelnerskich:

Najbardziej widocznym przyktadem jest ksztatcenie w zawodzie technik ustug kelnerskich. Program
nauczania obejmuje elementy protokotu dyplomatycznego i obstugi na najwyzszym poziomie, co
wykracza poza standardowe potrzeby lokalnego rynku. O ile w wiekszych miastach, jak Warszawa,
Poznan czy Gdansk, gdzie znajdujg sie ambasady i przedstawicielstwa dyplomatyczne, te
umiejetnosci sg w petni wykorzystywane, w naszym regionie oczekiwania pracodawcow sg nieco
nizsze.

e technik przemystu mody:



Moze sie tak zdarzy¢. Oczywiscie, ze tak. Chociazby technik przemystu mody. Ktos po szkole potrafi
uczy¢ wszystko, a trafia do firmy, gdzie szyje jeden rodzaj asortymentu — powiedzmy, spdédnice i bluzki.
Wszystko zalezy od tego, do jakiej firmy sie trafi, to wtedy sie okazuje, ze wszystko to, czego sie
nauczyli, to jest tak naprawde wiedza, ktdrej nie wykorzystujg w praktyce, ale my tego nie wiemy,

do kogo ten absolwent trafi.

e technik mechatronik:

Technik mechatronik obejmuje tak duzo dziedzin, jesli chodzi o nauke, bo to jest pneumatyka,
elektrotechnika, mechanika, elektronika, i to wszystko jakby potgczone ze sobag, i oni wszystko to sie
muszg nauczyé. Niekoniecznie ten pracodawca bedzie to wszystko wykorzystywat, wiec to jest zbyt
ogélnie. Czyli trzeba by byto ten zawdéd podzieli¢, wyspecjalizowaé, podzieli¢ w jakies takie mniejsze
dziaty. Uczyliby$my podobnie, tylko sprecyzowalibysmy sie na dane dziaty. Jeden wspélny zawéd,
gdzie te podstawy sg takie same, bo trzeba by byto, zeby oni je mieli. A pdzniej mozna to rozktadaé
na jakie$ tam inne dziedziny. | mysle, ze to wtedy bytoby bardziej korzystne dla pracodawcoéw,

bo bytyby sprecyzowane pod dane kierunki. Jeszcze Pani wczesniej pytata o to, czy mamy jakies takie
braki. Jesli chodzi o rynek tutaj, to wydaje sie, ze kierunek taki zwigzany z pompami ciepta

i klimatyzacjg moze mamy, ale jest mato lub wcale nie mamy technika, ktory by obstugiwat urzadzenia
w klimatyzacji i pompy ciepta. Mysle, ze to jest taki kierunek, ktéry sie mocno rozwinagt w ostatnich
latach i bedzie sie dalej rozwijat.

Wypowiedz dotyczaca kierunku technik mechatronik potwierdza wczesniejsze opinie na jego
temat, ktore sugerowaty, ze jest on bardzo ogdlny, a pracodawcy oczekuja raczej specjalizaciji.

W przypadku zawodu cukiernika jedna ze szkét $cisle wspdtpracuje z pracodawcami, aby
dostosowacé kompetencje absolwentdéw do potrzeb pracodawcéw. Respondent wyjasniat:

Inaczej sytuacja wyglada w przypadku cukiernikéw, gdzie pracodawcy oczekujg bardzo wysokich
umiejetnosci. W tym przypadku scisle wspoétpracujemy z przedsiebiorcami, aby na biezaco
dostosowywac program ksztatcenia do potrzeb rynku (...). Co istotne, mimo ze niektére kompetencje
moga wykracza¢ poza obecne potrzeby lokalnego rynku, przynosi to wymierne korzysci. Nasi
absolwenci stanowig okoto 80% kadry w lokalnej branzy gastronomicznej, zajmujac stanowiska
szefow kuchni i menedzeréw sali. Niektdrzy po zdobyciu wyksztatcenia i doswiadczenia w branzy
wracajg do szkoty jako nauczyciele.

Czesc¢ respondentdw wskazata na brak zjawiska overeducation. W trakcie wywiadow pojawity sie
miedzy innymi nastepujgce opinie:

W naszej praktyce edukacyjnej nie zaobserwowalismy sytuacji, w ktérych kompetencje nabywane
przez uczniéw przewyzszatyby poziom oczekiwar pracodawcéw z sektora MSP w naszym podregionie.
W catej mojej dotychczasowej pracy nie spotkatam sie z opinig absolwenta, ktory wskazywatby, ze jego
umiejetnosci znaczaco przekraczajg wymagania rynku pracy, czy ze wysoki poziom kwalifikacji
utrudnia mu znalezienie zatrudnienia. Jest to w pewnym sensie naturalne, poniewaz programy
nauczania sg tworzone w Scistej wspoétpracy z pracodawcami i na biezgco dostosowywane do potrzeb
rynku pracy. Ciggty rozwdj technologii i zmieniajgce sie wymagania branzowe sprawiajg, ze raczej stale
dazymy do podnoszenia poziomu ksztatcenia, niz mierzymy sie z problemem nadmiernych
kompetencji naszych absolwentow.

Wydaje mi sie, ze pracodawca, jak dostaje takiego cztowieka, ktéry ma wieksze kompetencje niz jego
oczekiwania, to na pewno znajdzie obszar, gdzie moze takiego cztowieka zagospodarowac. Madry
pracodawca tak zrobi. Jezeli robi zarzgdzanie kompetencyjne pracownikami, no to wtedy bedzie
wiedziat, jak takiego pracownika fajnego sobie wykorzystac.

W trakcie wywiadoéw pojawita sie jeszcze jedna opinia, zgodnie z ktérg uczniowie maja
mozliwosci do zdobywania niezbednych kompetencji, ale brakuje im checi. Jak wyjasniat
rozmoéwca:



Chyba nie ma takich typowo, ktérych pracodawcy nie potrzebujg. Natomiast jezeli chodzi o naszg
szkote — nasza szkota dysponuje bardzo dobrze wyposazonag baza techniczng. Uczniowie na zajeciach
praktycznych w szkole moga te wszystkie kompetencje twarde wypracowad. Tutaj tez, jezeli chodzi

o cheé, bo wiadomo, ze w przypadku ucznidw technikum bardzo czesto tej checi brakuje jeszcze. Oni
jeszcze sg niezdecydowani, nie majg takiej swojej perspektywy na zycie i pézniej, jak sie spotyka tych
absolwentow gdzies tam w zyciu po jakim$ czasie, oni zatujg, ze mieli na przyktad bardzo dobrg baze,
mogli sie tego nauczyé, ale nie do konca chcieli. Wiec tutaj jak najbardziej te kompetencje twarde

na zajeciach praktycznych, jest mozliwosé nauczenia sie.

Warto zauwazyc, ze odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli niektorych szkot réznig sie
od stanowiska pracodawcow. Podczas gdy szkoty dostrzegajg potencjalne oznaki zjawiska
overeducation w zakresie kompetencji twardych, to pracodawcy go nie dostrzegaja, wskazujac
raczej na niedobory kompetencji odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy. Ta rozbiezno$é sugeruje
odmienne postrzeganie poziomu dopasowania kompetencji absolwentéw do oczekiwan
pracodawcow.

Jeden z przedstawicieli szkét wskazat réwniez na przestarzatg forme egzaminu zawodowego,
ktéra w pewnym sensie wymusza nabywanie przez absolwentéw kompetencji niewymaganych
przez pracodawcoéw. Cytujgc rozmowece:

Troche archaiczny jest egzamin zawodowy, tak naprawde na to chyba bym zwrdécita uwage, ze gdyby
ten egzamin byt w bardziej takiej nowoczesnej formie, to bytoby lepiej. No juz do anegdot szkolnych
przeszto, jak szkota musiata zakupi¢ czytniki do ptyt, bo przeciez nikt dzisiaj nie uzywa ptyt, a egzamin
musi by¢ nagrany na ptyte, wiec trzeba byto zewnetrzne dyski kupic.

Opinia przedstawicieli szkot - podregion tomzynski
Przedstawiciele szkét w podregionie tomzynskim nie wskazali nadmiarowych kompetenc;ji

u absolwentow. W trakcie wywiadéw pojawity sie nastepujgce opinie:

Pracodawca, uwazam, ze powinien sobie tez zdawac sprawe, ze dobrego pracownika trzeba sobie
wychowadg, czyli wzigé materiat i go obrobi¢ pod potrzeby swoje, konkretne. Pewne uprawnienia
specjalistyczne, ktére nam bedg potrzebne w jednym zaktadzie, w drugim moze nie muszg. Dlatego tu
jest bardzo trudno odpowiedzie¢ na to pytanie i ciggle powtarzam — specyfika naszej szkoty. Ja bardziej
gdzies tam stysze o tego typu wtasnie oczekiwaniach pracodawcow niz bezposrednio mam stycznosg,
bo przypominam o specyfice mojej szkoty, gdzie absolwenci w znacznej mierze wracaja

do gospodarstw. Takich kompetenciji, ktére uczniowie majag na zbyt wysokim poziomie, to raczej tez
tutaj nie da sie wskazag, jest mi to trudno okresli¢.

No tez nie dostrzegam. Takich zwykle oczekujg wiecej pracodawcy. Gdyby tak przeanalizowa¢
doktadnie program nauczania i to, czego oczekujg pracodawcy, mozliwe, ze znalezlibysmy takie
obszary, ktére mozna by wyeliminowac, ale nie pracujemy nad tym, poniewaz tatwiej jest nam
korzystac z gotowych programdéw nauczania, niz tworzy¢ wtasne.

Ostatnia przytoczona odpowiedz znajduje odzwierciedlenie w opinii wyrazonej przez
przedstawiciela organizacji pracodawcéw, ktéry zwrécit uwage, ze proces ksztatcenia w szkotach
zawodowych jest w duzej mierze ukierunkowany na przygotowanie uczniéw do zdania egzaminu

zawodowego — czesto kosztem rozwijania praktycznych umiejetnosci odpowiadajacych
rzeczywistym potrzebom rynku pracy.

Opinia przedstawicieli szkot - podregion suwalski
W podregionie suwalskim przedstawiciele szkot zawodowych wskazali nadmiarowe
kompetencje w nastepujacych zawodach:

e technik ustug fryzjerskich:



To sg te kursy kosmetyczne. Bo tak naprawde w technikum my mamy ksztatcenie w zawodzie technik
ustug fryzjerskich, ale nasz mtody cztowiek, ktéry idzie do pracy z zawodem, tez jest juz kosmetyczka,
majg tez do tego uprawnienia. Takze to, ze jeszcze jest, poza tym fryzjerem kosmetyczka, to jest
nadwyzka tych uprawnien, ktére w szkole mtody cztowiek zdobywa.

e technik ekonomista, handlowiec:

Nasza mtodziez uczy sie obstugiwania programéw wspomagajgcych prowadzenie firmy. Robig to
Swietnie. Czasami jak idg na firm, to mdéwia, ze nawet nie wykorzystujg tych kompetencji, bo firma
uzywa innego programu albo w ogdle jest to jej niepotrzebne. Ale z drugiej strony sg bardzo
zadowoleni, jezeli idg na studia, na przyktad ekonomiczne studia, rachunkowosci, majg zapoznanie sie
Z programami.

W wiekszosci dominowaty jednak gtosy wskazujgce na niewystepowanie zjawiska
nadmiarowych kompetencji u absolwentéw. Jeden z respondentdw wypowiadat sie w nastepujacy
sposob:

No nie spotkatam sie. Powiem szczerze, ze sie nie spotkatam. Pracodawcy nie sg zbyt wylewni. Mam

kilku takich pracodawcow, z ktérymi wspotpracuje regularnie, systematycznie, z ktérymi rozmawiam,

ale nigdy nie spotkatam sie z czyms takim, ze... Sg zadowoleni, powiedzmy, ze wspotpracy z uczniami,
ale z czyms takim sig nie spotkatam.

Podobnie jak w podregionie biatostockim takze w tym przypadku w trakcie rozméw
z przedstawicielami szkot zidentyfikowano kompetencje twarde, ktére absolwenci kilku kierunkéw
nabywajg w toku ksztatcenia, jednak nie sg one wymagane przez pracodawcoéw. Stanowi to wyrazny
kontrast w stosunku do opinii wyrazanych przez przedstawicieli firm, ktorzy takich umiejetnosci nie
dostrzegajg i wskazujg na niedobdér kompetenciji.

Podsumowanie

Zjawisko overeducation u absolwentow szkot zawodowych i technicznych jest oceniane jako
marginalne. Z odpowiedzi respondentéw na zadane pytanie wynika, ze jesli overeducation
wystepuje, to dotyczy pojedynczych przypadkdéw w wybranych zawodach i jest dostrzegane jedynie
przez nielicznych respondentéw. Wiekszos¢ badanych nie postrzega overeducation jako istotnego
problemu systemowego — wedtug nich jest ono konsekwencjg indywidualnych wyboréw uczniow
(samoksztatcenie, zainteresowania). Co wiecej, nadmiar kompetencji, nawet jesli sie pojawia,
traktowany jest jako warto$¢ dodana, zwiekszajgca szanse absolwenta na rynku pracy, a nie jako
bariera w zatrudnieniu.

Z wypowiedzi respondentow wynika, ze zjawisko overeducation jest raczej identyfikowane
z niedostatecznymi, niedostosowanymi do potrzeb kompetencjami absolwentéw. Uczniowie szkét
nabywajg wiedze i umiejetnosci niedopasowane do potrzeb pracodawcdéw, czesto
z wykorzystaniem przestarzatych technologii i sprzetu, co powoduje, ze kompetencje te nie sg
wykorzystywane w pracy:

Nie uczenie tworzenia stron, tylko uczenie tworzenia jakich$ systemow, relacji baz danych, stworzenie
systemoéw typu biblioteka, jak dziata biblioteka, od tworzenia konta, oddawania ksigzek itd. Najlepiej,
zeby oni zrobili w ciggu tych lat nauki projekt, ktory praktycznie moze by¢ uzyty przez kogos.

Mam wrazenie, ze program nauczania nie spetnia swojej roli, nie odpowiada aktualnym potrzebom
rynku. Ci logistycy oni majg wiedze z zakresu obstugi wozka widtowego, polityki magazynowej, jakiejs
polityki paletowej, magazyn — produkcja. To widze, ze ktadg nacisk na to nauczyciele. A tak naprawde
w rzeczywistosci to chodzi o nauke organizacji transportu, planowania tras, obstugi klienta,
dokumentacji —to jest przydatne w codziennej pracy.



Pewien rodzaj zjawiska overeducation w opinii respondentéw moga stanowi¢ kompetencje
niezbedne do zaliczenia egzamindw zawodowych, ktére w formie i tresci nie odpowiadajg biezace;j
sytuacji na rynku pracy.

Niezaleznie od tej opinii mozna dostrzec zjawisko overeducation, i to w bardzo duzej skali,
w innych wypowiedziach respondentéw. Pracodawcy potrzebujg absolwentéw kierunkow
branzowych, cho¢ szkoli sie ich niewielu (w poréwnaniu do duzej liczby absolwentéw technikow).
Pracodawcy wielokrotnie wypowiadali sie, ze poszukujg pracownikdéw nawet po kierunkach
technicznych, ale do pracy na stanowiskach wymagajacych cho¢ znacznie nizszych,
to praktycznych kwalifikacji. Oto niektére z opinii:

Wiadomo, ze gastronomia wigze sie z tym, ze czasami sg takie miesigce, przewaznie od maja do konca
wrzesnia, gdzie przystowiowo mowigc, wszystkie rece na poktad. Wtedy technik ustug
gastronomicznych nie ma problemoéw z zatrudnieniem. Potrzebna jest po prostu osoba pracujaca,
pomoc taka fizyczna. | ten, kto chce, kto ma otwartg gtowe, chce sie uczy¢, nawet nie wigzac sie

na przysztos¢ z tym, ale gdzies$ tam ten sezon, dwa, to nie powiem — ludzie wracajg i pracuja w tej
branzy.

Potrzebujemy kierowcdw i mechanikéw jednoczes$nie w jednej osobie, a tego kierunku ksztatcenia

po prostu brakuje ewidentnie. Oni sg bardzo potrzebni naszej branzy. Kierowca to nie tylko kierowca -
powinien by¢ tez mechanikiem. Mozna wiele rzeczy naprawi¢ po drodze, nie angazujac serwisu

i wysokich kosztow, co sie czesto zdarza. Tylko kierowcy wcale nie chca tego robic.

3.5.3. Podsumowanie

Analiza wynikéw badania jakosciowego przeprowadzonego z przedstawicielami zwigzkéw,
pracodawcéw, pracodawcow, powiatowych urzedéw pracy oraz szkot pozwala stwierdzié,
ze zjawisko nadwyzkowych kompetencji (overeducation) wystepuje w regionie w znikomej skali,
jesli juz, to dotyczy pojedynczych przypadkéw w wybranych zawodach. Zdecydowana wiekszos¢
respondentéw overeducation postrzega jako mato istotny problem systemowy. Wynika on raczej
z indywidualnych wyboréw ucznidéw. Dodatkowo, w opinii respondentéw, nadmiar kompetencji
traktowany jest jako warto$¢ dodana zwiekszajgca szanse absolwenta na rynku pracy. Natomiast
pewien rodzaj overeducation moga stanowi¢ kompetencje niezbedne do zaliczenia egzaminow
zawodowych, ktére w formie i tresci nie odpowiadajg biezgcej sytuacji na rynku pracy.

Z indywidualnych wywiadéw pogtebionych wynika wzglednie duza luka kompetencyjna
w uprawnieniach specjalistycznych. Wszyscy respondenci wymienili pewne uprawnienia oraz kursy
specjalistyczne, w ktére nalezy wyposazy¢ absolwentow szkot zawodowych. Ich kompleksowe
zestawienia zwarto w tabeli 51.

3.6. Przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentéw
do potrzeb rynku pracy

W ostatniej czesci badania jakosciowo poruszony zostat problem przyczyn oraz konsekwencji
niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy. Nabiera on szczegdlnego
znaczenia w kontekscie przeprowadzonych rozméw, podczas ktérych wielokrotnie podkreslano,
ze kompetencje absolwentéw ksztatcenia zawodowego nie sg w petni dostosowane do aktualnych
potrzeb rynku pracy. Powtarzajace sie opinie wskazuja na wyrazng luke miedzy efektami ksztatcenia
a oczekiwaniami pracodawcow. Stanowi to istotne wyzwanie dla skutecznego wtgczenia mtodych
ludzi w zycie zawodowe. O wskazanie przyczyn niedopasowania kompetencji absolwentéw oraz
wynikajacych z tego konsekwencji poproszono trzy grupy respondentow: przedstawicieli urzedéw
pracy, organizacji zrzeszajgcych pracodawcéw lub dziatajgcych we wspotpracy z pracodawcami



oraz samych pracodawcoéw. Podobnie jak wczesniej opinie pracodawcow zostaty odniesione
do catego wojewddztwa, natomiast opinie urzeddw pracy do poszczegdlnych podregiondw.

3.6.1. Opinia przedstawicieli organizacji zrzeszajgcych pracodawcow lub wspotpracujgcych
z pracodawcami
Zdaniem jednego z respondentow jedng z wielu przyczyn niedopasowania kompetencji
absolwentdw do potrzeb rynku pracy jest bezkrytyczne odejscie od systemu ksztatcenia
»zawodowcow” w bezposrednim kontakcie z przedsiebiorca, miedzy innymi w systemie szkét
przyzaktadowych. Cytujgc rozmowece:

Mysle, ze mysmy to przy pierwszych projektach klastrowych 2007 zgubili taka rzecz, ktéra gdzies

w poprzednim systemie ekonomicznym funkcjonowata we wspodtpracy systemu edukacyjnego

z sektorem produkcyjnym. Takze to byto duzo bardziej powigzane z praktyka. W pewnym momencie
w ramach transformacji gospodarczej gdzies te dwa obszary sie rozjechaty.

Kolejnag przyczyna — zdaniem organizacji pracodawcow — jest wszechobecne promowanie
ksztatcenia ogdlnego kosztem ksztatcenia technicznego, tym samym systemowe obnizanie jego
wartosci, zmniejszanie zainteresowania nim administracji jako dysponentéw srodkow finansowych
oraz zainteresowania mtodziezy. Warto przytoczyé nastepujgcg wypowiedz:

Promowanie ksztatcenia ogolnego czy sektora ustug spowodowato zdeprecjonowanie catego obszaru

ksztatcenia technicznego i to sg no takie problemy systemowe, ktérych (...) skutki odczuwamy

do dzisiaj.

Kolejna przyczyna zadaniem przedstawiciela zwigzku pracodawcow kryje sie w niskim poziomie
wspotpracy przedsiebiorcow w ramach samorzadéw gospodarczych. Tym samym niska sita wptywu
danej branzy czy grupy przedsiebiorstw nie pozwala systemowo wptywaé na programy i projektu
stuzace procesom rozwoju ksztatcenia technicznego, poprawiajgcych jego koncowa jakosé, w tym
dopasowanie kompetencyjne do potrzeb MSP:

W Lombardii (we Wtoszech) czy w Niemczech jest obowigzek zrzeszania sie firm w samorzady
gospodarcze. U nas nie ma takiego obowigzku r6znego rodzaju organizacji skupiajacych
pracodawcéw. Ciezko, zeby w pojedynke przedsiebiorcy byli partnerami do dyskus;ji dla szkét i zeby
ktos mogt uwzgledniaé ich potrzeby, zeby ktos jest matym mikroprzedsiebiorstwem. On nie przyjmie
catej klasy, nie zrobi szkoty dedykowanej. Na przyktad IKEA ma dobre praktyki. Na potrzeby IKEI jest
zmieniany sposoéb zdawania egzaminéw zawodowych, bo wtasnie sg eliminowane przestarzate
technologie, ktorych juz zaktad nie uzywa, badz nie sg uzywane w branzy od 10-15 lat, a caty czas
na potrzeby egzaminéw trzeba sie uczy¢ jakiegos dziatania, ktére juz jest technologig albo niszows,
albo juz konczaca sie.

Zdaniem kolejnego reprezentanta zwigzkdéw pracodawcéw niedopasowanie kompetencyjne
absolwentéw do potrzeb MSP wynikaé moze z dwéch niewykluczajacych sie przyczyn. Pierwsza
z nich to ,,zbyt mata wspotpraca szkot z przedsiebiorcami”, bez rozstrzygniecia o winie ktérejs
ze stron. ,,Druga przyczyna moze by¢ taka, ze programy nauczania sg tworzone na szczeblu

centralnym i nie sg dostosowane do specyfiki rynku danego regionu”.

Zdaniem respondentdéw niedopasowanie kompetencji absolwentow do potrzeb pracodawcéw
oznacza w kazdej tego typu sytuacji wydtuzenie okresu adaptacji na stanowisku pracy,
w konsekwencji obnizke efektywnosci funkcjonowania przedsiebiorstwa. Pracodawca musi
wydtuzy¢ okres onboardingu i przygotowania absolwenta do podjecia pracy, a zatem jego wysoka
produktywnosc¢ odktada sie w czasie, co ma przetozenie w ogéle na produktywnosc¢ catosci firmy.
Wiaze sie to zdaniem oséb reprezentujacych pracodawcow z koniecznoscig szkolenia niemalze



od poczatku — zamiast szkolen doksztatcajacych czy uzupetniajacych absolwenta. Problem
naswietla nastepujacy fragment wypowiedzi respondenta:

Konsekwencje sa takie, ze w momencie, kiedy dany mtody cztowiek rozpoczyna prace

w przedsiebiorstwie, musi zosta¢ od poczatku przeszkolony i to szkolenie jest podstawowe,

a tak naprawde powinno by¢ to szkolenie doksztatcajgce, wiec bardzo przedsiebiorcom zalezy na tym,
zeby mtodziez byta dobrze wyksztatcona z wykorzystaniem maszyn, urzadzen, ktére sg stosowane

w naszych podlaskich firmach. A dla absolwentéw tak naprawde to tez ich wartos$é na rynku pracy

w momencie, kiedy oni majg kwalifikacje i kompetencje dostosowane do rynku pracy, jest wieksza.

A jesli ta wiedza, ktérg zdobyli, nie jest dopasowana, to tak naprawde oni zaczynajg od nizszego
poziomu, jesli w ogdle te prace znajduja.

3.6.2. Opinia pracodawcow

Zdaniem pracodawcow gtdwne przyczyny niedopasowania kompetencji wynikajg z systemowego
op6znienia edukacji zawodowej wzgledem rynku pracy. W przypadku niemalze kazdego kierunku
wskazana zostata przyczyna zwigzana z brakiem biezgcej aktualizacji podstawy programowej oraz
programoéw nauczania. Cytujgc rozmowcow:

W Polsce dynamika zmian przepisdéw prawa jest za duza. Jest tak szybka, ze szkoty chyba nie nadaza.

To, czego uczniowie uczyli sie 2 lata temu, moze sie okazac, ze juz byta reforma i wtedy zostato
znowelizowane. No bo ja rozumiem, ze podrecznik trzeba opracowac. Na to potrzeba czasu, natomiast
niektore przepisy sie tak dynamicznie zmieniaja, ze chyba szkota nie jest w stanie...

Konczac technikum czy wyzszg szkote na kierunku logistyka, ten uczen do nowa musi sie wszystkiego
uczyé, bo tam jest nie tyle teoria, co jeszcze stara teoria, taka nieaktualna.

Inne przyczyny zdaniem pracodawcoéw dotyczg formy ksztatcenia, szczegdlnie formy praktyk oraz
przygotowania materiatéw, z ktérymi uczen trafia do firmy. Zbyt maty jest réwniez zakres wspotpracy
szkét z pracodawcami. Jak podkreslali rozméwcy:

Problemy na etapie praktyk. Programy praktyk sg pisane tak bardzo schematycznie. (...). Jest szkota,
z ktoérg wspotpracuje od wielu lat, ja zawsze prosze o program praktyk, ktéry uczniowie maja
zrealizowad. | widze od tego czasu, ze caty czas program praktyk opiera sie na tym samym, czyli jest
kopiuj, wklej, skserowanie, zmienienie daty.

Mysle, ze praktyki wiecej czasami wnosza niz po prostu taka sucha wiedza ksigzkowa. Bo praktykant,
ktory przychodzi na przyktad na 3 tygodnie, on ma w programie praktyk wystawianie faktur i rozliczanie
gosci. Ja od razu tez moéwie takiej mtodziezy, ze to nie jest fizycznie mozliwe, bo opanowanie systemu
hotelowego to jest okoto pottora miesigca, jak ktos przychodzi do nas do pracy.

To wynika z tego starego systemu ksztatcenia. Wiem na pewno, ze niektére szkoty techniczne z innego
regionu, nie z naszego podlaskiego, majg w swoim systemie ksztatcenia nauke na obecnie
funkcjonujacych programach.

Przede wszystkim praktyki powinny by¢ na zywym organizmie, w zaktadzie pracy, a nie w szkole.

Tych miekkich [kompetencji] brakuje, w sposdb szczegdlny komunikacji i umiejetnosci, rozmowy

z klientem i obstugi klienta. A z czego to moze wynika¢? Raz, ze nie ma tych przedmiotow w szkole.

Pracodawcy zwrécili uwage réwniez na problemy dotyczace pozyskania odpowiednich kadr
ksztatcgcych ucznidéw w szkotach oraz wyposazenia nauczycieli w odpowiednie kompetencje.
Jak wyjasniali respondenci:

Po drugie moim zdaniem te wiedze pozyskuje sie od praktykdw, a nie teoretykdéw, wiec nawet jak
przedmioty sg, bo ja wiem, ze w technikach mechanicznych takie przedmioty sg, to moze by¢ problem
tego, ze tego uczy nauczyciel, a nie na przyktad doradca serwisowy, wiec szkoty powinny sie tez



skupia¢ na wspotpracy nie tyle z catymi firmami, co z praktykami, ktérzy to robig na co dzien, zeby oni
potrafili te wiedze przekazadé. Takich praktykow jest naprawde duzo.

Brak kompetencji wynika gtdwnie z braku kompetencji po stronie nauczycieli i braku Srodkéw
na edukacje, zeby nauczyciele zarabiali dobre pienigdze. Kto pdjdzie uczyg, jak, powiedzmy, pojdzie
na etat do firmy i ma duzo wiecej?

Brak pasji — po stronie nauczycieli i uczniow, bo pasje trzeba wyksztatcic.
Ograniczona wspotpraca szkét z pracodawcami — to przyczyna.

W mojej opinii Zespot Szkdt Mechanicznych na Broniewskiego i tak jest liderem w tym temacie, jezeli
chodzi o nowoczesne techniki przekazywania wiedzy, tylko oni nie majg do niej dostepu. Niktich nie
kierunkuje, jezeli chodzi o pracownikéw dydaktycznych. Jezeli dostepne bytyby szkolenia dla
pracownikow z kadry dydaktycznej, juz bardzo mocno ukierunkowane w zakresie cyfrowych
technologii w motoryzacji oraz w zakresie napeddw elektrycznych, to inaczej mozna te wiedze
przekazac¢. Tam jest jeszcze w tym momencie ksztatcenie bardziej w kierunku mechanicznym.

Dodatkowo pracodawcy wskazywali na ograniczong oferte ksztatcenia w szkotach, ktéra
powoduje, ze uczniowie wybierajg zawodd, bo muszg, nie majgc do niego pasiji, oraz podkreslali brak
swiadomosci uczniow w zakresie pracy w danym zawodzie i pomystu na siebie. W opinii
pracodawcow uczniowie wykazuja tez niewielkie zaangazowanie w praktyki, co moze wynikac¢
réwniez z braku wynagrodzenia za te formy ksztatcenia zawodowego. Cytujac rozméwcow:

Przyczyny to ograniczony wybor kierunkéw i kandydat, ktéry chce skonczy¢ szkote Srednig i zdac¢
mature, wybiera z dostepnych kierunkéw, niekoniecznie chce i$¢ na dany kierunek, ale zaden inny tez
mu nie pasuje. Generalnie nawet na poziomie zgtaszania sie na praktyki to sg osoby, ktére chca przyjs¢
i tylko podpisa¢ dokumenty, a sg te, ktore chcg sie czegos faktycznie nauczyé. | z tego tez wynika ten
problem, ze ile$ os6b koriczy ten kierunek, a w zawodzie pracuje tylko kilka.

Motywatorem sg pienigdze. W 2018 roku byt fajny program. Uczniowie otrzymali wynagrodzenie

ze szkoty, teraz wtasnie bedzie taki program w tomzy, gdzie uczniowie otrzymajg wynagrodzenie.

| wtedy jest ten uczen w ogodle super, bo jest zaangazowany. Ja sam nie wydaje tych pieniedzy, ja nie
oczekuje, zeby mi ktos ptacit, bo oni sami sg dla mnie wtasnie tym wynagrodzeniem, to ich praca,
ale oni tez powinni dostawac te pienigzki, to tutaj bym powiedziat, zeby jakies byty te praktyki ptatne
w jakims tam stopniu dla najlepiej uczacych sie ucznidw, to oni wiecej by sie uczyli, wiecej
odpowiedzialnych obowigzkdw bysmy mogli im dawac i byliby lepszymi pracownikami.

98% nie miata pomystu na siebie i stwierdzita, ze zawsze gdzies tam po profilu zwigzanym
z gastronomig moze znajdzie sie praca, ale juz po zakonczeniu praktyk, po zakonczeniu szkoty bardzo
mato oséb wraca na rynek pracy.

Pracodawecy, zapytani o konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentdw do potrzeb
zatrudniajacych, wymieniali spdjny katalog konsekwencji, ktory jest wtasciwy niezaleznie
od zawodu. Konsekwencje dla pracodawcoéw to przede wszystkim wysokie koszty wdrozenia
i doksztatcania pracownikéw. Pojawiajg sie trudnosci w zrekrutowaniu odpowiednich kandydatow.
Dodatkowo nieprzygotowany pracownik moze popetniac btedy, a jego zachowanie psuje reputacje
firmy. Pracodawcy ponoszg zatem ryzyko utraty wizerunku. Cytujac pracodawcow:

Dla pracodawcy jest to w duzej mierze ryzyko zawodowe z tytutu pomytek, btedéw i koszty, utracony
czas, bo ten proces wdrozenia, tak zwany proces onboardingu, to jest tez koszt dla pracodawcy, bo my
musimy tej osobie zapewnic¢ pakiet na start. Czy nawet zaczynajac od ubrania, czy dostepu

do programow, ktore tak samo sg licencjonowane, czy tez opieke doswiadczonej osoby —to nie wigze
sie tylko z tym, ze po prostu ktos sie opiekuje.

Konsekwencje niedopasowania to gtéwnie to, ze sposrdd 25 oséb tylko maksymalnie 10 chce
pracowac¢ w tym kierunku. PdzZniej absolwenci maja trudnosci w znalezieniu pracy, bo wykazujg nawet



niecheé do pracy w wyuczonym zawodzie, a z kolei pracodawcy nie mogg znalezé pracownikow
wyksztatconych w konkretnym kierunku.

Konsekwencje dla pracodawcoéw to wysokie koszty doksztatcania absolwentow, zaangazowanie
zasobow i utrata wizerunku po stronie klienta. Ja, biorgc kogos, na przyktad informatyka, musze tego
informatyka wysta¢ do klienta. Teraz jesli klient widzi, ze ja wysytam dla kogos, ktos kto nie potrafi sie
zachowac czy nie potrafi wystuchac, czy nie potrafi w ogdle podstawowych rzeczy zrobic, ktére klient
potrafi nawet sam zrobi¢, no to wizerunek firmy mu sie w oczach pogarsza.

Konsekwencje dla absolwentéw, ktdre wymieniajg pracodawcy, to gtdwnie trudnosci
w odnalezieniu sie na rynku pracy. Wielu mtodych ludzi rezygnuje z pracy w wyuczonym zawodzie
juz po kilku miesigcach, uznajac, ze to nie ich droga. Spedzenie kilku lat w szkole zawodowej, ktéra
nie przygotowuje do realidow rynku, czesto jest stratg czasu i energii — to skutkuje opdznionym
startem kariery zawodowej. Absolwenci sg rozczarowani, poniewaz ich wyobrazenie o zawodzie
nie pokrywa sie z rzeczywistoscig. Cytujgc wypowiedzi rozmowcow:

Brak pdzniej zatrudnienia. Mamy mnéstwo logistykow, ktérzy pracuja w innych zawodach, bo po prostu
nie maja kompetencji, zeby pracowaé w zawodzie, w ktérym sie uczyli. To jest konsekwencja, ze brak
pracy jest dla nich.

Niedopasowanie powoduje réowniez, ze uczniowie muszg inwestowac wtasne srodki w kursy,
zdobywac certyfikaty i rozwija¢ portfolio na wtasna reke.

3.6.3. Opinia przedstawicieli urzeddéw pracy

Opinia przedstawicieli urzedow pracy — podregion biatostocki

Przedstawiciele urzedow pracy w podregionie biatostockim, zapytani o przyczyny oraz
konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy, wskazywali
szereg przyczyn niedopasowania, miedzy innymi:

e nauczanie wedtug przestarzatej podstawy programowej i skupienie sie na egzaminach
zawodowych kosztem aktualnych wymagan rynkowych;

e przestarzate zaplecze techniczne i brak dostepu do nowoczesnych urzadzen w szkotach;

e niewystarczajgca liczba kurséw zawodowych i certyfikatow w szkotach (brak srodkow);

e zbyt mato praktyki ,na stanowisku”, brak nadzoru nad jej jakosciag;

e nieadekwatny wybér kierunku edukacji przez uczniow (decyzje podejmowane przypadkowo,
pod wptywem rodziny, znajomych lub dostepnosci szkoty, a nie zainteresowan i predyspozycji):

Jezeli szkoty nie zajma sie przygotowaniem uczniow do wtasciwego wyboru zawodu, to nigdy sukcesu
miedzy pracodawcag, oswiatg i rynkiem nie bedzie. Jezeli uczen nawet wybierze tego cukiernika, ale to
bedzie jego Swiadomy wybadr, to on bedzie wiedziat, co robi¢, i znajdzie te prace. Ale jezeli on skonczy
cukiernika i nie bedzie umiat zrobi¢ najprostszych rzeczy, bo nie chciat sie tego uczy¢, a poszedt tylko
dlatego, bo to byta najblizsza miejscowos¢ albo po prostu, bo znajomi, bo co$ tam zasugerowali, no to
wiadomo, ze sukcesu nie bedzie. Doradztwo zawodowe jest kluczowe.

e brak wspétpracy szkét z rynkiem pracy (niedostateczne zaangazowanie pracodawcow
w edukacje ucznidéw, niska Swiadomos¢ szkét o aktualnych wymaganiach lokalnych firm);
e niewystarczajgcy nacisk na nauke kompetencji miekkich, ktére sg bardzo wazne w obecnej
rzeczywistosci gospodarcze;j.

Zdaniem przedstawicieli powiatowych urzedéw pracy konsekwencje niedopasowania
kompetencji absolwentow do potrzeb rynku pracy skutkujg tym, ze pracodawca ponosi dodatkowe
koszty rekrutacji i szkolenia, w firmach wystepuje wysoka rotacja kadr i brakuje stabilnosci



zatrudnienia (mtodzi pracownicy rezygnujg z pracy, nie identyfikujac sie zzawodem lub nie
spetniajgc podstawowych oczekiwan). Konsekwencje dla absolwentéw to gtdwnie brak mozliwosci
podjecia pracy w wyuczonym zawodzie, dtugotrwate bezrobocie lub koniecznosé
przekwalifikowania, poczucie zagubienia i braku celu oraz niska efektywnos¢ w pracy, ktéra obniza
motywacje.

Opinia przedstawicieli urzedow pracy — podregion tomzynski

Z wypowiedzi przedstawicieli powiatowych urzedow pracy z podregionu tomzynskiego wynika,
ze niedopasowanie kompetencji absolwentéw do oczekiwan pracodawcoéw jest — podobnie jak
w podregionie biatostockim — problemem wieloaspektowym. Wsréd gtownych przyczyn
niedopasowania respondenci wymienili:

e szybkie zmiany technologiczne, za ktorymi szkoty nie nadazajag ze wzgledu na ograniczenia
sprzetowe, kadrowe i formalne (w konsekwencji zmian przestarzata staje sie rowniez podstawa
programowa);

e braki kadrowe - specjalisci wolg pracowa¢ w zawodzie niz w szkole i uczy¢ przyszte kadry;

e brak identyfikacji uczniéw z wybranym zawodem, wynikajacy z przypadkowego wyboru kierunku
ksztatcenia, niskiego poziomu doradztwa zawodowego;

e niewystarczajace lub Zle realizowane praktyki zawodowe, ktore nie zawsze sg zgodne
z kierunkiem ksztatcenia, a ich jako$¢ bywa nieweryfikowana;

e ograniczone srodki finansowe w szkotach, co powoduje brak mozliwosci wyposazenia uczniéw
w niezbedne na rynku pracy uprawnienia i certyfikaty.

WSsréd gtownych konsekwencji niedopasowania, ktére odczuwajg pracodawcy, przedstawiciele
powiatowych urzedéw pracy wymienili wzrost kosztow po stronie pracodawcoéw, ktérzy muszg
inwestowac czas i sSrodki w doszkolenie mtodych pracownikéw, oraz niecheé pracodawcéw
do zatrudniania absolwentow.

Wsréd konsekwenciji dla absolwentéw respondenci zwrdécili uwage na zwiekszone ryzyko
rezygnacji z wykonywania zawodu, poniewaz mtodziez nie utozsamia sie z wybranym kierunkiem
ksztatcenia i nie widzi w nim przysztosci. Niedopasowanie kompetencji moze rowniez skutkowac
trwatym zasilaniem rejestréw bezrobotnych przez absolwentdow kierunkéw, na ktdre nie ma
zapotrzebowania. Rodzi to koniecznos¢ przebranzowienia lub kontynuowania edukacji w innym
kierunku. Niedopasowanie kompetencji absolwentéw skutkuje tez niezadowoleniem mtodych ludzi
z warunkow pracy —w zwigzku z brakiem wymaganych kompetencji otrzymuja oni niskie zarobki
oraz nieatrakcyjne formy zatrudnienia (np. umowy-zlecenia).

Opinia przedstawicieli urzedoéw pracy - podregion suwalski
W opinii przedstawicieli powiatowych urzeddéw pracy w podregionie suwalskim najczescie;j
wskazywane przyczyny niedopasowania kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy to:
e przestarzata podstawa programowa i zaplecze techniczne szkét (np. stare modele maszyn, brak
nowoczesnych programéw informatycznych);
e zbyt mata liczba praktyk zawodowych oraz ich niska jakos¢ (praktyki nie zawsze odpowiadaja
specyfice zawodu, brak realnych zadan, niska jako$¢ wspétpracy z pracodawcami);
e ograniczenia kadrowe w szkotach (trudnosci z zatrudnieniem specjalistéw z uprawnieniami
pedagogicznymi na przyktad w branzy informatycznej, niska konkurencyjno$¢ wynagrodzen
dla nauczycieli praktycznej nauki zawodu);



e brak elastycznosci szkét i stagnacja w ofercie edukacyjnej (powtarzanie tych samych kierunkéw
ksztatcenia, co skutkuje nadwyzkg absolwentéw);

e brak finansowania na kursy specjalistyczne i certyfikaty (szkoty nie oferujg uczniom na przyktad
kurséw SEP, obstugi wézkéw widtowych, CNC, systemow rezerwacyjnych, jezykow
programowania, poniewaz nie majg na to srodkow);

e brak swiadomosci ucznidw i btedny wybor sciezki edukacyjnej (wybor kierunku ksztatcenia
przez uczniow pod wptywem mody, rodzicéw, dostepnosci oferty w szkotach, a nie
zainteresowan czy realnych mozliwosci);

e sztywnosé przepiséw prawa i wolne tempo reform edukacyjnych;

e ograniczona oferta ksztatcenia.

WSsrod konsekwencji dla pracodawcow przedstawiciele urzeddw pracy podregionu suwalskiego
wymieniali wysokie koszty wdrozenia mtodych pracownikéw oraz trudnosci rekrutacyjne
wynikajace z braku odpowiednio przygotowanych kandydatéw. Dodatkowo wskazywano
na zwiekszong rotacje i niestabilno$¢ zatrudnienia - mtodzi pracownicy, nieprzygotowani
do warunkoéw pracy lub specyfiki zawodu, czesto rezygnujg z zatrudnienia w krétkim czasie.

W efekcie przedsiebiorcy coraz czesciej sg zmuszeni do poszukiwania pracownikdéw spoza regionu,
aby zaspokoi¢ swoje potrzeby kadrowe.

W odniesieniu do absolwentéw w trakcie rozmoéw podkreslano trudnosci w znalezieniu
zatrudnienia w wyuczonym zawodzie, co nierzadko rodzi koniecznos¢ przekwalifikowania sie lub
migracji zarobkowej. Wskazywano rowniez na brak identyfikacji z zawodem oraz ryzyko zasilenia
rejestru bezrobotnych. Dodatkowym skutkiem niedopasowania kompetencji jest takze opdznienie
wejscia mtodych osdb na rynek pracy, co negatywnie wptywa na rozwaj ich kariery zawodowe;.

3.6.4. Podsumowanie
Analiza odpowiedzi wszystkich respondentéw pozwala na przygotowanie spdjnego zestawienia

kluczowych powodow niedopasowania kompetencji absolwentow do oczekiwan rynku pracy.

Katalog obejmuje nastepujgce przyczyny:

e przestarzata podstawa programowa i niedostosowanie tresci nauczania do zmian
technologicznych, dodatkowo podstawy programowe sg tworzone na szczeblu centralnym,
a to powoduje, ze sg niedostostosowane do potrzeb regionéw;

e odejscie od systemu ksztatcenia ,,zawodowcow” w bezposrednim kontakcie z przedsiebiorca,
miedzy innymi w systemie szkoét przyzaktadowych;

e brak nowoczesnego wyposazenia technicznego w szkotach;

e niewystarczajgca ilos¢ lub niska jakos¢ praktyk zawodowych;

e brak wynagrodzenia za praktyki zawodowe, co zniecheca ucznidow do angazowania sie w te
formy uzupetniania ksztatcenia;

e brak Scistej wspotpracy szkét z pracodawcami;

o przypadkowy wybodr kierunkow ksztatcenia przez ucznioéw (wynikajgcy z braku skutecznego
doradztwa zawodowego);

e trudnosci szkoét w zatrudnieniu wykwalifikowanej kadry nauczycieli praktykdow;

e promowanie ksztatcenia ogélnego kosztem ksztatcenia technicznego, tym samym systemowe
obnizanie jego wartosci;

e ograniczone mozliwosci zdobywania dodatkowych uprawnien i certyfikatéw przez uczniéw;

e ograniczona oferta edukacyjna w niektérych powiatach;



e wolnhe tempo wprowadzania zmian w przepisach dotyczgcych edukaciji;

e niewystarczajgca liczba zajec¢ ksztattujacych u uczniéw kompetencje miekkie;

e niski poziom wspétpracy przedsiebiorcéw w ramach samorzgadéw gospodarczych,
a w konsekwencji niewielka sita wptywu danej branzy czy grupy przedsiebiorstw na tresé
programoéw i projektow stuzgcych rozwojowi procesu rozwoju ksztatcenia zawodowego.

Zaréwno dla pracodawcow, jak i dla absolwentéw niedopasowanie kompetencji oznacza strate:
finansowa, czasowa, wizerunkowa i emocjonalng. Konsekwencje niedopasowania sg rowniez
zbiezne we wszystkich grupach respondentéw. Dla pracodawcow sg to: wzrost kosztow wdrozenia
i szkolen, dtuzszy okres adaptacji absolwentow, ryzyko utraty jakosci ustug i wizerunku firmy,
problemy z rekrutacjg i zwiekszona rotacja pracownikéw. Dla absolwentow sa to: trudnosci
w znalezieniu pracy w wyuczonym zawodzie, koniecznos¢ przekwalifikowania, migracja zarobkowa
lub opdZniony start kariery zawodowe;.

3.7. Whnioski z badania jakosciowego

Na podstawie wynikéw analizy jakosciowej IDI przeprowadzonej w czterech grupach
respondentéw (organizacje zrzeszajgce pracodawcoéw, dziatajgce na rzecz pracodawcow,
pracodawcy, powiatowe urzedy pracy, szkoty) mozna wskazaé zawody o:

e bardzo wysokim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy: technik budownictwa;
wysokim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy: technik informatyk, technik
programista, technik pojazdéw samochodowych, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
technik rolnik, technik mechatronik;

e Srednim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy: technik ekonomista, technik
logistyk, technik hotelarstwa;

e niskim poziomie dopasowania kierunku do potrzeb rynku pracy: technik zywienia i ustug
gastronomicznych, technik ustug fryzjerskich.

Problemy zwigzane z niedopasowaniem kierunkow ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw
dotyczg nie tyle samej oferty kierunkéw ksztatcenia, ile tresci nauczania, ktére sg czesto zbyt
ogoélne (pracodawcy zgtaszajg potrzebe specjalizacji) lub nieaktualne w kontekscie dynamicznie
zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy. W procesie ksztatcenia niezaleznie od kierunku szkoty sa
wyposazone w rozwigzania technologiczne stuzgce ksztattowaniu kompetencji absolwentéw, ktore
odbiegajg nowoczesnoscig i uzytecznoscig od zawansowania technologicznego przedsiebiorstw
i oczekiwan kompetencyjnych wzgledem absolwentéw. Zauwazalna jest réwniez luka pomiedzy
tresciami wymaganymi na egzaminach zawodowych, tym samym kompetencjami weryfikowalnymi
na egzaminach, a oczekiwaniami pracodawcow w zakresie kompetencji u absolwentéw.

Luka niedopasowania kierunkéw moze byé pochodng poziomu zaawansowania
technologicznego firm, ktéry diametralnie odbiega od przecietnego potencjatu technologicznego
szkoty w zakresie ksztatcenia - jest to zdaniem przedstawicieli pracodawcow jeden z najwiekszych
deficytow w procesie przygotowania kompetencyjnego absolwentow szkét technicznych do pracy
na rzecz sektora MSP w regionie.

Nadal zbyt mato mtodziezy wybiera ksztatcenie zawodowe na rzecz ksztatcenia ogélnego (opinia
pracodawcoéw oraz organizacji zrzeszajgcych pracodawcdéw i wspotpracujgcych z pracodawcami).



Czesc¢ absolwentéw nie wybiera zawodu swiadomie. Po zapoznaniu sie z realiami pracy
w zawodzie czesto nie podejmujg w nim zatrudnienia, szczegdlnie w takich kierunkach jak technik
zywienia i ustug gastronomicznych oraz technik hotelarstwa (opinia pracodawcow).

Ksztatcenie w niektdrych zawodach jest zbyt ogdlne w poréwnaniu do potrzeb pracodawcow
oczekujacych bardziej specjalistycznych kompetencji. Dotyczy to szczegélnie takich kierunkéw, jak:
technik ekonomista, technik programista, technik informatyk, technik zywienia i ustug
gastronomicznych (opinia miedzy innymi pracodawcow).

Kierunki zwigzane z branzg rolniczg sg dopasowane do potrzeb regionu ze wzgledu na jego
rolniczy charakter, przy czym nalezy podkresli¢, ze absolwenci tych kierunkéw w zdecydowane;j
wiekszosci przejmuja rodzinne gospodarstwa rolne, nie podejmuja pracy u zewnetrznych
pracodawcow - kierunek ten powinien by¢ zatem dedykowany osobom posiadajgcym rodzinne
gospodarstwa rolne, nie zas ogétowi.

Pomimo obowigzku nauki jezykdéw obcych na wszystkich etapach edukacji zwrécono uwage
na niedostateczny poziom ich znajomosci u absolwentow. Dotyczy to szczegdlnie takich kierunkéw
jak technik hotelarstwa oraz technik logistyk.

Analiza opinii przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy oraz organizacji zrzeszajacych
pracodawcoéw lub wspotpracujgcych z pracodawcami wskazuje na potrzebe rozwoju nie tylko
ksztatcenia zawodowego na poziomie technikdw, ale rownolegle, jesli nie z wiekszym naciskiem,
na rozwoj ksztatcenia zawodowego w szkotach branzowych. We wszystkich trzech podregionach
wskazano istotne znaczenie ksztatcenia w zawodach przemystowych, w szczegélnosci zwigzanych
Z nowoczesng obrébka metalu oraz tworzyw sztucznych (miedzy innymi operator obrabiarek CNC,
spawacz, slusarz), branzg budowlang (miedzy innymi elektryk, technik inzynierii sanitarnej, monter
sieci i instalacji sanitarnych, ciesla). Wiele z wymienionych przez respondentéw zawodow jest
realizowanych w szkotach branzowych.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia skala
ksztatcenia zostata okreslona jako zbyt wysoka, co wynika gtéwnie z niedopasowania kompetenc;ji
absolwentow do potrzeb pracodawcow — ksztatcenie odbywa sie na zbyt ogdélnym poziomie,
pracodawcy wymagajg wiekszej specjalizacji, co powoduje, ze absolwenci maja trudnosci
z odnalezieniem sie na rynku pracy.

Zdaniem pracodawcow na regionalnym rynku pracy brakuje kierunkéw nowoczesnych, ktére
odpowiadajg na zmiany technologiczne (np. technik transportu intermodalnego) oraz kierunkéw
bardzo specjalistycznych, dopasowanych do potrzeb konkretnej branzy (np. kierowca mechanik).

Nadwyzka ksztatcenia wystepuje w przypadku zawodéw nauczanych w technikach, znaczne
niedobory wystepuja w przypadku absolwentow szkét branzowych. Jest to problem, ktéry dotyczy
wszystkich podregionéw wojewddztwa podlaskiego. Pojawia sie zatem pilna potrzeba intensyfikacji
dziatan z zakresu promocji szkolnictwa branzowego.

Skala ksztatcenia w wojewddztwie podlaskim na podstawie wynikow badania jakosciowego
zdaniem respondentéw pozwala wskazaé kierunki z listy najpopularniejszych zawoddw, ktére
znajdujg sie w nadwyzce, w rownowadze oraz w deficycie.

W nadwyzce znajdujg sie nastepujgce zawody:

e technik informatyk (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa podlaskiego),

e technik zywienia i ustug gastronomicznych (nadwyzka w kazdym z trzech podregiondow
wojewoddztwa podlaskiego),



e technik ekonomista (nadwyzka w podregionie suwalskim, biatostockim, rownowaga
w podregionie tomzyriskim),
e technik programista (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa podlaskiego),
e technik hotelarstwa (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa podlaskiego,
ale w powiatach turystycznych sg w rownowadze).
e technik logistyk (nadwyzka w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa podlaskiego).

Roéwnowage zdaniem respondentéw utrzymujg nastepujace zawody:

e technik pojazdéw samochodowych (réwnowaga w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa
podlaskiego),

e technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki (rwnowaga w kazdym z trzech podregionow
wojewddztwa podlaskiego),

e technikrolnik (rownowaga w kazdym z trzech podregionédw wojewddztwa podlaskiego).

Deficyt lub brak absolwentéw wystepuje miedzy innymi w takich zawodach, jak: technik
budownictwa (deficyt w kazdym z podregiondéw) technik mechatronik (deficyt w kazdym
z podregiondw), elektryk, elektromechanik, slusarz, spawacz, kierowca mechanik, operator CNC,
blacharz lakiernik, a takze w rzemiostach tradycyjnych (np. piekarz, cukiernik).

W opinii respondentdéw zatrudnienie najszybciej znajdujg absolwenci zawodow deficytowych
oraz osoby elastycznie wykorzystujgce swoje kwalifikacje w zawodach pokrewnych. Rozmdéwcy
podkreslali, ze sukces na rynku pracy zalezy nie tylko od wyuczonego zawodu, ale w duzej mierze
od postaw absolwentoéw - ich motywacji, otwartosci na zmiany i gotowosci do rozwoju.

W opinii respondentéw (pracodawcy, powiatowe urzedy pracy oraz szkoty) absolwenci
poszczegblnych zawoddéw w réznym tempie odnajdujg sie na rynku pracy. Zdaniem rozmowcow
zdolnosc¢ odnalezienia sie na rynku pracy jest wysoka w zawodach: technik pojazdow
samochodowych, technik budownictwa, technik rolnik, technik mechatronik; srednia —

w zawodach: technik informatyk, technik programista, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki,
technik ustug fryzjerskich; niska —w zawodach: technik hotelarstwa (szczegdlnie w opinii
pracodawcoéw), technik logistyk (szczegdlnie w podregionie suwalskim), technik ekonomista
(podregion suwalski oraz czesciowo tomzynski), technik zywienia i ustug gastronomicznych
(podregion suwalski).

Gtowne braki w zakresie kompetencji twardych, wspélne dla wszystkich analizowanych
kierunkow ksztatcenia, dotyczg obszarow zwigzanych z nowoczesnymi technologiami, sprzetem
i urzgdzeniami wykorzystywanymi w konkretnych branzach, kompetencjami jezykowymi oraz
kompetencjami cyfrowymi.

W opinii pracodawcéw oraz zwigzku pracodawcéw do gamy kompetenciji twardych, w ktérych
zauwazalne sg luki kompetencyjne u absolwentow szkdt zawodowych w regionie, nalezy zaliczyé:
kompetencje zwigzane z kontrola jakosci, w tym w zakresie metrologii, umiejetnosci czytania
rysunku technicznego, poufnosci i ochrona wtasnosci intelektualnej, obstugi maszyn budowlanych,
umiejetnosci praktycznego zastosowania wiedzy teoretycznej, wiedzy i umiejetnosci zwigzanych
z aktualnymi narzedziami i technologiami branzowymi oraz w zakresie aktualnych trendéw
branzowych.

Pracodawecy, przedstawiciele urzeddéw pracy oraz szkoty wymienili rowniez braki u absolwentow
w zakresie kompetencji twardych, specyficzne dla poszczegdlnych najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia:



technik ekonomista: brak wiedzy na temat biezgcych zmian w przepisach prawnych oraz
umiejetnosci $ledzenia zmian w przepisach i przektadania ich na dziatania firmy, brak
kompetencji w zakresie pracy projektowej oraz technik zarzgdzania projektami,
niewystarczajgce kompetencje jezykowe, brak sprawnosci postugiwania sie branzowymi
programami komputerowymi;

technik informatyk: brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych, systeméw iich
konfiguracji, brak praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak tworzy¢
interfejs przyjazny dla uzytkownika, niewystarczajgce kompetencje jezykowe, niedostateczna
znajomosc¢ jezykow programowania, niewystarczajgce kompetencje z zakresu
cyberbezpieczenstwa i administrowania chmurg obliczeniowa, brak kompetencji z zakresu
grafiki komputerowej;

technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki: brak kompetencji zwigzanych z rolnictwem
precyzyjnym, niewystarczajace umiejetnosci wykorzystania nowoczesnych technologii
cyfrowych oraz znajomosci najnowszych rozwigzan w mechanizacji rolnictwa, brak kompetencji
z zakresu mechaniki precyzyjnej oraz cyfryzacji rolnictwa, braki w zakresie podstawowych
umiejetnosci z zakresu obstugi komputera, przegladarek internetowych i programéw biurowych,
braki w zakresie umiejetnosci obstugi programoéw komputerowych usprawniajgcych naprawe
maszyn oraz w zakresie umiejetnosci pracy z systemami wspomagajgcymi sprzedaz

(np. Comarch), niewystarczajgce kompetencje w zakresie obstugi zaawansowanych systemow
agrotronicznych oraz zaawansowanych maszyn (np. z funkcjami GPS czy monitoringu);

technik programista: niewystarczajgce kompetencje jezykowe, niedostateczna znajomos¢
jezykéw programowania, brak solidnych podstaw z zakresu sieci komputerowych, systemow

i ich konfiguracji, brak praktyki w obszarze projektowania UX/UI, czyli zrozumienia, jak tworzy¢
interfejs przyjazny dla uzytkownika, brak kompetencji z zakresu grafiki komputerowej;

technik zywienia i ustug gastronomicznych: niewystarczajgce kompetencje z zakresu dietetyki
i obstugi kasy fiskalnej, niewystarczajgca znajomos$é nowoczesnych urzadzen
gastronomicznych, terminali, systemow obstugi zamdwien oraz branzowych systemow
komputerowych, brak umiejetnosci przetozenia wiedzy na praktyke (np. w zakresie higieny
pracy);

technik logistyk: niewystarczajgce kompetencje jezykowe, niewystarczajgca znajomosé
nowoczesnych systemow logistycznych, niewystarczajgce umiejetnosci w zakresie planowania
transportu intermodalnego oraz obstugi systemow TMS/WMS, brak umiejetnosci kontaktu

z klientem i bariera komunikacyjna - réwniez w stownictwie zawodowym;

technik pojazdéw samochodowych: brak znajomosci elektryki i elektroniki samochodowej,
niedostateczne opanowanie kompetencji z zakresu diagnostyki nowoczesnych pojazdéw, brak
znajomosci systemoéw w autach hybrydowych oraz elektrycznych, brak kompetencji w zakresie
montazu oraz serwisowania instalacji LPG/CNG, niedostateczne opanowanie kompetenc;ji

z zakresu diagnostyki nowoczesnych pojazdéw;

technik hotelarstwa: niewystarczajgca znajomos¢ jezykéw obcych i specjalistycznych
systemow rezerwacyjnych lub narzedzi CRM;

technik rolnik: brak kompetencji zwigzanych z rolnictwem precyzyjnym, umiejetnosci
wykorzystania nowoczesnych technologii cyfrowych, znajomosci najnowszych rozwigzan

w mechanizacji rolnictwa, umiejetnosci z zakresu mechaniki precyzyjnej oraz cyfryzacji



rolnictwa, zarzadzanie danymi z czujnikdw polowych, niewystarczajgce kompetencje z zakresu
obstugi sprzetu rolniczego (wynika z braku uprawnien);

e technik ustug fryzjerskich: niedostateczne opanowanie kompetencji zwigzanych z relacjami
z klientem, sposobem reakcji na klienta oraz nastawieniem do klienta, brak kompetenc;ji
w zakresie aktualnych trendow we fryzjerstwie, zwtaszcza we fryzjerstwie meskim (np. trwata
ondulacja, cieniowanie od zera), brak umiejetnosci utrzymywania porzadku na stanowisku
pracy, brak wiedzy na temat skéry gtowy oraz na temat cie¢ dopasowanych do réznego rodzaju
witosow;

e technik budownictwa: brak kompetencji w zakresie nowoczesnych technologii
wykorzystywanych w budownictwie, braki w zakresie kompetencji zwigzanych
z przygotowaniem budowy (np. kosztorysowanie, obliczanie kosztow);

e technik mechatronik: niewystarczajace kompetencje z zakresu czytania rysunku technicznego,
obstugi przyrzaddéw pomiarowych oraz obstugi maszyn produkcyjnych (np. tokarki, frezarki).

Badania jakosciowe wskazujg jednoznacznie na istotne deficyty kompetencji miekkich
u absolwentow szkot technicznych, niezaleznie od podregionu. Najwieksze deficyty kompetencji
miekkich dotyczg grupy kompetencji personalnych i spotecznych, ze srednig deficytu dla catej
grupy na poziomie 2,64. Dla poréwnania Srednia dla grupy kompetencji kluczowych wyniosta 2,27,
gdzie 0 oznacza brak deficytu, a 5 wysoki poziom deficytu danej kompetencji.

Organizacje zrzeszajgce pracodawcow oraz dziatajgce na rzecz pracodawcéw, pracodawcy,
powiatowe urzedy pracy oraz szkoty dostrzegaja najwieksze deficyty u absolwentéw w grupie
kompetencji miekkich — osobistych i spotecznych — w zakresie: umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem (deficyt na poziomie 3,29), w szczegbdlnosci w podregionie biatostockim i tomzynskim;
odpowiedzialnosci za podejmowane dziatania (3,04), w szczegdlnosci w podregionie tomzyriskim;
przewidywania skutkéw podejmowanych dziatan (2,95) w szczegdlnosci w podregionie
biatostockim oraz w zakresie kreatywnosci i konsekwencji w realizacji zadan (2,74),

w szczegolnosci w podregionie biatostockim.

Organizacje zrzeszajgce pracodawcow oraz dziatajgce na rzecz pracodawcéw, pracodawcy,
powiatowe urzedy pracy oraz szkoty wskazujg na najwieksze deficyty u absolwentow w grupie
kompetencji miekkich — kluczowych —w zakresie: przedsiebiorczosci (deficyt na poziomie 2,61),
w szczegolnosci w podregionie biatostockim; kompetencji osobistych, spotecznych i uczenia sie
(2,72), w szczegdlnosci w podregionie biatostockim; kompetencji matematycznych oraz nauk
przyrodniczych, technologii i inzynierii kompetenc;ji cyfrowych (2,53), w szczegélnosci
w podregionie tomzyriskim.

We wszystkich podregionach i grupach respondentdéw dostrzegalny jest deficyt
specjalistycznych uprawnien i certyfikatow u absolwentoéw szkét zawodowych i technicznych,
co ogranicza ich konkurencyjnos¢ na rynku pracy. Gtéwne braki dotyczg uprawnien w zakresie
nowoczesnych technologii, obstugi maszyn, sprzetu i programow branzowych, a takze uprawnien
Scisle zwigzanych z zawodem (np. uprawnienia SEP). Wskazano rowniez na brak prawa jazdy
réznych kategorii (w tym kategorii B). Problem ten wynika zaréwno z ograniczen programowych
i finansowych po stronie szkét, jak i w czesci przypadkéw z niewystarczajgcej motywacji uczniow
do korzystania z dostepnych kurséw i szkolen.

Przeprowadzona analiza jako$ciowa wskazuje wzglednie niski poziom wystepowania zjawiska

tzw. nadmiarowych kompetenciji (overeducation). Wsrod potencjalnych kierunkéw, ktérych to
dotyka, zdaniem szkét sa:



technik ustug kelnerskich (zgtoszone przez szkoty w podregionie biatostockim):

»Program nauczania obejmuje elementy protokotu dyplomatycznego i obstugi na najwyzszym
poziomie, co wykracza poza standardowe potrzeby lokalnego rynku”;

e technik przemystu mody (zgtoszone przez szkoty w podregionie biatostockim):

,»,Ktos$ po szkole potrafi uczyé wszystko, a trafia do firmy, gdzie szyje jeden rodzaj asortymentu,
powiedzmy, spdédnice i bluzki”;

e technik mechatronik (zgtoszone przez szkoty w podregionie biatostockim):

»lechnik mechatronik obejmuje tak duzo dziedzin, jesli chodzi o nauke, tak, bo to jest pneumatyka,
elektrotechnika, mechanika, elektronika i to wszystko jakby potaczone ze soba, i oni wszystko to sie
muszg nauczyé. Niekoniecznie ten pracodawca bedzie to wszystko wykorzystywat, wiec to jest zbyt
ogélnie”;

e technik ustug fryzjerskich (zgtoszone przez szkoty w podregionie suwalskim):
»Kursy kosmetyczne dla fryzjerow”;
e technik ekonomista, handlowiec (zgtoszone przez szkoty w podregionie suwalskim):

»Nasza mtodziez uczy sie obstugiwania programow wspomagajacych prowadzenie firmy. Ale potem
zaden lub tylko jeden jest wykorzystywany w przedsiebiorstwie”.

Podczas gdy szkoty dostrzegajg potencjalne oznaki zjawiska overeducation w zakresie
kompetencji twardych, pracodawcy go nie dostrzegajg, wskazujac raczej na niedobory kompetencji
odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy. Z drugiej strony pracodawcy wskazuja, ze absolwenci
szkét nabywajg kompetencje, ktére dotyczg miedzy innymi przestarzatego sprzetu, co jest swego
rodzaju zjawiskiem overeducation.

Zjawisko overeducation dotyczy gtdwnie wyrazanej przez pracodawcoéw potrzeby zatrudnienia
pracownikow po kierunkach branzowych, gdzie skala ksztatcenia jest niewystarczajgca,

w odréznieniu od wysokiej skali (liczby absolwentéw) ksztatcenia na kierunkach na poziomie
technikow i wyzszymi kwalifikacjami niz w szkotach branzowych. Pracodawcy wielokrotnie
wypowiadali sie, ze poszukujg pracownikdow nawet po kierunkach technicznych, ale do pracy
na stanowiskach wymagajacych znacznie nizszych, praktycznych kwalifikacji.

Z przeprowadzonej analizy jako$ciowej wytania sie szereg kluczowych przyczyn niedopasowania
kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy. Do najwazniejszych nalezy zaliczyé:

e przestarzate podstawy programowe i niedostosowanie tresci nauczania do zmian
technologicznych. Dodatkowo podstawy programowe sg tworzone na szczeblu centralnym,
a to powoduje, ze sg one niedostosowane do regionalnych potrzeb — deklarowane
w szczegolnosci przez przedstawicieli zwigzkédw pracodawcow, pracodawcdow oraz
przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia z podregionéw biatostockiego i suwalskiego;

e odejscie od systemu ksztatcenia ,,zawodowcow” w bezposrednim kontakcie z przedsiebiorca,
miedzy innymi w systemie szkét przyzaktadowych — wskazywane przez zwigzki pracodawcow
oraz przedstawicieli powiatowych urzeddw pracy z podregionéw biatostockiego, tomzynskiego
oraz suwalskiego;

e brak nowoczesnego wyposazenia technicznego w szkotach — podkreslane w szczegdlnosci przez
pracodawcoéw oraz przedstawicieli publicznych stuzb zatrudnienia z podregionu tomzyniskiego;



e niewystarczajgca ilo$¢ lub niska jakos¢ praktyk zawodowych - zgtaszane przez powiatowe
urzedy pracy z podregiondw biatostockiego i suwalskiego;

o przypadkowy wybdr kierunkow ksztatcenia przez uczniow (wynikajgcy z braku skutecznego
doradztwa zawodowego) — zgtaszane przez powiatowe urzedy pracy z podregionu
biatostockiego;

e trudnosci szkot w zatrudnieniu wykwalifikowanej kadry nauczycieli praktykéw — zgtaszane
miedzy innymi przez pracodawcow;

e promowanie ksztatcenia ogélnego kosztem ksztatcenia technicznego, tym samym systemowe
pomniejszanie znaczenia wartosci tego typu ksztatcenia — wskazywane w szczegélnosci przez
Zwigzki pracodawcow;

e niski poziom wspétpracy przedsiebiorcéw w ramach samorzgdéw gospodarczych,

a w konsekwencji niewielka mozliwo$é wptywu danej branzy czy grupy przedsiebiorstw na tresé
programoéw i projektédw stuzgcych rozwojowi ksztatcenia zawodowego — w opinii zwigzkéw
pracodawcow.

Do katalogu konsekwencji dla pracodawcéw z tytutu niedopasowania kompetencji absolwentéw
do rynku pracy (w zgodnej opinii wszystkich grup respondentéw) nalezy zaliczyé: wzrost kosztéw
wdrozenia i szkolen, dtuzszy okres adaptacji absolwentow, ryzyko utraty jakosci ustug i wizerunku
firmy, problemy z rekrutacjg i zwiekszona rotacje pracownikéw.

Do katalogu konsekwencji dla absolwentdw z tytutu niedopasowania kompetencji do rynku
pracy (w zgodnej opinii wszystkich grup respondentéw) nalezy zaliczyé: trudnosci w znalezieniu
pracy w wyuczonym zawodzie, koniecznos¢ przekwalifikowania, migracje zarobkowa lub opézniony
start kariery zawodowej.

Istnieje bardzo istotna potrzeba organizacji szkoleh podnoszgcych kompetencje nauczycieli
praktycznej nauki zawodu, tak aby nadgzy¢ za zmieniajgcymi sie technologiami, trendami
spotecznymi, co moze utatwi¢ uczniom zdobycie wysokiej jakosci wyksztatcenia, zgodnego
z biezgcymi oczekiwaniami pracodawcow.

Badania jakosSciowe uwydatniajg zasadnosc¢ dialogu miedzysektorowego (szkoty, pracodawcy,
zwigzki pracodawcoéw, ministerstwo) i pracy nad nieadekwatnoscig biezgcych ram programowych
znacznej liczby kierunkéw ksztatcenia do realnych potrzeb kompetencyjnych, z ktérymi absolwenci
tychze kierunkéw wychodzg ze szkoty.

Badania jakosciowe wykazaty ponadto niskg swiadomosé mtodziezy o danym zawodzie (luka
wiedzy o zawodach), wymaganiach kompetencyjnych, w tym osobowos$ciowych i co najwazniejsze
o specyfice zadan zawodowych na danych stanowiskach zwigzanych z ukonczonym kierunkiem
technicznym. W efekcie uczniowie w trakcie ksztatcenia nie angazujg sie w nauke zawodu,

a po ukonczeniu szkoty rzadko kontynuujg kariere w branzy. Nalezy to rozpatrywa¢ jako systemowag
niedoskonatos¢ zwigzang z niskg skalg promocji poszczegdlnych zawodow i docelowych miejsc
pracy. Opisany stan rzeczy moze rowniez Swiadczy¢ o nieefektywnosci systemu doradztwa
zawodowego w szkotach podstawowych.

Przeprowadzone analizy wywiadow pogtebionych na temat procesu ksztatcenia wskazuja

dodatkowo wzglednie dobry poziom opanowania wiedzy teoretycznej u absolwentéw, jednoczesnie
podkreslajgc niskg sprawnos$é czy tez niepewnosé w realizacji zadan zawodowych.



4. Poziom dopasowania kompetencji do potrzeb matych i
Srednich przedsiebiorstw — wyniki badania ilosciowego

4.1. Charakterystyka respondentow

W badaniu wzieto udziat 126 przedsiebiorstw z wojewddztwa podlaskiego. Najwiekszy odsetek
stanowity podmioty z podregionu biatostockiego (56%), nastepnie tomzyniskiego (30%)
i suwalskiego (9%), co odzwierciedla rozmieszczenie gospodarczego ciezaru regionu oraz
dostepnosc kadr i infrastruktury biznesowej. Pod wzgledem wielkos$ci zatrudnienia najwiekszy
odsetek stanowity przedsiebiorstwa mikro (0-9 pracownikéw: 33%) oraz mate (10-49 pracownikéw:
33%). Niewiele mniejszg grupe stanowity firmy sredniej wielkosci (od 50 do 249 osbb: 34%).

Dominujgcymi profilami dziatalnosci byty przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe (39%) oraz
ustugowe (24%). Podobny udziat w badaniu miaty przedsiebiorstwa handlowe (11%) oraz
produkcyjne (10%). Najmniegj licznie reprezentowane byty firmy prowadzace dziatalnosé
produkcyjno-handlowa (7%) oraz produkcyjno-handlowo-ustugowa (7%).

Przed przeprowadzeniem badania w przedsiebiorstwie ankieterzy dowiadywali sie, czy u danego
pracodawcy zatrudniani sg absolwenci kierunkdw, ktérych dotyczyto badanie. Kwestionariusze
ankiet przygotowano odrebnie dla poszczegdlnych 12 kierunkéw wybranych do badania, zgodnie
zwynikami analizy desk research: technik informatyk, technik zywienia i ustug gastronomicznych,
technik ekonomista, technik programista, technik logistyk, technik pojazdéw samochodowych,
technik budownictwa, technik hotelarstwa, technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki, technik
rolnik, technik ustug fryzjerskich, technik mechatronik, uwzgledniajgcymi specyficzne zaktadane
efekty uczenia sie.

Wykres 2 zawiera informacje na temat struktury odpowiedzi dotyczacych absolwentéw
poszczegdélnych kierunkéw ksztatcenia, ktére objeto badaniem. Jak zaznaczono w metodologii,
przedstawiciele przedsiebiorstw odpowiadali na temat poziomu dopasowania kompetencji
absolwentow konkretnych kierunkow. Kazdy z respondentow (przedstawicieli przedsiebiorstw)
odpowiadat konkrethnemu poziomowi dopasowania jednego z 12 kierunkdw ksztatcenia.

Whykres 2. Struktura odpowiedzi wedtug badanych kierunkdéw ksztatcenia
Technik zywienia i ustug gastronomicznych || N 3.2%
Technik ustug fryzjerskich || NRBRbEN 7.1%
Technikrolnik [N 11.1%
Technik programista [ NN 2.0%
Technik pojazdéw samochodowych [N 143%
Technik mechatronik [ NN s.7%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki - [ NRNRIINE 165.7%
Technik logistyk | NG 3.2%
Technik informatyk [ NN 5.6%
Technik hotelarstwa [ 2.4%
Technik ekonomista [ NNRH 7.°%
Technik budownictwa [ INNRNRNEE 159%

Zrédto: opracowanie wtashe; n=126.



Znalezienie firm zatrudniajacych absolwentéw stanowigcych najmniejszy odsetek odpowiedzi
na wykresie 2 byto najtrudniejsze. Najmniej odpowiedzi udato sie zebrac¢ o absolwentach kierunku
technik hotelarstwa (2,4%). Juz samo to stanowi ciekawy wynik badania, poniewaz pomimo
ze kierunek jest bardzo popularny (liczba uczniéow we wrzesniu 2023 roku wynosita 917
w wojewddztwie podlaskim), to z trudem mozna znalezé pracodawcéw zatrudniajgcych jego
absolwentow. Kierownicy hoteli informowali ankieterow, ze osoby o takim wyksztatceniu nie
zgtaszajg sie do pracy — dotyczyto to kazdego z badanych podregionéw. Jest to o tyle niepokojace
spostrzezenie, ze kierunek cieszy sie popularnoscig wsrdd uczniéw. Podobna sytuacja dotyczy
absolwentdéw kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych (3,2% odpowiedzi). Mozna
domniemywag, ze jego absolwenci zmieniajg miejsce zamieszkania i podejmujag prace w innym
wojewddztwie, wyjezdzajg z kraju badz raczej nie pracujg w wyuczonym zawodzie, gdyz brak jest
zapotrzebowania na zdobyte kwalifikacje.

Trudnos¢ w znalezieniu firm zatrudniajgcych absolwentéw dotyczyta takze kierunkéw technik
logistyk (3,2% odpowiedzi), technik programista (4,0%) oraz technik informatyk (5,6%). Jednak
w tym przypadku absolwenci prawdopodobnie ksztatca sie dalej, podejmujac studia wyzsze.
Potwierdza to jednak wniosek z badan jakosciowych, ze kierunki te nie dajg wystarczajaco
konkretnych/poszukiwanych kompetenciji i tylko jesli pozyskajg oni dodatkowe umiejetnosci,
wowczas moga liczy¢ na zatrudnienie w pracy z kierunku ksztatcenia. Tak wiec znaczna czes¢
absolwentdw nie podejmuje pracy w tym zawodzie, poniewaz nie ma na ich kompetencje
zapotrzebowania.

Metodyka badania zaktadata, ze w kazdym z przedsiebiorstw szczegdtowo zostanie zbadane
tylko jedno stanowisko, na ktérym zatrudniony byt absolwent konkretnego kierunku. Respondentdow
poproszono réwniez o wskazanie, czy w ich firmie zatrudniano (lub planuje sie zatrudnié
w najblizszym czasie) absolwentdéw innych kierunkdw, na inne stanowiska. Pozwolitoby to
na ogolne oszacowanie zapotrzebowania na pracownikéw innych branz w podlaskich mikro,
matych i Srednich przedsiebiorstwach.

Wyniki (wykres 3) wskazujg, ze najwiekszy popyt w badanych firmach byt na kierunkitgczace
kompetencje z zakresu mechaniki precyzyjnej, automatyzacji i mechatroniki. Najwyzszy odsetek
wskazan uzyskat technik mechatronik (23,0 %), wyprzedzajac technika pojazdéw samochodowych
(21,4 %) oraz technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki (19,0 %). Kolejne w rankingu znalazty sie
technik ekonomista (17,5 %), technik informatyk oraz technik rolnik (po 16,7 %).

Umiarkowany popyt dotyczyt zawodow wspierajgcych rozwéj infrastruktury i logistyki, takich jak
technik logistyk (14,3 %) i technik budownictwa (11,1 %). Pozostate kierunki — miedzy innymi
technik programista (8,7 %), technik ustug fryzjerskich (7,1 %) czy technik zywienia i ustug
gastronomicznych (5,6 %) — uzyskaty nizsze poziomy zainteresowania, odzwierciedlajgc
zréznicowane, lecz bardziej niszowe potrzeby lokalnych MSP.

Najnizsze odsetki deklaracji (< 1,6 %) zauwazono w przypadku kierunkéw o wezszym
zastosowaniu badz wymagajacych specyficznej infrastruktury, takich jak technik automatyk,
pracownik biurowy, technik technologii drewna, kierowca, technik elektryk oraz technik mechanik.



Wykres 3. Odsetek przedsiebiorstw deklarujacych cheé zatrudnienia absolwentow
poszczegdélnych kierunkéw

Technik mechatronik [ NG 23,0%
Technik pojazdéw samochodowych [N 21 4%
Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki | NN 19.0%
Technikekonomista [ NNEEEEEEE 17 5%
Technikroinik [N  16.7%
Technikinformatyk [ NNREENEEE 16.7%
Technik logistyk [ INENERNNNEEEEE 14.3%
Technik budownictwa [INR RN 11.1%
Technik programista | NNRNRBREQ I 3.7%
Technik ustug fryzjerskich || NN 7.1%
Technik zywienia i ustug gastronomicznych | NN 5.6%
Kierunkitechniczne [ 3.2%
Technik handlowiec [ 2,4%
Technik hotelarstwa [ 2.4%
Technik mechanik [l 1,6%
Technik elektryk [l 1,6%
Kierowca [l 1,6%
Technik technologii drewna [l 1,6%
Pracownik biurowy [l 0,8%
Technik automatyk [l 0,8%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=126.

Sumarycznie rozktad preferencji dowodzi, ze podlascy przedsiebiorcy najbardziej poszukujg
absolwentow dysponujacych interdyscyplinarnymi kompetencjami technicznymi oraz
umiejetnosciami praktycznymi, wpisujacymi sie w trendy automatyzaciji, rozwoju transportu
i modernizacji rolnictwa. Efektywne dostosowanie oferty edukacyjnej do tych potrzeb moze
w istotny sposoéb przyczynié sie do wzrostu konkurencyjnosci regionalnego rynku pracy.

4.2. Poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentéw do potrzeb MSP
wedtug kierunkow ksztatcenia

Zgodnie z wynikami analizy desk research badane kompetencje podzielono na twarde, ktdre sg
inne dla kazdego kierunku, oraz miekkie, ktore byty takie same dla kazdego z kierunkdéw. Ponizej
przedstawiono wyniki dla poziomu dopasowania kompetencji twardych do potrzeb MSP
dla kazdego z badanych kierunkdéw. Kompetencje twarde zostaty okreslone na podstawie zadan
zawodowych przypisanych do poszczegdlnych kierunkéw (informacje o Zrédle danych zawiera
tabela 2 niniejszego opracowania).

Do kazdego kierunku przedstawiono tabele, w ktdrej zawarto informacje na temat odsetka
przedsiebiorstw wskazujgcych w danej kompetencji luke niedoboru, czyli okreslajgcych wymagany
poziom opanowania danej kompetencji na stanowisku, na ktérym zatrudniajg absolwentéw danego
kierunku jako wyzszy niz poziom opanowania tej kompetencji przez absolwentéw tego kierunku
w momencie ich zatrudnienia. Wskazano réwniez odsetek przedsiebiorstw wskazujacy brak luki
(kompetencje wymagane i posiadane byty na tym samym poziomie) oraz odsetek przedsiebiorstw
wskazujgcych na luke nadmiaru (gdzie poziom kompetencji wymaganych na stanowisku byt nizszy
niz poziom posiadany przez absolwentéw danego kierunku w momencie ich zatrudnienia). Tabela



przedstawiona dla kazdego kierunku zawiera takze informacje na temat udziatu przedsiebiorstw,
ktore okreslity dang kompetencje jako nieistotng dla wykonywania pracy na stanowisku, na ktérym
zatrudniajg absolwentéw badanego kierunku. Ostatnim elementem przedstawionym w kazdej

z tabel zwigzanych z kompetencjami twardymi jest sSrednia wartos¢ luki kompetencyjnej dla
poszczegdlnych kompetencji, ktorej wielkosé mogta wynies$é od -5 do +4. Informacje na temat
sposobu liczenia poszczegdlnych danych oraz oznaczen zawiera Tabela 3 niniejszego opracowania.

4.2.1. Technik budownictwa
W tabeli 52 przedstawiono wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentow kierunku technik budownictwa.

Tabela 52. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
budownictwa

Kompetencja twarda LK SL- SL? SL* KN

Analizowanie dokumentacji technicznej i organizacyjnej robot 0,9 50% 35% 15% 10%
budowlanych

Wykonywanie rysunkéw budowlanych -0,65 | 40% | 50% 10% 10%

rieslame wt.asmwosm materiatéw budowlanych i prawidtowego 1,15 65% | 20% 15% 504
ich stosowania

Wykonywanie pomiaréw niezbednych przy prowadzeniu robdt

- 0 ) 0 0
budowlanych 0,9| 55% | 40% 5% | 15%

Okreslanie gruntdow budowlanych, ich wtasciwosci

. . . -0,47 | 30% | 65% 5% | 25%
i zastosowania do celow fundamentowych

Kierowanie pracg brygady (brygad) roboczej i robotami

- 0, 0, 0, 0,
w obiekcie, organizowanie przebiegu tych prac 11 45% 50% 5% | 20%

Prowadzenie rozliczen za robocizne, materiaty, sprzet i maszyny

A -1,15 | 50% | 45% 5% | 15%
orazrozliczen z inwestorem

Projektowanie nieskomplikowanych elementéw konstrukcyjnych
na podstawie obliczen oraz wykonywanie obliczeh budowlanych -1 55% | 40% 5% | 20%
elementéw statycznych

Dobieranie optymalnych technologii wykonania réznych robét

- 0 0, 0 0,
budowlanych 0,85 | 45% | 50% 5% | 25%

Organizowanie pracy podwykonawcéw na budowie -0,9 | 45% | 45% 10% | 20%
Ustalanie norm pracy dla réznych robét budowlanych -1,05 | 50% | 40% 10% | 20%
Okreslanie stanu zuzycia elementéw budowlanych i sposobu ich

-1,2 60% 30% 10% 10%
naprawy

Organizowanie pracy polowego laboratorium materiatow

- 0 0 0 0
budowlanych 0,16 | 30% | 60% | 10% | 30%

Organizowanie pracy wytworni potfabrykatéw budowlanych

. ; 4 -0,26 | 20% | 75% 5% | 35%
zlokalizowanej na terenie budowy

Ksztattowanie optymalnych warunkéw pracy na budowie

- 0, 0, 0, 0,
z uwzglednieniem prawa pracy i przepiséw BHP 1 50% | 45% 5% 15%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=20.

Wszystkie analizowane kompetencje twarde charakteryzujg sie ujemnymi wartosciami luki
kompetencyjnej (LK), co oznacza wystepowanie luki niedoboru we wszystkich tych obszarach.
Wartosci LK mieszcza sie w przedziale od okoto -0,16 do -1,2, przy czym nizsze (bardziej ujemne)
wartosci wskazujg na wiekszy niedobér danej kompetenciji. Wyniki te sugerujg, ze ogélny poziom
przygotowania absolwentéw kierunku technik budownictwa nie w petni odpowiada wymaganiom
MSP w regionie, choé skala niedopasowania rézni sie w zaleznosci od konkretnej kompetenciji.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w kluczowych dla branzy obszarach
praktycznych. Najnizsze wartosci LK (okoto -1,1 do -1,2) odnotowano dla kompetencji: okreslanie
stanu zuzycia elementow budowlanych i sposobu ich naprawy (LK =-1,2; 60% przedsiebiorstw
wskazato niedobdr), okreslanie wtasciwosci oraz prawidtowego zastosowania materiatow



budowlanych (LK =-1,15; niedobdr w 65% firm) oraz prowadzenie rozliczen za robocizne, materiaty,
sprzet i maszyny (LK =-1,15; niedobdr w 50% firm). Znaczacy deficyt kompetencji odnotowano
takze w umiejetnosciach kierowania pracg brygady roboczej (LK = -1,1) i ustalania norm pracy

dla robét budowlanych (LK = -1,05). W tych obszarach wiekszos$¢ pracodawcéw ocenita, ze poziom
umiejetnosci absolwentow byt wyraznie ponizej wymaganego, co wskazuje na powazne braki
utrudniajgce efektywne wykonywanie zadan zawodowych.

Z drugiej strony kilka kompetencji wykazato stosunkowo niewielkg luke kompetencyjna,
Swiadczacg o lepszym dopasowaniu umiejetnosci absolwentéw do potrzeb rynku. Organizowanie
pracy polowego laboratorium materiatow budowlanych (LK = -0,16) oraz organizowanie pracy
wytworni potfabrykatéw budowlanych na terenie budowy (LK = -0,26) posiadaty niemal identyczny
poziom kompetencji — dla umiejetnosci tych ponad potowa pracodawcéw (odpowiednio #60%

i 75%) nie dostrzegta luki kompetencyjnej, a tylko 20-30% zgtosito niedobdr. Podobnie mniejszy
deficyt odnotowano w zakresie okreslania gruntéw budowlanych (LK =-0,47; 65% firm bez luki) oraz
wykonywania rysunkéw budowlanych (LK =-0,65; 50% firm bez luki). W tych obszarach
kompetencyjnych poziom przygotowania absolwentéw mozna uzna¢ za stosunkowo najlepiej
dostosowany do oczekiwan pracodawcow.

Niektére kompetencje byty przez znaczna cze$é podlaskich MSP uznawane za nieprzydatne
na stanowiskach dla absolwentéw. Najwyzszy odsetek takich wskazan dotyczy organizowania
pracy wytwaorni prefabrykatéw na budowie (35% przedsiebiorstw uznato te kompetencje za zbedna)
oraz organizowania pracy polowego laboratorium materiatéw budowlanych (30% wskazan
»,hiepotrzebna”). Réwniez umiejetnosci okreslania gruntéw budowlanych oraz dobierania
optymalnych technologii rob6t budowlanych nie sg wymagane przez istotnag czes¢é firm (po okoto
25% wskazywato brak potrzeby). Dla poréwnania kompetencje uznawane za kluczowe - jak wiedza
o materiatach budowlanych czy prowadzenie rozliczeh — miaty znikomy odsetek odpowiedzi
»hiepotrzebna” (5-15%). Potwierdza to ich wysokg przydatnos¢ w praktyce i jednoczesnie oznacza,
ze luki niedoboru dotyczg przede wszystkim umiejetnosci powszechnie wymaganych, podczas gdy
braki w obszarach rzadziej wykorzystywanych sg mniej dotkliwe.

Podsumowujac, poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
budownictwa do potrzeb podlaskich MSP ogdlnie jest niewystarczajacy, choé zréznicowany
w zaleznosci od rodzaju kompetencji. Najpowazniejsze niedobory dotycza podstawowych dla pracy
w budownictwie kompetenciji, ktére sg wymagane przez wiekszo$¢é pracodawcoéw (np. wiedza
o materiatach budowlanych czy umiejetnos¢ oceny stanu technicznego obiektéw). Z kolei pewne
wyspecjalizowane obszary, rzadziej wykorzystywane w MSP, cechujg sie mniejszymi lukami lub
brakiem zapotrzebowania, co czesciowo tagodzi negatywne skutki niedopasowania w tych
zakresach. Wyniki badania wskazujag na potrzebe ukierunkowanych dziatan doskonalgcych
programy ksztatcenia, szczegélnie w obszarach o najwiekszych lukach kompetencyjnych, aby lepiegj
przygotowaé absolwentdéw do wymagan regionalnego rynku pracy.



4.2.2. Technik ekonomista

Wyniki badan kompetencji twardych w odniesieniu do absolwentdéw kierunku technik

ekonomista zawiera tabela 53.

Tabela 53. Wyniki badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik

ekonomista

Kompetencja twarda

LK

SL-

SL°

SL*

KN

Stosowanie przepiséw kodeksu spoétek handlowych, kodeksu
cywilnego, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
przepisow podatkowych w zakresie wykonywanych zadan

-0,8

50%

40%

10%

0%

Obliczanie i interpretowanie podstawowych miar oraz wskaznikéw
analizy ekonomicznej i finansowej dotyczacych: przeptywow
finansowych, kosztow produkcji, kosztow transportu, zatrudnienia
i wynagrodzen

-0,6

60%

30%

10%

0%

Otwieranie i zamykanie ksiag rachunkowych oraz sporzadzanie
zestawien obrotéw i sald

60%

30%

10%

0%

Sporzadzanie i kontrolowanie dowodow ksiggowych oraz
kwalifikowanie ich do ksiegowania, w tym interpretowanie zdarzen
gospodarczych dokumentowanych dowodami ksiegowymi

70%

20%

10%

0%

Klasyfikowanie aktywow i pasywdéw oraz wycenianie aktywow
i pasywow w ciggu roku obrotowego i na dzien bilansowy

70%

20%

10%

0%

Ewidencjonowanie operacji bilansowych i wynikowych na kontach
syntetycznych i analitycznych oraz rozliczanie kosztéw dziatalnosci
organizacji

70%

20%

10%

0%

Planowanie amortyzacji sSrodkéw trwatych i dokonywanie odpiséw
amortyzacyjnych

40%

40%

20%

0%

Prowadzenie spraw zwigzanych z obrotem materiatami, towarami
i wyrobami gotowymi oraz sSrodkami pienieznymi, sporzadzanie
dokumentow w tym zakresie

40%

50%

10%

0%

Przeprowadzanie inwentaryzacji, ustalanie i interpretowanie réznic
wynikajgcych z inwentaryzacji oraz sporzgdzanie dokumentac;ji
przebiegu inwentaryzacji

60%

30%

10%

0%

Stosowanie réznych metody kalkulacji cen sprzedazy zgodnie
z celami finansowymi przedsiebiorstwa

40%

40%

20%

0%

Obliczanie podatkdéw bezposrednich i posrednich, w tym:
prowadzenie rozliczen z tytutu podatku VAT, sporzadzanie ewidencji
i deklaracji podatkowych oraz deklaracji i zeznan podatkowych

70%

20%

10%

0%

Prowadzenie dokumentacji kadrowej, w tym: sporzadzanie
dokumentéw emerytalno-rentowych, list ptac, obliczanie
wynagrodzen, zaliczek, deklaracji ubezpieczeniowych

i podatkowych

1,1

70%

20%

10%

0%

Sporzadzanie sprawozdan z wykonania zaplanowanych zadan,
w tym przygotowywanie informacji o wykonywaniu zadan
organizacji niezbednych do analizy ekonomicznej

i sprawozdawczosci

-0,8

60%

30%

10%

0%

Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz
stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

-0,5

30%

60%

10%

0%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=10.

Wyniki badania ankietowego wsréd podlaskich MSP wskazujg na powazne niedopasowanie

niektorych kluczowych kompetencji absolwentéw kierunku technik ekonomista do wymagan rynku

pracy. Najwieksze luki kompetencyjne odnotowano w obszarze rachunkowosci i finansow —

az okoto 70% pracodawcoéw sygnalizuje niedobory umiejetnosci w tym zakresie. Dotyczy to przede

wszystkim praktycznych czynnosci ksiegowych, takich jak sporzadzanie i kontrola dokumentow

ksiegowych, klasyfikacja i wycena aktywoéw oraz pasywow czy ewidencjonowanie operacji

gospodarczych. Srednie wartos$ci wskaznika luki kompetencyjnej (LK) dla tych umiejetnosci naleza

do najnizszych (-1,0 do -1,1), co oznacza istotny deficyt kompetencji absolwentow wzgledem




poziomu uznanego przez pracodawcow za wystarczajgcy. Niedostatki kompetencyjne dotyczg
rowniez innych waznych czynnosci ekonomicznych, cho¢ w nieco mniejszej skali. Okoto 60%
przedsiebiorstw deklaruje braki w umiejetnosciach zwigzanych z przeprowadzaniem inwentaryzacji
czy sporzadzaniem sprawozdan z realizacji zadan. Rowniez otwieranie i zamykanie ksiag
rachunkowych oraz analiza podstawowych wskaznikéw ekonomiczno-finansowych to obszary,

w ktérych ponad potowa pracodawcéw dostrzega luki. W tych przypadkach $rednie wartosci LK
ksztattujg sie od okoto -0,6 do -0,8, co nadal wskazuje na zauwazalne, cho¢ nieco mniejsze
niedopasowanie kompetencji absolwentéw.

Tylko nieliczne sposréd badanych kompetencji mozna uznac¢ za wzglednie dobrze dopasowane
do potrzeb podlaskich MSP. Najbardziej pozytywnie wyréznia sie znajomos$é zasad BHP i przepiséw
ochrony przeciwpozarowej oraz sSrodowiskowej — w tym zakresie 60% pracodawcdow nie odnotowuje
luki kompetencyjnej, a jedynie 30% odnotowato niedobér. Srednia luka kompetencyjna dla BHP
(-0,5) jest jedng z najmniejszych sposréd badanych umiejetnosci. Poprawne wydaje sie rowniez
przygotowanie absolwentéw w obszarze planowania amortyzacji sSrodkéw trwatych — odsetek
wskazan braku luki (40%) doréwnuje tu odsetkowi luk niedoboru (40%), a pewna grupa firm (20%)
zauwaza nawet nadwyzke kompetencji. W efekcie sredni wskaznik LK wynosi tylko -0,3, co oznacza
niemal petne zaspokojenie wymagan w tym zakresie. Do wzglednie dobrze ocenianych naleza
ponadto umiejetnosci zwigzane z obstugg obrotu materiatéw, towaréw i Srodkéw pienieznych oraz
kalkulacjg cen sprzedazy. W pierwszym przypadku potowa pracodawcdow (50%) nie dostrzega luk
u absolwentow, a w drugim odsetek ten wynosi 40%, przy czym az 20% firm sygnalizuje,
ze kompetencije absolwentéw przewyzszaja wymagania stanowiska. Srednie luki dla tych dwéch
obszaréw (od -0,5 do -0,6) sg relatywnie niewielkie na tle pozostatych wynikéw, wskazujac
na lepsze dopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku w zakresie operacji magazynowo-finansowych
i podstaw kalkulacji kosztéw.

Ogélny poziom dostosowania kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik ekonomista
do potrzeb rynku pracy nalezy oceni¢ jako niezadowalajgcy. We wszystkich analizowanych
kompetencjach srednia wartos¢ luki kompetencyjnej byta ujemna, co oznacza, ze przecietnie
absolwenci nie osiggajg wymaganego przez pracodawcow poziomu umiejetnosci w danym
obszarze. Szczegdlnie powazne braki dotyczg praktycznych czynnosci ksiegowych, finansowych
i kadrowo-ptacowych, ktére stanowia istotny element pracy w sektorze MSP. Kazda z badanych
kompetencji okazata sie potrzebna na stanowiskach pracy (0% wskazanh na ,kompetencje
niepotrzebng”), co podkresla wage tych umiejetnosci — tym bardziej niepokojace jest,
ze w wiekszosci przypadkéw poziom kompetencji absolwentdw jest niewystarczajgcy. Z drugiej
strony pozytywne wyjatki w postaci mniejszych luk (np. BHP, podstawy amortyzacji czy gospodarka
materiatowa) sugeruja, ze w pewnych obszarach program ksztatcenia odpowiada potrzebom rynku
catkiem dobrze. Niemniej jednak przewaga luk niedoboru nad lukami nadmiaru wskazuje
na koniecznos$¢ doskonalenia programu nauczania, aby absolwenci technika ekonomisty lepigj
spetniali oczekiwania podlaskich MSP w petnym spektrum wymaganych kompetenciji.



4.2.3. Technik hotelarstwa

Tabela 54 przedstawia wyniki badan kompetencji twardych w odniesieniu do absolwentow

kierunku technik hotelarstwa.

Tabela 54. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik

hotelarstwa
Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Prowadzenie dziatalnosci promocyjnej oraz sprzedazy ustug -1,67 67% 0% 33% 0%
hotelarskich
Rezerwowanie ustug hotelarskich, w tym dobieranie oferty -1,67 67% 0% 33% 0%
hotelowej zgodnie z potrzebami gosci i zasadami rezerwacji
ustug dla gosci indywidualnych i grup, rezerwowanie ustug
hotelarskich
Planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstuga gosci -1,67 67% 0% 33% 0%
w recepcji, w tym rozpoznawanie oczekiwan gosci,
prowadzenie ksigzki meldunkowej, sporzadzanie
dokumentacji zwigzanej z procedurami przyjazdu
Obstugiwanie gosci zgodnie z zakresem ustug swiadczonych -0,33 33% 33% 33% 0%
przez hotel, w tym przygotowywanie i podawanie positkdw
Organizowanie ustug dodatkowych w hotelu (oferowanych -1,33 67% 0% 33% 0%
przez hotel i dostawcow zewnetrznych) oraz sporzadzanie
dokumentacji dotyczacej przyjmowania i realizacji zaméwien
na ustugi dodatkowe
Utrzymywanie czystosci i porzadku w jednostkach -0,33 33% 33% 33% 0%
mieszkalnych, w tym dobieranie techniki sprzatania oraz
urzadzen, sprzetu i sSrodkéw do wykonywanych prac
porzadkowych, obstugiwanie urzadzen i sprzetu
Analizowanie rynku ustug hotelarskich pod katem polityki -1,33 67% 0% 33% 33%
cenowej i oferowanych ustug oraz potencjatu turystycznego
regionu, w ktérym zlokalizowany jest hotel oraz stosowanie
zasad i narzedzi marketingu
Stosowanie przepiséw prawa dotyczacych swiadczenia ustug 0,33 33% 33% 33% 0%
hotelarskich
Przestrzeganie procedur postepowania z rzeczami 0,33 33% 33% 33% 0%
pozostawionymi przez gosci
Wspotpracowanie z firmami zewnetrznymi swiadczgcymi -0,33 33% 33% 33% 0%
ustugi dla zaktadoéw hotelarskich
Prowadzenie korespondencji oraz dokumentacji wymaganej -0,33 67% 0% 33% 33%
na stanowisku pracy
Biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym 0,33 0% 67% 33% 0%
w zakresie stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej
Stosowanie nowoczesnego sprzetu biurowego oraz 0 33% 33% 33% 0%
specjalistycznych programéw komputerowych
wspomagajgcych wykonywanie zadan
Przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej, 0 33% 33% 33% 0%

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie przepisow
prawa dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n=3.

Analiza wynikdéw badania ujawnia znaczne zréznicowanie w dopasowaniu poszczegélnych

kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik hotelarstwa do potrzeb MSP w wojewddztwie

podlaskim.

Najstabszy poziom dopasowania poziomu kompetencji do potrzeb pracodawcdéw dotyczy trzech

kompetenciji: prowadzenie dziatalnos$ci promocyjnej oraz sprzedazy ustug hotelarskich,

rezerwowanie ustug hotelarskich (dobor oferty do potrzeb goscii procedury rezerwacji) oraz

planowanie i realizowanie prac zwigzanych z obstugg gosci w recepcji. W kazdej z nich az 67%




badanych przedsiebiorstw wskazato luke niedoboru w zakresie umiejetnosci zwigzanych

Z promocjg i sprzedazg ustug hotelarskich. Dodatkowo pomimo luki nadmiaru wskazanej przez 33%
respondentéw srednia luka kompetencyjna wyniosta az -1,67, co jest najbardziej negatywnym
wynikiem sposrod wszystkich badanych kompetencji. Tak znaczna ujemna luka swiadczy

o istotnym niedopasowaniu programu ksztatcenia w obszarze dziatan promocyjnych

i sprzedazowych — absolwenci czesto nie dysponuja praktycznymi umiejetnosciami efektywnego
promowania oferty i pozyskiwania klientow, a takze aktywnej obstugi gosci. Kompetencje te sg
kluczowymi zadaniami w hotelarstwie, nalezatoby wiec zwiekszy¢ liczbe zajeé praktycznych

z marketingu i sprzedazy oraz obstugi gosci.

W przypadku dwdéch z badanych kompetencji Srednia luka kompetencyjna wyniosta 0. Oznacza
to, ze Srednio sg one dopasowane do potrzeb przedsiebiorcow. Te kompetencje to: stosowanie
nowoczesnego sprzetu biurowego oraz specjalistycznych programoéw komputerowych
wspomagajacych wykonywanie zadan oraz przestrzeganie zasad etyki i kultury zawodowej,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczgcych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

Sredni wynik luki w przypadku kompetencji: stosowanie przepiséw prawa dotyczacych
swiadczenia ustug hotelarskich, przestrzeganie procedur postepowania z rzeczami pozostawionymi
przez gosci oraz biegte postugiwanie sie przynajmniej jednym jezykiem obcym w zakresie
stownictwa zawodowego w branzy hotelarskiej wynidst +0,33, co wskazuje na lekkag przewage
umiejetnosci nad potrzebami w zakresie tych kompetencji. W praktyce swiadczy to o tym, ze mtodzi
pracownicy znajg procedury zabezpieczania i oddawania gosciom pozostawionych przedmiotéw
przynajmniej tak dobrze, jak oczekujg tego pracodawcy. Program nauczania najwyrazniej skutecznie
przekazuje te praktyczne zasady, przez co absolwenci rzadko popetniajg btedy w tym obszarze.

Nie ma zatem potrzeby wprowadzania zmian w ksztatceniu dotyczgcych procedur postepowania
z zagubionymi rzeczami — kompetencja ta jest opanowana zgodnie z potrzebami branzy. Podobnie
sytuacja wyglada w przypadku stosowania przepisdw prawa oraz opanowaniu jezyka obcego.

4.2.4. Technikinformatyk
Tabela 55 zawiera informacje o wynikach badania na temat dopasowania kompetencji twardych
do potrzeb MSP w wojewddztwie podlaskim absolwentéw kierunku technik informatyk.

Tabela 55. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
informatyk

Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN

Postugiwanie sie wiedzg o budowie i dziataniu systemow -0,43 43% 29% 29% 0%
operacyjnych w stopniu pozwalajagcym na opanowanie
umiejetnosci pracy z innymi systemami i innymi rodzajami
komputerdw, takze pracujacych w sieci

Postugiwanie sie jezykiem angielskim w stopniu umozliwiajagcym 0 14% 57% 29% 0%
korzystanie z pisanej po angielsku dokumentac;ji
oprogramowania i sprzetu

Postugiwanie sie komputerami typu PC -0,86 29% 71% 0% 0%
Obstugiwanie wybranych rodzajow sieci komputerowych -0,29 29% 43% 29% 0%
Postugiwanie sie typowym oprogramowaniem uzytkowym -0,29 29% 43% 29% 0%
i narzedziowym

Dobieranie i konfigurowanie sprzetu i oprogramowania -0,14 29% 43% 29% 0%
dla podstawowych zastosowan

Postugiwanie sie jezykami obstugi wybranych rodzajéw baz 0,14 14% 57% 29% 14%

danych, w tym jezykiem SQL




Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN

Projektowanie i utrzymywanie baz danych i nadzorowanie ich 0 14% 57% 29% 14%
pracy

Programowanie w wybranych jezykach, w szczegdlnosci Pascal, 1,00 | 14% 43% 43% 57%
C++

Przeprowadzanie analizy powierzonego do wykonania zadania 0,86 0% 57% 43% 29%

i stosowanie optymalnego, powszechnie uzywanego, jezyka
programowania

Opracowywanie algorytmow wedtug podanych zatozen, 0,57 0% 71% 29% 29%
bedacych podstawg do samodzielnego wykonywania programoéw

uzytkowych

Uruchamianie i obstugiwanie urzadzen peryferyjnych systemu -0,43 14% 57% 29% 0%
komputerowego

Usuwanie uszkodzen powstajgcych w urzadzeniach systemu -0,43 14% 57% 29% 0%
komputerowego oraz testowanie jakosci ich pracy

Wykonywanie rozliczenia kosztow wyrobow i ustug 0,43 0% 57% 43% 14%
Organizowanie i utrzymywanie wtasnego stanowiska pracy oraz -0,57 29% 57% 14% 0%

podlegtego zespotu zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa
danych i procesow przetwarzania informacji

Zrédto: opracowanie wtasne; n=7.

Najpowazniejsze braki kompetencyjne dotyczg podstawowych umiejetnosci informatycznych.
Az 43% przedsiebiorstw wskazato luke niedoboru w zakresie znajomosci budowy i dziatania
systemow operacyjnych (absolwenci mieli poziom tej kompetencji nizszy niz potrzebny), co stanowi
najwyzszy odsetek brakéw w badaniu. Réwnie niepokojgce jest, ze 29% firm zaobserwowato braki
w tak kluczowej umiejetnosci jak obstuga komputeréow PC. Mimo ze wiekszos¢ pracodawcow (71%)
ocenita jg jako wystarczajgca (brak luki), to w pozostatych przypadkach deficyty byty na tyle duze,
ze $rednia wartos¢ luki dla obstugi PC osiggneta LK =-0,86 — najnizszg (najbardziej ujemna) sposréd
wszystkich kompetencji, sygnalizujac znaczng luke niedoboru. Podobna skala problemu dotyczyta
organizowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami bezpieczenstwa danych: 29% firm
deklarowata niedobory w tym obszarze (LK = -0,57), co wskazuje na niewystarczajgce
przygotowanie absolwentéw w zakresie praktycznego stosowania zasad bezpieczernistwa i higieny
informacyjnej.

W kilku innych obszarach okoto jedna trzecia badanych MSP (29%) réwniez odnotowata luki
niedoboru, cho¢ srednia skala tych brakéw byta nieco mniejsza. Dotyczy to takich kompetencji jak
obstugiwanie sieci komputerowych, postugiwanie sie typowym oprogramowaniem uzytkowym
i narzedziowym oraz dobieranie i konfigurowanie sprzetu i oprogramowania dla podstawowych
zastosowan. Dla kazdej z nich 29% przedsiebiorstw zgtosito niedobdr u zatrudnianych technikow
informatykow, przy czym Srednie luki mieszczg sie w przedziale LK =-0,14 do -0,29, co oznacza
umiarkowane, cho¢ zauwazalne braki. Warto podkresli¢, ze nawet w tych obszarach wiekszos¢ firm
nie dostrzegta problemoéw (od 43% do 57% deklarowata brak luki, czyli kompetencje na poziomie
wystarczajgcym), jednak istotna mniejszos$é sygnalizuje luki, ktére wymagajg uwagi. Zebrane dane
sugeruja koniecznos¢ wzmocnienia ksztatcenia w podstawowych kompetencjach informatycznych
- od gruntownej wiedzy o systemach operacyjnych, przez praktyczne umiejetnosci obstugi sprzetu
i sieci, po przestrzeganie standardow bezpieczenstwa —tak aby zadna z kluczowych umiejetnosci
nie odstawata poziomem od oczekiwanh rynku pracy.

Przeprowadzone badanie zidentyfikowato tez kompetencje twarde o najlepszym dopasowaniu
do potrzeb pracodawcoéw, w ktérych poziom przygotowania absolwentdw byt bliski oczekiwanemu.
Bardzo dobrze dostosowana okazata sie przede wszystkim znajomosé jezyka angielskiego
w kontekscie technicznym (czyli umiejetnos¢ korzystania z anglojezycznej dokumentac;ji



oprogramowania i sprzetu). Ponad potowa firm (57%) stwierdzita brak luki w tym zakresie —
absolwenci dysponujg wystarczajgcag znajomoscig angielskiego — a pozostate wskazania roztozyty
sie rownomiernie miedzy niewielkie niedobory (14% firm) i nadmiar kompetencji (29%). W efekcie
Srednia luka dla tej kompetencji wyniosta LK = 0, co oznacza idealne dopasowanie poziomu
absolwentow do potrzeb rynku. Jest to istotny pozytywny wynik, biorgc pod uwage powszechna
potrzebe znajomosci jezyka angielskiego w branzy IT.

Podobny poziom zbalansowania zaobserwowano w obszarze projektowania i utrzymywania baz
danych. Cho¢ pewna cze$¢ pracodawcow zadeklarowata, ze kompetencja ta nie jest u nich w ogole
wymagana (14% wskazan ,,brak potrzeby”), to w firmach potrzebujgcych tych umiejetnosci
absolwenci radzg sobie doktadnie na wymaganym poziomie. 57% przedsiebiorstw nie dostrzegto tu
luki (petne dopasowanie), a pozostate byty podzielone pomiedzy luke niedoboru (14%) i nadmiaru
(29%) — co znow skutkuje zrownowazeniem i Srednig LK = 0. Rdwniez umiejetnos¢ postugiwania sie
jezykami zapytan baz danych (SQL) wykazata prawie petne dopasowanie — wiekszos¢ firm (57%)
ocenita jg jako adekwatna do potrzeb, a srednia LK = +0,14 wskazuje jedynie na minimalny nadmiar
kompetencji. Kompetencja w zakresie dobierania i podstawowej konfiguracji sprzetu
(oprogramowania) miata srednig luke LK = -0,14, sygnalizujgc jedynie nieznaczny niedobdr ogotem.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze w wymienionych obszarach program nauczania technikéw
informatykéw w duzej mierze trafia w zapotrzebowanie lokalnych MSP — poziom umiejetnosci
absolwentow jest w tych dziedzinach niemal doktadnie taki, jakiego oczekuja pracodawcy.

Wyniki badania ujawnity réwniez kilka kompetencji, w ktérych absolwenci przewyzszaja
wymagania rynku pracy, generujac luki nadmiaru - czyli sytuacje, w ktérych umiejetnosci mtodych
pracownikéw sg wyzsze od potrzeb stanowisk pracy w MSP. Najbardziej wyraznym przyktadem jest
programowanie w wybranych jezykach (Pascal, C++). Ponad potowa ankietowanych firm (57%)
stwierdzita, ze umiejetnosc¢ ta nie jest w ogéle potrzebna na stanowiskach oferowanych technikom
informatykom. Sposréd pozostatych przedsiebiorstw (dla ktérych programowanie jest przydatne)
niemal nikt nie postrzegat poziomu absolwentéw jako zbyt niski — zamiast tego 43% firm
doswiadczyto nadmiaru (absolwenci znajg te jezyki lepiej, niz wymaga tego praca), a pozostate 14%
ocenito go na poziomie adekwatnym. W konsekwencji srednia luka kompetencyjna
dla programowania osiggneta LK = +1,0 (najwyzsza dodatnig wartos¢ w zestawieniu), co wskazuje
na znaczgce przewyzszenie kwalifikacji absolwentdw ponad oczekiwania pracodawcow. Innymi
stowy, umiejetnosci czysto programistyczne wyniesione ze szkoty sg czesto ponadprofilowe
dla typowych zadan powierzanych technikom informatykom w podlaskich MSP.

Podobna sytuacja miata miejsce w przypadku bardziej zaawansowanych kompetencji
programistyczno-analitycznych. Umiejetnos¢ analizowania zadan i doboru optymalnego jezyka
programowania wykazata zerowy odsetek wskazan luki niedoboru (zadna firma nie uznata tej
kompetenciji za zbyt stabg u absolwentéw), natomiast 43% przedsiebiorstw odnotowato luke
nadmiaru. Jednoczesnie prawie co trzecia firma (29%) zadeklarowata, ze w ogéle nie potrzebuje
od technikoéw tak zaawansowanej analizy i doboru jezyka, co ttumaczy nadwyzke —wielu
absolwentow posiada umiejetnosci, ktérych czes¢ pracodawcow nie wykorzystuje. W efekcie
srednia LK = +0,86 (drugi najwyzszy poziom w badaniu) wyraznie wskazuje na przewage
kompetenciji absolwentéw nad zapotrzebowaniem w tej dziedzinie. Réwniez opracowywanie
algorytmow na podstawie zadanych zatozen to obszar, gdzie 0% firm zgtosito braki, za to 29%
zauwazyto nadmiar kompetencji i tyle samo nie miato na nie zapotrzebowania - tu srednia LK =
+0,57 potwierdza mniejsza, ale wciaz wyrazng luke nadmiaru. Poza sferg programowania pojawita



sie kompetencja o podobnym charakterze: umiejetnosc¢ rozliczania kosztéw wyroboéw i ustug. Cho¢
jest to zagadnienie z pogranicza informatyki i ekonomii, ujete w programie nauczania technika
informatyka, 14% pracodawcow w ogéle go nie wymaga, a nikt nie odczuwat niedoboru tej
umiejetnosci. Za to 43% firm wskazato, ze absolwenci wiedzg wiecej, niz potrzeba z zakresu
kalkulacji kosztoéw (luka nadmiaru), co daje $rednig LK = +0,43.

Powyzsze wyniki sugeruja, ze absolwenci technikum sg przeszkoleni powyzej wymagan
lokalnych MSP w zakresie zaawansowanych kompetencji programistycznych i kompetencji
pobocznych (jak podstawy rachunkowosci). Z jednej strony $wiadczy to o solidnym przygotowaniu
merytorycznym szkoty w tych dziedzinach, z drugiej — ujawnia rozbieznos$é miedzy programem
nauczania a realnymi potrzebami wielu pracodawcoéw, ktérzy czesciej oczekujg od technikow
praktycznych umiejetnosci informatycznych niz biegtosci w algorytmice czy programowaniu
w okreslonych jezykach.

Warte odnotowania sg nietypowe rozktady odpowiedzi przy niektérych kompetencjach, ktoére
odstajg od reszty. Najbardziej jest widoczny przypadek wspomnianego wyzej programowania
w Pascalu/C++ - niezwykle wysoki odsetek odpowiedzi ,kompetencja niepotrzebna” (57%) jest
ewenementem na tle innych umiejetnosci (dla zdecydowanej wiekszosci kompetencji odsetek ten
wynosi 0% lub 14%). Oznacza to, ze ponad potowa MSP zatrudniajgcych technikéw informatykéw
nie znajduje zastosowania dla klasycznych umiejetnosci programistycznych na tych stanowiskach.
Rowniez analiza zadan programistycznych i tworzenie algorytmdéw wyrdzniajg sie tym, ze zadne
przedsiebiorstwo nie zgtosito niedoboru w tych obszarach — co jest wyjatkowe, bo dla wiekszosci
kompetenciji pojawiat sie chociazby minimalny odsetek brakéw. To zerowe wskazanie luki
niedoboru w potgczeniu z istotnym odsetkiem firm, ktére tych umiejetnosci nie wymagaja,
potwierdza, ze sg to umiejetnosci specjalistyczne wykraczajace poza typowe oczekiwania wobec
technikéw w badanym regionie.

Z kolei zaskakujgcy moze wydawac sie fakt stosunkowo wysokiej luki niedoboru w tak
podstawowej dziedzinie jak obstuga komputeréw osobistych. Chociaz wiekszo$é pracodawcdéw jest
zadowolona z kompetencji absolwentow w tym zakresie, to jednak niemal co trzecia firma
raportujgca braki sygnalizuje pewng polaryzacje poziomu umiejetnosci absolwentéw — by¢ moze
niektore szkoty lub profile ksztatcenia ktadg mniejszy nacisk na praktycznag biegtos¢ w tym
obszarze, co skutkuje wyraznymi niedostatkami u czesci absolwentoéw. Na tle innych wynikow
wyréznia sie pozytywnie wspomniana wczesniej znajomos¢é jezyka angielskiego: jest to jedyna
kompetencja z catkowicie zréwnowazonym wynikiem (LK = 0, brak przewagi brakéw ani nadwyzek),
a zarazem zadna firma nie uznata jej za zbedng. Potwierdza to, ze techniczny jezyk angielski jest
absolutnym standardem w branzy — wszyscy go potrzebujg i na ogét absolwenci spetniaja te
oczekiwania.



4.2.5. Technik logistyk
Tabela 56 zawiera wyniki badan w zakresie dopasowania posiadanego przez absolwentow

kierunku technik logistyk poziomu kompetencji do potrzeb MSP.

Tabela 56. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
logistyk

Kompetencja twarda LK SL- SL® SL* KN
Przygotowywanie ofert handlowych w zakresie swiadczenia ustug | -2,00 | 50% | 50% 0% 0%
logistycznych przygotowywanie procesu logistycznego

Dokonywanie wyboru dostawcéw towaréw na podstawie -0,50 | 25% | 25% | 50% 0%
okreslonych wymagan

Przyjmowanie i kompletowanie zamowienia ustug logistycznych -0,75 | 25% | 75% 0% 0%
Dobieranie srodkéw do zatadunku i roztadunku towardéw oraz 0| 25% | 50% | 25% 0%
srodkow transportu

Dobieranie opakowan jednostkowych i transportowych -1,25 | 25% | 75% 0% | 25%
Obliczanie ilosci miejsca do sktadowania towarow -1,50 50% 25% 25% 0%

Przygotowywanie taryf przewozowych, spedycyjnych i ustalanie -0,50 25% | 75% 0% 0%
naleznosci za ustugi logistyczne: kosztéw transportu,
magazynowania i ustug logistycznych

Sporzadzanie dokumentdw logistycznych oraz zawieranie umow 0 50% | 25% 25% 0%
sprzedazy ustug logistycznych

Prowadzenie rozliczen i rachunkéw ze spedytorami, klientami 0 25% | 50% 25% | 25%
krajowymi i zagranicznymi

Analizowanie kosztéw dostawy i magazynowania oraz -1,75 | 75% | 25% 0% 0%
podstawowych parametrow wydajnosci procesow

magazynowych

Organizowanie przyjecia i wydania towarow z magazynu -2,25 | 50% | 50% 0% 0%
Organizowanie logistyki miejskiej -2,00 | 75% | 25% 0% 0%
Organizowanie recyklingu i utylizacji odpadéw w dziatalnosci -2,00 | 75% | 25% 0% 0%
logistycznej

Podejmowanie dziatalnosci marketingowej na rynku ustug -1,75 | 50% | 50% 0% | 25%
logistycznych

Ocenianie jakosci Swiadczonych ustug logistycznych -1,75 50% | 50% 0% | 25%
i efektywnosci podejmowanych dziatan

Ustalanie nieprawidtowosci w stanie i sposobie przechowywania | -1,75 75% | 25% 0% 0%
zapasow w przedsiebiorstwie

Organizowanie wtasnego miejsca pracy oraz podlegtych -0,75 25% | 50% 25% 0%

pracownikéw zgodnie z przepisami bezpieczenstwa i higieny
pracy, ergonomii, ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska

Kierowanie i organizowanie pracy zespotéw ludzi w dziatalnosci -1,25 50% | 50% 0% 0%
logistycznej

Zrédto: opracowanie wtasne; n=4.

Wyniki badania wskazuja, ze poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentdéw kierunku
technik logistyk do potrzeb podlaskich MSP jest zréznicowany. W zaleznos$ci od konkretnej
umiejetnosci zaobserwowano zaréwno przypadki petnego dopasowania lub nawet nadwyzki
kompetenciji, jak i znaczace luki kompetencyjne, w ktdérych poziom przygotowania absolwentow jest
nizszy niz wymagania stanowiska. Innymi stowy, niektére obszary kompetencyjne absolwentéw
spetniajg oczekiwania pracodawcdow, natomiast inne cechujg sie istotnym niedoborem
umiejetnosci lub - rzadziej — ich nadmiarem. Ponadto stwierdzono, ze pewne kompetencje nie s3
w ogdle potrzebne na czesci stanowisk w sektorze MSP, co réwniez wptywa na ogélny obraz
dopasowania. Nalezy jednak podkresli¢, ze przedsiebiorstwa zatrudniajgce absolwentéw kierunku
technik logistyk stanowity niewielki odsetek respondentéw, trudno wiec uogélniaé wyniki.



Najwieksze luki kompetencyjne odnotowano w obszarach praktycznej logistyki, zwtaszcza
zZwigzanych z organizacjg procesow i gospodarka logistyczna. Najgorzej oceniong pod wzgledem
niedoboru okazata sie kompetencja organizowanie przyjecia i wydania towaréw z magazynu - jej
srednia luka niedoboru byta najwieksza i wyniosta -2,25. Oznacza to, ze poziom tej umiejetnosci
absolwentoéw znacznie odbiegat od oczekiwan.

Z drugiej strony czes¢ kompetencji twardych okazata sie dobrze dopasowana do wymagan
pracodawcow. Kilka umiejetnosci osiggneto niemal idealny poziom zgodnosci, z zerowa Srednia
luka kompetencyjna (LK = 0). Przyktadem jest dobieranie srodkéw do zatadunku i roztadunku
towaréw oraz srodkéw transportu, jak réwniez sporzagdzanie dokumentow logistycznych, zawierania
umow sprzedazy ustug logistycznych oraz prowadzenie rozliczen i rachunkoéw ze spedytorami,
klientami krajowymi i zagranicznymi.

Wyrézniajacym sie wynikiem badania sg kompetencje, ktdre znaczacy odsetek pracodawcow
uznat za niepotrzebne na danym stanowisku. Okoto 25% badanych firm stwierdzito brak
zapotrzebowania na takie umiejetnosci jak prowadzenie dziatann marketingowych na rynku ustug
logistycznych czy ocenianie jakos$ci Swiadczonych ustug logistycznych. Zblizony odsetek
respondentow wskazat rowniez brak potrzeby kompetencji w zakresie prowadzenia rozliczen
ze spedytorami i klientami oraz doboru opakowan transportowych.

4.2.6. Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

Tabela 57 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentéw kierunku technik mechanizacji rolnictwa i agrotechnik.

Tabela 57. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

Kompetencja twarda LK SL- SL? SL* KN

Dobieranie pojazdéw, srodkéw transportu, maszyn, urzadzen -0,62 | 43% | 57% 0% 5%
i narzedzi stosowanych w produkc;ji rolniczej do rodzaju
wykonywanych prac agrotechnicznych

Dobieranie sposobdw transportu i sktadowania zebranych 0,24 | 19% | 52% | 29% 19%
ptodéw rolnych oraz nasion, sadzonek, nawozéw i Srodkéw
ochrony roslin

Dobieranie i konfigurowanie systemoéw elektronicznych oraz -0,81 48% | 43% 10% 10%
urzadzen wspomagajacych automatyzacje prac w produkciji
roslinnej i zwierzecej

Obstugiwanie pojazdéw, srodkéw transportu, maszyn, urzadzen -0,48 | 38% | 43% 19% 5%
i narzedzi stosowanych w produkcji rolniczej oraz obstugiwanie
urzadzen, systemow elektronicznych i nawigacji satelitarnej

Dobieranie i wprowadzanie parametréw pracy urzadzen -0,62 | 43% | 43% 14% 5%
elektronicznych stosowanych w pojazdach, maszynach
i urzadzeniach rolniczych

Zdalne monitorowanie dziatania systemow elektronicznych -0,52 | 38% | 48% | 14% 5%
stosowanych w pojazdach, maszynach i urzadzeniach

rolniczych

Synchronizowanie pracy zespotéw pojazddéw i maszyn rolniczych | -0,57 | 38% | 57% 5% 5%
wyposazonych w systemy sterowania elektronicznego

Dobieranie materiatow eksploatacyjnych w celu prawidtowego -0,62 33% | 48% 19% 5%

uzytkowania pojazdéw, srodkéw transportu, maszyn i urzadzen
stosowanych w rolnictwie

Ocenianie stanu technicznego pojazdéw, srodkéw transportu, 0| 24% | 48% | 29% | 14%
maszyn i urzadzen rolniczych




Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN
Organizowanie prac zwigzanych z konserwacjg i naprawa -0,33 | 33% | 52% 14% 10%
srodkow technicznych stosowanych w rolnictwie oraz
wykonywanie czynnosci kontrolno-obstugowych pojazdéw,
srodkow transportu, maszyn i urzadzen rolniczych
Montowanie komponentow i uktadéw sterujacych oraz -0,33 | 33% | 52% 14% 5%
wykonawczych w pojazdach, srodkach transportu, maszynach
i urzgdzeniach rolniczych

Planowanie optymalnego wykorzystania pojazddw, maszyn -0,38 | 33% | 52% 14% 5%
i urzadzen w produkcji rolniczej z zastosowaniem systemow
elektronicznych i nawigacji satelitarnej

Sporzadzanie kalkulacji kosztéw zwigzanych z eksploatacja -0,43 | 43% | 43% 14% 10%
pojazdoéw, maszyn i urzadzen stosowanych w rolnictwie
Przestrzeganie zasad etyki zawodowej, ergonomii, -0,38 29% 62% 10% 10%

bezpieczenstwa i higieny pracy oraz stosowanie przepisow prawa
dotyczacych ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n=21.

Wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsréd podlaskich MSP pokazuja zréznicowany
stopien dopasowania kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik mechanizacji rolnictwa
i agrotroniki do wymagan rynku pracy. Dla wiekszosci analizowanych umiejetnosci stwierdzono
u absolwentow luke niedoboru (LK < 0), czyli poziom kompetencji nizszy od oczekiwanego przez
pracodawcéw. Skala tych niedobordw jest jednak rézna w zaleznosci od kompetencji — niektére
obszary wypadajg szczegdlnie stabo, podczas gdy pewne umiejetnosci sg oceniane jako dobrze
dopasowane lub nawet przewyzszajgce potrzeby pracodawcéw. Ponizej scharakteryzowano
najistotniejsze luki oraz najlepiej dopasowane kompetencje, wskazujac ich znaczenie dla rynku
pracy i gtéwne trendy wynikajace z badania.

Najwieksze luki kompetencyjne dotycza umiejetnosci zwigzanych z zaawansowang agrotronika
i obstugg nowoczesnych technologii. Sposréd wszystkich badanych kompetencji najpowazniejszy
niedobdér odnotowano w zakresie dobierania i konfigurowania systemaow elektronicznych oraz
urzgdzen wspomagajgcych automatyzacje prac w produkcji roslinnej i zwierzecej. Az 48%
ankietowanych pracodawcéw wskazato brak wystarczajgcych umiejetnosci absolwentow w tym
obszarze, a Srednia wartosc¢ luki wyniosta -0,81 — najnizej ze wszystkich kompetencji. Podobnie
znaczne braki w przygotowaniu absolwentéw dotyczg zdalnego monitorowania dziatania systemow
elektronicznych w pojazdach i maszynach rolniczych (LK =-0,52) oraz synchronizowania pracy
zespotdéw pojazdéw i maszyn rolniczych wyposazonych w systemy sterowania elektronicznego
(LK =-0,57). Wyniki te sugeruja, ze absolwenci majg trudnosci z opanowaniem najnowszych
rozwigzan z zakresu elektroniki, automatyki i nawigacji satelitarnej stosowanych w rolnictwie.

Znaczace luki ujawniono réwniez w niektorych podstawowych kompetencjach technicznych.
Przyktadowo dobieranie pojazdow, srodkow transportu, maszyn, urzadzen i narzedzi do rodzaju
wykonywanych prac agrotechnicznych okazato sie problematyczne, srednia luka wyniosta -0,62.
Rownie duzy deficyt kompetencji zaobserwowano w obszarze dobierania materiatéw
eksploatacyjnych w celu prawidtowego uzytkowania pojazdéw, maszyn i urzadzen rolniczych -
tu luka takze wyniosta -0,62. Braki w tych podstawowych umiejetnosciach sg istotne, poniewaz
niewtasciwy dobdr maszyn lub materiatow (np. paliw, olejow, czesci zamiennych) moze prowadzi¢
do nieefektywnej pracy, czestszych awarii czy powodowac wyzsze koszty eksploatacji. Innymi
stowy, absolwenci nie zawsze dysponujg wystarczajgca wiedzg praktyczng, by od razu podejmowacd
trafne decyzje techniczne na stanowisku pracy. Dla pracodawcéw oznacza to konieczno$é dalszego




przyuczania mtodych pracownikow w tych zakresach, mimo ze sg one integralng czescig zawodu
technika mechanizacji rolnictwa i agrotroniki.

Kilka kompetencji u absolwentéw zostato ocenionych jako dobrze dopasowanych do potrzeb
pracodawcdéw, a nawet wykazujgcych nadmiar umiejetnosci. Najbardziej wyrdzniato sie dobieranie
sposobow transportu i sktadowania zebranych ptodéw rolnych oraz nasion, sadzonek, nawozéw
i Srodkoéw ochrony roslin. Dla tej kompetencji Srednia wartos¢ luki byta dodatnia (+0,24),
co wskazuje na luke nadmiaru — absolwenci zostali przygotowani nieco powyzej wymagan rynku.
Co wiecej, znaczgca czesé pracodawcow (19%) uznata te umiejetnosc¢ za nieprzydatng
na stanowiskach, na ktérych zatrudniajg absolwentow. Poza tym obszarem idealne dopasowanie
(brak luki) zaobserwowano dla oceniania stanu technicznego pojazdéw, maszyn i urzadzen
rolniczych. Absolwenci generalnie spetniajg oczekiwania pracodawcéw przy diagnostyce stanu
technicznego sprzetu — jest to pozytywny sygnat, Swiadczacy o solidnym przygotowaniu w zakresie
wiedzy mechaniczneji diagnostycznej. Rbwniez umiejetnosci zwigzane z praktyczng obstuga
i utrzymaniem maszyn wykazaty jedynie niewielkie luki kompetencyjne.

Analizujgc wyniki catosciowo, mozna dostrzec wyrazne trendy. Przede wszystkim kompetencje
wymagajace znajomosci nowych technologii (elektroniki, automatyki, systemow cyfrowych)
wykazujg wieksze luki niedoboru niz kompetencje o charakterze tradycyjnym. Absolwenci radzag
sobie lepiej z zadaniami klasycznymi dla mechanizatora rolnictwa, takimi jak obstuga i naprawa
sprzetu czy ocena jego stanu, niz z zadaniami wynikajgcymi z postepu technicznego w branzy.
Sugeruje to, ze tempo modernizacji rolnictwa wyprzedza dostosowanie programu ksztatcenia,
co skutkuje niedopasowaniem umiejetnosci z zakresu agrotroniki.

4.2.7. Technik mechatronik
Tabela 58 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentéw kierunku technik mechatronik.

Tabela 58. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
mechatronik

Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN
Pozyskiwanie, ocenianie i tworzenie dokumentacji technicznej -0,91 73% | 27% 0% 0%
do urzadzen i uktadéw mechatronicznych

Dobieranie elementéw, podzespotéw, zespotéw, modutow, -1,00 | 73% | 27% 0% 0%

wskaznikdw i potgczen do urzadzen i systemow
mechatronicznych

Przygotowywanie elementow, wskaznikow, podzespotow -1,18 | 64% | 36% 0% 0%
i zespotéw do montazu urzadzen i systeméw mechatronicznych
Nastawianie parametréw elementéw, wskaznikéw, podzespotéw | -1,09 | 64% | 36% 0% 0%
i zespotéw do montazu urzadzen i systeméw mechatronicznych
Nadzorowanie montazu oraz demontazu elementéw, -0,91 64% | 36% 0% 0%

wskaznikow, podzespotow i zespotéw do montazu urzadzen
i systemow mechatronicznych

Projektowanie i opracowywanie proceséw technologicznych -0,91 64% | 27% 9% 0%
produkcji czesci urzadzen i uktadéw mechatronicznych

Testowanie elementéw, modutéw i podzespotéw oraz obliczanie | -1,00 | 64% | 36% 0% 0%
ich parametrow

Wykonywanie pomiardéw wielkosci elektrycznych -0,73 | 45% | 55% 0% 9%
i nieelektrycznych oraz interpretowanie ich wynikéw

Instalowanie i testowanie oprogramowan sterujgcych -0,45 | 36% | 55% 9% 9%
Kontrola prawidtowosci pracy urzadzen i systemow -0,73 | 55% | 36% 9% 0%
Instalowanie i uruchamianie urzadzen i systemoéw -0,82 | 55% | 45% 0% 0%

mechatronicznych




Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN

Dozorowanie pracy urzadzen i systeméw oraz ocena ich stanu -0,64 | 45% | 55% 0% 0%
technicznego
Montowanie i demontowanie urzadzen i systemow -0,73 | 55% | 45% 0% 0%

mechatronicznych

Prowadzenie diagnostyki zapobiegawczej, wyszukiwanie btedow, | -1,00 | 64% | 36% 0% 0%
usuwanie awarii w urzadzeniach i systemach mechatronicznych

Przygotowywanie i prowadzenie dokumentacji technicznej -0,64 | 55% | 36% 9% 0%
i ruchowej

Sporzadzanie protokotdw z uszkodzen i awarii -1,00 | 64% | 36% 0% 0%
Planowanie zakupu elementdéw i podzespotéw do prac -1,00 | 64% | 36% 0% 0%

naprawczych i montazowych urzadzen i systemow
mechatronicznych stosowanie przepiséw bezpieczernstwa
i higieny pracy

Zrédto: opracowanie wtasne; n=11.

Analiza wynikéw badania ankietowego pokazuje, ze poziom dopasowania kompetencji twardych
absolwentéw kierunku technik mechatronik do potrzeb matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP)
w wojewodztwie podlaskim jest zréznicowany. Wiele kluczowych umiejetnosci technicznych
wykazuje istotne luki kompetencyjne — odsetek pracodawcow stwierdzajgcych niedobor
kompetencji absolwentdw przewyzsza odsetek uznajgcych ich poziom za wystarczajgcy.
We wszystkich analizowanych kompetencjach srednia wartosé luki kompetencyjnej byta ujemna,
co potwierdza przewage brakéw nad nadwyzkami umiejetnosci u absolwentéw. Jednoczesnie tylko
w nielicznych obszarach wiekszo$é pracodawcéw ocenito kompetencje absolwentéw jako w petni
zaspokajajgce wymagania stanowiska.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w umiejetnosciach zwigzanych z montazem
i przygotowaniem urzadzen mechatronicznych. Szczegélnie niepokojacy niedobér dotyczy
kompetenciji przygotowywania elementdw do montazu urzgdzen i systemow mechatronicznych —
az 64% pracodawcow wskazato braki tej kompetencji u zatrudnianych absolwentdw, a zaden nie
odnotowat tu nadwyzki umiejetnosci. Srednia warto$é luki dla tej kompetencji wyniosta -1,18 i byta
to najwyzsza luka niedoboru sposrdod wszystkich badanych kompetenciji dla absolwentéw zawodu
technik mechatronik. Podobnie nastawianie parametrow elementéw i podzespotéw do montazu
charakteryzuje sie wysokim odsetkiem niedoboru (64% wskazan) i znaczacg luka (LK = -1,09).
Roéwniez kompetencje zwigzane z doborem komponentéw i modutdéw do systemow
mechatronicznych oraz testowaniem i diagnostyka elementow wykazujg znaczne niedopasowanie
- odpowiednio 73% i 64% MSP raportuje niedobory tych umiejetnosci. W przypadku dobierania
elementéw, podzespotdw i potgczen zadna firma nie stwierdzita nadmiaru kompetenc;ji wéréd
absolwentow, a sredni indeks luki osiggnat poziom -1,0. Wysokie niedobory (siegajace 64%
wskazan) odnotowano ponadto w obszarach diagnostyki usterek oraz prowadzenia dokumentacji
technicznej i protokotéw awarii — umiejetnosci te réwniez nalezg do najstabiej dopasowanych
do potrzeb pracodawcoéw (luka na poziomie okoto -1,0). Powszechny niedostatek powyzszych
kompetencji sugeruje, ze absolwenci kierunku technik mechatronik nie dysponujg wystarczajaca
praktyczng wiedzg i umiejetnosciami w zakresie montazu, doboru komponentéw oraz diagnostyki,
co przektada sie na ograniczong efektywno$é w srodowisku pracy MSP.

Na przeciwlegtym biegunie znajdujg sie kompetencje najlepiej dopasowane do oczekiwan
pracodawcoéw, choé nawet w ich przypadku obserwuje sie pewne luki. Najbardziej pozytywnie
wyréznia sie umiejetnosc¢ instalowania i testowania oprogramowania sterujgcego dla urzgdzen



mechatronicznych. Wiekszos¢ pracodawcow (55%) ocenita te kompetencje jako wystarczajaca,

a tylko 36% wskazato jej niedobor (pozostate ~9% zadeklarowato, ze nie jest ona wymagana

na danym stanowisku). Co wiecej, byta to jedna z nielicznych umiejetnosci, w ktérych odnotowano
niewielki odsetek nadmiaru kompetencji (9% MSP uznato poziom absolwentéw za wyzszy

od potrzeb). Srednia luka kompetencyjna dla instalowania oprogramowania jest najnizsza

(LK =-0,45), co oznacza relatywnie niewielkie odchylenie od oczekiwanego poziomu.

Analiza danych o lukach kompetencyjnych wskazuje ogélny trend: absolwenci najczesciej nie
spetniajg w petni wymagan MSP w zakresie praktycznych umiejetnosci mechatronicznych,
szczegolnie tych zwigzanych z montazem, diagnostyka i dokumentacjg techniczna. Zaledwie kilka
kompetencji osiggneto poziom zblizony do oczekiwan wiekszosci pracodawcow, a zaden
z badanych obszaréw nie przewyzszyt potrzeb rynku pracy w sposéb znaczacy. Swiadczy to
o ograniczonej efektywnosci ksztatcenia w kontekscie oczekiwan podlaskiego rynku MSP.

4.2.8. Technik pojazdéw samochodowych
Tabela 59 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentéw kierunku technik pojazdéw samochodowych.

Tabela 59. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
pojazdéw samochodowych

Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN
Organizowanie obstugi i naprawy pojazdéw samochodowych -0,83 56% 44% 0% 0%
Ocenianie stanu technicznego pojazdéw i ustalanie przyczyn -0,72 67% 28% 6% 6%
niesprawnos$ci oraz sposoboéw napraw

Przeprowadzanie diagnostyki i naprawianie silnikdw, zespotéw -0,89 56% 44% 0% 6%

i uktadéw mechanicznych oraz uktaddw elektrycznych
i elektronicznych w samochodach osobowych, ciezarowych,
autobusach, motocyklach i innych

Wykonywanie prac demontazowo-montazowych silnikow, -0,72 61% 33% 6% 0%
zespotdéw i uktaddédw pojazddw samochodowych
Wykonywanie napraw pojazdéw samochodowych, w tym -0,61 56% 39% 6% 6%

silnika i skrzyni biegdw, sprzegta, uktadu hamulcowego,
kierowniczego, zawieszenia itp.

Kontrolowanie jako$ci wykonanych prac poprzez jazde prébna -0,56 61% 28% 11% 0%
oraz za pomoca urzadzen i oprogramowania diagnostycznego

Prowadzenie dokumentacji zwigzanej z obstuga i naprawa -0,78 56% 39% 6% 0%
pojazdéw samochodowych

Wykonywanie rozliczen kosztéw obstugi i napraw pojazdéw -0,89 67% 28% 6% 0%
samochodowych

Wykonywanie przegladéw pojazdéw samochodowych -0,67 56% 44% 0% 6%
w stacjach obstugi i kontroli pojazdow

Zapewnianie doradztwa technicznego w zakresie eksploataciji, -0,72 56% 44% 0% 6%
konserwacji i naprawiania pojazdéw samochodowych

Prowadzenie likwidacji pojazdéw samochodowych zgodnie -0,33 44% 33% 22% 11%
z przepisami ochrony srodowiska

Organizowanie i prowadzenie sprzedazy pojazdéw -0,44 39% 56% 6% 17%
samochodowych, czesci oraz artykutdw motoryzacyjnych

Postugiwanie sie dokumentacjg technicznag -0,56 56% 39% 6% 0%
Stosowanie programéw komputerowych wspomagajace -0,72 67% 28% 6% 0%
wykonywanie zadan

Przestrzeganie zasad etyki, ergonomii, bezpieczenstwa i higieny | -0,67 50% 39% 11% 0%

pracy oraz stosowanie przepisdw prawa dotyczgcych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n=18.



W badaniu stwierdzono, ze srednie luki dla poszczegdlnych kompetencji mieszczg sie
w przedziale od -0,33 (najlepsze dopasowanie) do -0,89 (najwiekszy niedobdr).

Najwieksza luka kompetencyjna (na poziomie -0,89) wystgpita w przypadku kompetencji:
przeprowadzanie diagnostyki i naprawianie silnikow, zespotéw i uktadéw mechanicznych oraz
uktadéw elektrycznych i elektronicznych w samochodach osobowych, ciezarowych, autobusach,
motocyklach i innych oraz wykonywanie rozliczen kosztéw obstugi i napraw pojazdow
samochodowych.

Wsrod kompetenciji, przy ktérych najwiekszy odsetek pracodawcéw (dwdch na trzech
respondentow) wskazat na niedobdér kompetencji u absolwentéw w stosunku do ich wymagan
(po 67% respondentdw), znalazty sie: ocenianie stanu technicznego pojazddw i ustalanie przyczyn
niesprawnosci oraz sposobow napraw (luka kompetencyjna -0,72), stosowanie programoéw
komputerowych wspomagajgcych wykonywanie zadan (luka -0,72), a takze wspomniane wczesniej
wykonywanie rozliczen kosztow obstugi i napraw pojazdéw samochodowych.

Badanie pozwolito réwniez wyrdzni¢ umiejetnosci, ktdre wzglednie dobrze odpowiadaja
oczekiwaniom pracodawcow — tu luki kompetencyjne byty najmniejsze. Najbardziej dopasowane
okazato sie prowadzenie likwidacji pojazdéw samochodowych zgodnie z przepisami ochrony
srodowiska. Tylko 44% firm zgtosito niedobory w tym zakresie (najmniej sposréd wszystkich
badanych umiejetnosci), a srednia luka wyniosta -0,33, co jest wartoscig najblizszg zeru (idealnego
dopasowania). Warto podkreslié, ze 22% przedsiebiorstw zadeklarowato wrecz nadmiar tej
kompetencji — absolwenci w tych przypadkach posiadali poziom kompetenciji przewyzszajacy
potrzeby pracodawcoéw.

Dobrym dopasowaniem cechuje sie rowniez umiejetnos¢ organizowania i prowadzenia
sprzedazy pojazdow, czesci oraz artykutéw motoryzacyjnych. W tym obszarze braki odczuwato
relatywnie niewielu pracodawcéw — jedynie 39% wskazato niedobdér kompetencji handlowych
absolwentow, co stanowito najnizszy odsetek luk sposrdd wszystkich badanych kompetenciji.
Ponad potowa firm (56%) stwierdzita brak luki. Srednia warto$¢ luki dla kompetencji
sprzedazowych wyniosta -0,44.

Absolwenci kierunku technik pojazdéw samochodowych posiadajg istotne luki kompetencyjne
w kluczowych obszarach technicznych. Najwieksze niedobory dotyczg umiejetnosci praktycznych,
takich jak zaawansowana diagnostyka i naprawa pojazdéw czy obstuga specjalistycznego
oprogramowania, oraz zagadnien zwigzanych z kalkulacjg kosztéw napraw. Kompetencje te
wymagajag zatem wzmochienia w procesie ksztatcenia, gdyz obecny ich poziom u wielu
absolwentéw nie spetnia wymogéw wiekszosci pracodawcéw MSP.

4.2.9. Technik programista
Tabela 60 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentow kierunku technik programista.

Tabela 60. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
programista

Wyszczegolnienie LK SL- SL° SL* KN

Obstugiwanie komputeréw typu PC, dobieranie i konfigurowanie -0,6 | 60% | 40% 0% 0%
sprzetu i oprogramowania dla podstawowych zastosowan

Projektowanie, tworzenie i administrowanie bazami danychiich -1,4 60% 40% 0% 20%
oprogramowaniem aplikacyjnym

Tworzenie oprogramowania aplikacji internetowych -1 40% | 60% 0% | 40%




Wyszczegélnienie LK SL SL® SL* KN

Projektowanie, programowanie i testowanie zaawansowanych -1,6 | 60% | 40% 0% | 20%
aplikacji webowych i mobilnych

Uruchamianie i obstugiwanie wtasnych programow -0,8 | 40% | 60% 0% | 40%
aplikacyjnych

Tworzenie i administrowanie systemami zarzgdzania trescia -0,4 | 40% | 40% | 20% | 40%
Projektowanie programow oraz testowanie zaawansowanych -1,4 | 60% | 40% 0% | 20%
aplikacji webowych, desktopowych i mobilnych

Tworzenie/programowanie aplikacji na platformy mobilne: -0,4 | 20% | 80% 0% | 60%
Android, J2ME, iOS, Windows 8.1 w Modern Ul itp.

Tworzenie i administrowanie stronami internetowymi przy -0,8 | 40% | 60% 0% | 40%

wykorzystywaniu najpopularniejszych jezykdéw programowania:
Python, C++, JavaScript, PHP

Wykorzystywanie specjalistycznych narzedzi programistycznych -0,4 | 20% | 60% | 20% | 60%
takich jak na przyktad Android Studio

Postugiwanie sie nowoczesnymi jezykami, takimi jak jezyk Kotlin -0,8 | 40% | 60% 0% | 20%
dla Androida, Xamarin, stuzgcymi do tworzenia aplikacji
w smartfonach

Postugiwanie sie jezykiem angielskim w stopniu umozliwiajgcym -0,4 | 40% | 40% | 20% 0%
korzystanie z dokumentacji oprogramowania i sprzetu obstugi
wybranych rodzajow baz danych, w tym jezykiem SQL

Przeprowadzanie analizy oceny powierzonego do wykonania -0,6 | 40% | 60% 0% 0%
zadania

Rozwijanie wtasnych kompetencji zawodowych oraz aktualizacja -1 40% | 60% 0% 0%
wiedzy z zakresu nowych technologii teleinformatycznych

Przestrzeganie zasad etyki zawodowej, ergonomii, BHP oraz -0,8 | 40% | 40% | 20% 0%

stosowanie przepisdw prawa dotyczacych ochrony srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n=5.

Wyniki badania wyraznie pokazuja, ze w przypadku absolwentéw kierunku technik programista
w badanych przedsiebiorstwach istniejg istotne luki kompetencyjne wzgledem ich potrzeb. Nalezy
jednak podkresli¢, ze respondenci zatrudniajgcy technikéw programistow stanowili niewielki
odsetek badanych.

Dla wszystkich analizowanych kompetencji twardych srednia wartos¢ luki kompetencyjnej byta
ujemna, co oznacza, ze przecietnie poziom umiejetnosci absolwentéw jest nizszy od poziomu
wymaganego do efektywnej pracy na danym stanowisku, cho¢ skala tego niedopasowania jest
zréznicowana w zaleznosci od konkretnej kompetencji. Najwieksze luki kompetencyjne
odnotowano w obszarach najbardziej zaawansowanych umiejetnosci programistycznych.

Na pierwszy plan wysuwa sie projektowanie, programowanie i testowanie zaawansowanych
aplikacji webowych i mobilnych, dla ktérych srednia luka osiggneta wartosc¢ -1,6, co stanowito
najwyzszy (najbardziej ujemny) wskaznik sposréd wszystkich kompetencji. Az 60% badanych
pracodawcoéw wskazato na niedobdr tej umiejetnosci u zatrudnianych absolwentéw w stosunku
do ich potrzeb. Podobnie duza luka wystgpita w zakresie projektowania, tworzenia

i administrowania bazami danych (LK = -1,4). Réwniez w tym przypadku 60% MSP zgtosito brak
wystarczajgcych umiejetnosci u absolwentdw, a jest to kompetencja kluczowa dla wielu projektow
informatycznych. Analogiczny poziom luki (-1,4) zaobserwowano dla kompetencji zwigzanej

z projektowaniem programow oraz testowaniem zaawansowanych aplikacji webowych,
desktopowych i mobilnych.

Badanie zidentyfikowato tez obszary o relatywnie niewielkiej luce kompetencyjnej, Swiadczace
o lepszym dopasowaniu poziomu opanowania kompetencji do oczekiwan pracodawcoéw.
Najmniejsze luki odnotowano miedzy innymi dla takich kompetencji jak tworzenie
i administrowanie systemami zarzgdzania trescig (CMS), programowanie aplikacji mobilnych



na platformy Android/iOS oraz wykorzystywanie specjalistycznych narzedzi programistycznych

(np. Android Studio) — we wszystkich tych przypadkach srednia wartos¢ luki wyniosta okoto -0,4.
Podobny poziom (-0,4) uzyskata umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w zakresie
korzystania z dokumentac;ji technicznej, gdzie dodatkowo odnotowano najwyzszy odsetek wskazan
braku luki lub nawet przewagi kompetencji absolwentow — az 40% przedsiebiorstw uznato,

ze absolwenci dysponujg wystarczajgcg znajomoscig angielskiego, a 20% stwierdzito wrecz
nadmiar tej kompetenciji. Tak niewielkie luki kompetencyjne sugeruja, ze w tych dziedzinach
program nauczania technika programisty dobrze trafia w potrzeby rynku pracy.

W niektérych z tych umiejetnosci relatywnie wysoki odsetek pracodawcéw deklarowat, ze dana
kompetencja nie jest im potrzebna (np. programowanie aplikacji mobilnych — az 60% firm uznato te
umiejetnosc¢ za zbedng na oferowanych stanowiskach). Ogdlnie rzecz biorgc, zmniejszanie luk
kompetencyjnych poprzez lepsze dopasowanie programu nauczania do oczekiwan pracodawcow
przetozy sie na wiekszg zatrudnialnos¢ absolwentéw oraz wzmocnienie lokalnego rynku pracy
w branzy IT.

4.2.10. Technik rolnik

Tabela 61 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentdw kierunku technik rolnik.

Tabela 61. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentdow kierunku technik rolnik

Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN

Dokonywanie wyboru rodzaju produkcji (towarowa, -0,64 | 36% 57% 7% 21%
hodowlana), wyboru gleby dla poszczegdlnych roslin,
opracowywanie technologii i ptodozmianu lub zmianowania dla
wybranych roslin hodowlanych

Rozpoznawanie nasion zbdz, roslin pastewnych, okopowych, -0,43 | 29% 64% 7% 29%
przemystowych oraz wystepujgcych w nich nasion chwastow
Projektowanie oraz zaktadanie pél hodowlanych 0,43 7% 57% 36% 50%

z zachowaniem niezbednej izolacji gatunkowej i odmianowej

Opracowywanie, kontrolowanie i wykonywanie podstawowych -0,07 | 21% 57% 21% 29%
zabiegoéw agrotechnicznych zwigzanych z uprawa gleby: oranie
i bronowanie

Organizowanie, nadzorowanie i wykonywanie prac zwigzanych -0,21 | 21% 57% 21% 29%
z uprawa roli, nawozeniem, siewem nasion, sadzeniem,
pielegnowaniem i zbiorem roslin oraz przygotowywanie
zebranych plonéw do sprzedazy

Dokonywanie okresowej kontroli i oceny plantacji nasiennych -0,36 | 29% 64% 7% 29%
w okresie wegetacji roslin oraz ustalanie potrzeb, metod
i Srodkoéw zwalczania chwastéw, szkodnikéw i choréb

Nadzorowanie pracy lub obstugiwanie ciggnikéw, kombajnéw 0,14 7% 71% 21% 36%
i innych maszyn oraz urzadzen stosowanych w produkc;ji rolnej
Planowanie zaopatrzenia i zaopatrywanie gospodarstwa -0,57 | 21% 71% 7% 29%

rolnego w niezbedne maszyny i sprzet rolniczy, nasiona, nawozy
oraz srodki ochrony roslin

Ustalanie optymalnego terminu i technologii zbioru roslin -0,5 29% 64% 7% 29%
Pobieranie prébek oraz przesytanie ich do oceny i atestéw -0,43 | 21% 79% 0% 43%
kwalifikacyjnych

Prowadzenie dokumentacji dotyczacej produkcji roslinnej, 0,14 0% 93% 7% 57%

kalkulacji kosztéw produkcji rolnej

Zrédto: opracowanie wtasne; n=14.

Wyniki badania wskazuja, ze w przypadku absolwentow kierunku technik rolnik wystepuja
umiarkowane luki kompetencyjne w odniesieniu do oczekiwan matych i Srednich przedsiebiorstw
w wojewddztwie podlaskim. W wiekszos$ci analizowanych kompetencji Srednia wartosé luki



kompetencyjnej byta ujemna, co oznacza, ze poziom przygotowania absolwentéw jest nizszy niz
wymagany do efektywnego wykonywania pracy. Jednak rozmiar tych luk jest na ogét umiarkowany
i nie osigga skrajnych wartosci.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w kompetencjach wymagajacych wysokiego
poziomu specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci analitycznych. Najwiekszy niedobdr dotyczyt
umiejetnosci dokonywania wyboru rodzaju produkcji, wyboru gleby oraz opracowywania
technologii i ptodozmianu, gdzie $rednia luka wyniosta -0,64. W tym przypadku 36%
przedsiebiorstw wskazato na niedobdr tej kompetenciji. Istotne luki wystapity rowniez w zakresie
planowania zaopatrzenia i zaopatrywania gospodarstwa rolnego (LK = -0,57) oraz ustalania
optymalnego terminu i technologii zbioru roslin (LK = -0,5). Wskazuje to na trudnosci absolwentéw
w podejmowaniu decyzji dotyczgcych organizacji produkcji rolniczej oraz gospodarowania
zasobami w gospodarstwie. Nieco mniejsze, lecz wcigz znaczgce deficyty odnotowano
w umiejetnosciach rozpoznawania nasion (LK =-0,43), pobierania prébek i przesytania ich do oceny
(LK =-0,43) oraz kontroli plantac;ji i ochrony roslin (LK = -0,36).

Analiza wynikdéw pozwala na wskazanie réwniez kompetencji najlepiej dopasowanych do potrzeb
rynku pracy. Dwie kompetencje osiggnety srednig luke kompetencyjng powyzej 0, co oznacza lekka
luke nadmiaru, a wiec sytuacje, w ktérej poziom umiejetnosci absolwentow nie tylko spetnia,
ale nawet przewyzsza oczekiwania niektérych pracodawcéw. Byto to projektowanie oraz zaktadanie
pol hodowlanych z zachowaniem izolacji gatunkowej i odmianowej — LK = +0,43. Ponad jedna
trzecia (36%) pracodawcoéw zauwazyta nadmiar tej kompetenciji, ale jednoczesnie az 50% uznata jg
za zbedng na swoich stanowiskach pracy. Drugg kompetencjg byto prowadzenie dokumentac;ji
dotyczacej produkcji roslinnej i kalkulacji kosztéw produkcji rolnej — LK = +0,14. W tym przypadku
az 93% firm ocenito kompetencje jako wystarczajgca lub nadmiarowa, a brak wskazanh na istnienie
niedoboru sugeruje wysoki poziom przygotowania absolwentéw w tym obszarze.

Ponadto stosunkowo niewielkie ujemne wartosci LK (bliskie 0) odnotowano w takich
kompetencjach jak opracowywanie i wykonywanie podstawowych zabiegéw agrotechnicznych
(LK =-0,07) oraz organizowanie i wykonywanie prac zwigzanych z uprawa i pielegnacja roslin (LK =
-0,21), co oznacza, ze te obszary sg dobrze przygotowane, cho¢ mogag wymagac¢ drobnych
usprawnien.

Implikacje dla rynku pracy i edukacji zawodowej wynikajgce z przeprowadzonego badania
wskazuja na potrzebe dalszego dostosowywania programéw nauczania do realnych wymagan MSP
sektora rolniczego. W szczegdlnosci nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na rozwijanie u absolwentéw
umiejetnosci planowania produkciji rolniczej, optymalnego doboru technologii uprawy i zarzgdzania
zasobami gospodarstwa. Wzrost kompetencji w tych obszarach moze wptyngé pozytywnie
na efektywnosc¢ pracy w gospodarstwach rolnych i ograniczy¢ koniecznos¢ dodatkowego szkolenia
nowych pracownikow przez przedsiebiorcow.



4.2.11. Technik ustug fryzjerskich

Tabela 62 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu

do absolwentéw kierunku technik ustug fryzjerskich.

Tabela 62. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik ustug

fryzjerskich
Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN
Wykonywanie zabiegdw fryzjerskich, miedzy innymi: zabiegéw -2,22 | 89% | 11% 0% 0%
pielegnacyjnych wtoséw: strzyzenia wtosow, formowania fryzur,
ondulowania; zmiany koloru wtoséw u klientéw itp.
Projektowanie fryzur -1,56 | 78% | 22% 0% 0%
Sporzadzanie szkicéw i rysunkéw fryzur z zachowaniem proporcji -1,67 | 67% | 33% 0% 0%
i Swiattocienia, postugiwanie sie dokumentacja techniczna
Rozréznianie typow budowy gtowy i twarzy dzieci oraz oséb 2,11 89% | 11% 0% 0%
dorostych
Rozpoznawanie rodzajow wtosow ludzkich oraz okreslanie ich -2,33 | 89% | 11% 0% 0%
wtasciwosci
Rozpoznawanie budowy i fizjologii wtosow, uszkodzen wtosow -2,33 | 89% | 11% 0% 0%
Rozréznianie zmian chorobowych na skoérze gtowy -3,22 | 89% | 11% 0% 0%
Stosowanie odpowiednich preparatéw oraz sprzetu do wykonywania | -1,67 | 78% | 22% 0% 0%
zabiegdw fryzjerskich
Charakteryzowanie styldw fryzur minionych epok i ich odtwarzanie -1,33 | 67% | 33% 0% | 22%
Charakteryzowanie wspoétczesnych stylow i rodzajéw fryzuriich -1,56 | 89% | 11% 0% 0%
wykonywanie
Stosowanie palet kolorystycznych przyjetych we fryzjerstwie -3,22 | 89% | 11% 0% 0%
Sporzadzanie kalkulacji kosztéw swiadczonych ustug fryzjerskich -1,89 | 89% | 11% 0% 0%
Stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych -0,78 | 56% | 33% | 11% 0%
wykonywanie zadan
Planowanie i prowadzenie dziatan marketingowych -1,44 | 67% | 33% 0% 0%
Dbanie o utrzymywanie czystosci na stanowisku pracy i w zaktadzie -2,33 | 89% | 11% 0% 0%
fryzjerskim
Ostrzenie, czyszczenie i odkazanie uzywanego sprzetu oraz -2,78 | 89% | 11% 0% 0%
usuwanie jego drobnych usterek
Obliczanie i przyjmowanie naleznosci za wykonanie ustugi -1,33 | 78% | 22% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=9.

Wszystkie analizowane kompetencje twarde charakteryzujg sie ujemnymi wartosciami luki

kompetencyjnej, co oznacza wystepowanie luki niedoboru we wszystkich obszarach — zadna

kompetencja nie byta nadmiernie rozwinieta wzgledem potrzeb pracodawcow. Wartosci LK

miescity sie w przedziale od -0,78 do -3,22. Wyniki te sugerujag, ze poziom przygotowania

absolwentdéw kierunku technik ustug fryzjerskich nie w petni odpowiada wymaganiom podlaskich

MSP, a skala niedopasowania znaczaco rézni sie w zaleznosci od konkretnej kompetencji.

Najwieksze luki kompetencyjne zaobserwowano w kluczowych praktycznych umiejetnosciach

branzowych. Najnizsze wartosci LK (okoto -3,22) odnotowano dla rozrézniania zmian chorobowych
na skoérze gtowy (89% firm wskazato niedobdr, 0% uznato kompetencje za niepotrzebng) oraz
stosowania palet kolorystycznych (89% wskazan niedoboru, 0% braku potrzeby).

Znaczace deficyty dotyczyty rdwniez: ostrzenia, czyszczenia i konserwacji sprzetu (LK =-2,78;
89% firm wskazato niedobdr), rozpoznawania budowy i fizjologii wtosow oraz rozrézniania rodzajow
wtosow (LK =-2,33; 89% niedoboru). W tych obszarach ponad 80% pracodawcéw ocenito,
ze poziom umiejetnosci absolwentow jest niewystarczajacy, co utrudnia efektywne wykonywanie
podstawowych zadan zawodowych.

Podsumowujac, poziom dopasowania kompetencji twardych absolwentow do potrzeb
podlaskich MSP jest najstabszy w obszarach praktycznych, stanowigcych trzon ustug fryzjerskich



(np. diagnozowanie skdry gtowy, koloryzacja). Luki w tych zakresach maja charakter systemowy —
dotyczg umiejetnosci wymaganych przez wiekszos¢ pracodawcow. Wyniki te wskazujg na pilng
potrzebe modyfikacji programéw nauczania, ze szczegélnym naciskiem na zwiekszenie
praktycznego szkolenia w zakresie diagnostyki skéry gtowy i technik koloryzacji oraz wspétprace
szkot z przedsigbiorcami w celu aktualizacji tresci ksztatcenia pod katem realnych potrzeb rynku.

Dziatania te mogtyby znaczgco poprawi¢ gotowosc¢ absolwentéw do wejscia na rynek pracy,
redukujgc jednoczes$nie koszty szkolert ponoszone przez pracodawcow.

4.2.12. Technik zywienia i ustug gastronomicznych

Tabela 63 przedstawia wyniki badan w zakresie kompetencji twardych w odniesieniu
do absolwentow kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Tabela 63. Wynik badan w zakresie kompetencji twardych absolwentéw kierunku technik
zywienia i ustug gastronomicznych

Kompetencja twarda LK SL- SL° SL* KN
Sporzadzanie potraw i napojéw, odpowiednie przechowywanie 0 0% | 100% 0% 0%
zywnosci, sporzadzanie i ekspedycja potraw i napojéw

Organizowanie zywienia i ustug gastronomicznych -0,25 50% 25% 25% 0%
Odpowiednie stosowanie surowcow, dodatkdw do zywnosci -0,25 25% 75% 0% 0%
i materiatéw pomocniczych do produkcji gastronomicznej

Przestrzeganie zasad racjonalnego zywienia, wykorzystania -0,5 50% 50% 0% 0%
surowcow oraz gospodarki odpadami

Odpowiednie dobieranie i obstugiwanie maszyn, urzadzen 0 25% 50% 25% 0%

i sprzetu stosowanego w produkcji gastronomicznej oraz ich
podzespotéw; konserwowanie sprzetu i zgtaszanie awarii

Przestrzeganie zasad organoleptycznej oceny zywnosci -0,25 25% 75% 0% 0%
Okreslanie zagrozen, ktére majg wptyw na jakos$é -0,25 25% 75% 0% 0%
i bezpieczenstwo zywnosci

Stosowanie programéw komputerowych wspomagajacych 0 25% 50% 25% 0%
wykonywanie zadan

Wykonywanie czynnos$ci zwigzanych z pobieraniem, -0,75 75% 25% 0% 0%
zabezpieczaniem i przechowywaniem préobek kontrolnych

Zywnosci

Interpretowanie wskazan przyrzadow kontrolno-pomiarowych -0,5 50% 50% 0% 0%
w urzgdzeniach gastronomicznych

Rozréznianie systemow zapewniania jakosci i bezpieczenistwa 0 0% | 100% 0% 0%
zdrowotnego zywnosci

Interpretowanie oznakowan zywnosci -0,5 25% 75% 0% 0%
Przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz -0,5 50% 50% 0% 0%

stosowanie przepiséw prawa dotyczgacych ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska

Zrédto: opracowanie wtasne; n=4.

Wyniki zbiorcze badania wskazuja na wystepowanie istotnych luk kompetencyjnych
u absolwentow kierunku technik zywienia i ustug gastronomicznych, zatrudnianych w matych
i $rednich przedsiebiorstwach wojewddztwa podlaskiego. Srednia warto$é luki kompetencyjnej
byta ujemna dla 9 z 13 analizowanych kompetencji twardych, co oznacza, ze w wiekszosci
badanych obszaréw poziom umiejetnosci absolwentdw jest nizszy od oczekiwanego przez
pracodawcoéw (luka niedoboru). Zadna z ocenianych kompetenciji nie uzyskata dodatniej warto$ci
LK (brak luk nadmiaru), czyli nie stwierdzono przecietnie przypadkéw przewyzszania wymagan przez
umiejetnosci absolwentoéw. Tylko w czterech przypadkach stwierdzono LK = 0, co wskazuje
na idealne dopasowanie kompetencji absolwentoéw do potrzeb rynku pracy. Nalezy jednak



podkresli¢, ze respondenci zatrudniajgcy absolwentéw kierunku technik zywienia i ustug
gastronomicznych stanowili niewielki odsetek wszystkich respondentéw.

Analiza pozwolita zidentyfikowa¢ kompetencje twarde o najwiekszych lukach kompetencyjnych
(najbardziej ujemne wartosci LK). Oznacza to obszary, w ktérych poziom przygotowania
absolwentow najbardziej odbiega in minus od wymagan stawianych przez pracodawcow.
Kompetencja, w przypadku ktérej odnotowano najwiekszg luke kompetencyjna, jest wykonywanie
czynnosci zwigzanych z pobieraniem, zabezpieczaniem i przechowywaniem prébek kontrolnych
zywnosci— $rednia LK =-0,75. Az 75% badanych przedsiebiorstw wskazato jej niedobér
u absolwentow, przy braku jakichkolwiek wskazan nadmiaru umiejetnosci w tym zakresie. Wynik
ten sugeruje powazny deficyt przygotowania absolwentéw w obszarze kontroli jakosci zywnosci.

Jedynie nieliczne kompetencije okazaty sie w petni dopasowane do potrzeb MSP —w tych obszarach
nie stwierdzono luki kompetencyjnej, co oznacza, ze poziom umiejetnosci absolwentéw odpowiada
oczekiwaniom pracodawcow (LK = 0). Do najlepiej dopasowanych kompetencji naleza:
sporzadzanie potraw i napojow (w tym prawidtowe przechowywanie zywnosci oraz ekspedycja
potraw i napojow), odpowiednie dobieranie i obstugiwanie maszyn, urzadzen i sprzetu
gastronomicznego oraz ich konserwacja, stosowanie programow komputerowych
wspomagajacych wykonywanie zadan oraz rozréznianie systemoéw zapewniania jakosci

i bezpieczenstwa zywnosci.

Stwierdzone luki kompetencyjne maja istotne implikacje zaréwno dla pracodawcéw z sektora
MSP, jak i dla systemu edukacji zawodowej. Dla pracodawcéw deficyty umiejetnosci u $wiezo
zatrudnionych absolwentéw oznaczajg koniecznos$é organizowania dodatkowych szkolen lub
dtuzszego przyuczania do pracy na stanowisku. Moze to generowac dodatkowe koszty, wydtuzac
okres adaptacji nowych pracownikow, a tym samym obnizac¢ ich poczgtkowg efektywnosc¢
W miejscu pracy.

4.3. Poziom dopasowania kompetencji miekkich absolwentéw do potrzeb MSP

Coraz czesciej obserwuje sig, ze znaczenie kompetencji miekkich doréwnuje, a w niektérych
przypadkach nawet przewyzsza role kompetencji twardych. Tendencja ta widoczna jest réwniez
w odniesieniu do stanowisk technicznych, gdzie od pracownikdéw oczekuje sie nie tylko wiedzy
fachowej, ale takze umiejetnosci spotecznych, organizacyjnych i osobistych. W przeprowadzonym
badaniu obok analizy poziomu kompetencji twardych poddano ocenie takze zestaw kompetencji
miekkich. W odréznieniu od kompetencji twardych, ktére byty definiowane indywidualnie dla
kazdego z zawodoéw, w przypadku kompetencji miekkich zastosowano jednolity zestaw ocenianych
umiejetnosci dla wszystkich absolwentow szkét technicznych.

Dla celow analizy kompetencje miekkie pogrupowano na trzy kategorie:

e kompetencje poznawcze — obejmujg umiejetnosci zwigzane z organizacjg pracy, rozumowaniem
logicznym, planowaniem i uczeniem sieg;

e kompetencje spoteczne — dotyczg zdolnosci efektywnej komunikacji, wspotpracy w zespole,
negocjowania oraz otwartosci na zmiany;

e kompetencje osobiste — odnoszg sie do cech indywidualnych, takich jak odpowiedzialnosg¢,
samodzielnosc, radzenie sobie ze stresem, przestrzeganie norm kultury i etyki, a takze
przedsiebiorczosc i kreatywnosé.

Zestaw kompetencji w kazdej z grup przedstawia tabela 64.



Tabela 64. Zestaw badanych kompetencji miekkich w podziale na trzy kategorie

Kompetencje poznawcze Kompetencje spoteczne Kompetencje osobiste
e aktualizacja wiedzy e elastycznosc e konsekwencja w realizacji
i umiejetnosci zawodowych e kompetencje obywatelskie zadan
e kompetencje cyfrowe e komunikatywnos¢ e kreatywnos¢
e kompetencje jezykowe (jezyk | e negocjowanie warunkéw e odpowiedzialno$é za
polski) porozumien podejmowane dziatania
e kompetencje matematyczne e otwarto$¢ na zmiany e organizacja czasu pracy
e kompetencje w zakresie e swiadomosc¢ i ekspresja e przedsiebiorczos¢
czytania i pisania kulturalna e przestrzeganie tajemnicy
e kompetencje w zakresie e wspotpraca w zespole zawodowej
uczenia sie e przestrzeganie zasad kultury
e logiczne myslenie i etyki
e organizacja czasu pracy e przewidywanie skutkow
e planowanie pracy wtasnych dziatan
e przewidywanie skutkow e samodzielnosc¢
wtasnych dziatan e umiejetnosé radzenia sobie
e ustalanie priorytetow ze stresem
e zarzgdzanie czasem

Zrédto: opracowanie wtasne.

Takie podejscie umozliwito spdjng i systematyczng ocene stopnia dopasowania kompetencji
miekkich absolwentéw do potrzeb rynku pracy w sektorze matych i Srednich przedsiebiorstw
wojewddztwa podlaskiego.

4.3.1. Kompetencje poznawcze
W tabeli 65 przedstawiono wyniki badan dotyczgcych kompetencji poznawczych.

Tabela 65. Wynik badan w zakresie kompetencji poznawczych

Kompetencja poznawcza LK SL- SL° SL* KN

Planowanie pracy -1,07 46,8% 46,0% 7,1% 1,6%
Przewidywanie skutkéw wtasnych dziatan -1,04 50,0% 41,3% 8,7% 1,6%
Ustalanie priorytetéw -1,04 49,2% 43,7% 7,1% 2,4%
Organizacja czasu pracy -0,97 43,7% 49,2% 7,1% 0,8%
Logiczne myslenie -0,96 46,8% 49,2% 4,0% 0,8%
Aktualizacja wiedzy i umiejetnosci zawodowych -0,95 46,8% 45,2% 7,9% 0,8%
Zarzgdzanie czasem -0,89 44,4% 47,6% 7,9% 0,8%
Kompetencje w zakresie uczenia sie -0,77 39,7% 52,4% 7,9% 1,6%
Kompetencje matematyczne -0,69 36,5% 52,4% 11,1% 4,8%
Kompetencje cyfrowe -0,63 35,7% 53,2% 11,1% 4,0%
Kompetencje jezykowe (jezyk polski) -0,49 27,8% 62,7% 9,5% 0,8%
Kompetencje w zakresie czytania i pisania -0,48 23,8% 66,7% 9,5% 1,6%

Zrodto: opracowanie wtasne; n=126.

W kategorii kompetencji poznawczych niemal wszystkie badane kompetencje okazaty sie
powszechnie wymagane przez pracodawcoéw. Tylko marginalny odsetek przedsiebiorstw (okoto 0,8
do 4,8%) deklarowat brak zapotrzebowania na takie kompetencje jak logiczne myslenie czy
planowanie pracy, co oznacza, ze zdecydowana wiekszos¢ firm uznaje je za niezbedne
na stanowiskach dla absolwentéw technikow.

Niestety mimo wysokiej wagi tych umiejetnosci wyniki wskazuja na istotne luki niedoboru
w kompetencjach poznawczych posiadanych przez absolwentéw. Najwieksze deficyty odnotowano
dla zdolnosci planowania pracy (Srednia luka kompetencyjna LK = -1,07) oraz przewidywania
skutkéw podejmowanych dziatan (LK = -1,04). Ponad potowa badanych firm zgtosita niedostatki
tych kompetencji u absolwentéw — odpowiednio 47% wskazan luki niedoboru dla planowania oraz



az 50% dla przewidywania konsekwencji. Wskazuje to, ze mtodzi pracownicy znacznie odbiegaja
poziomem tych umiejetnosci od oczekiwan rynku pracy.

Z drugiej strony pewne kompetencje poznawcze okazaty sie relatywnie najlepiej dopasowane
do wymagan pracodawcow. Przyktadowo podstawowe umiejetnosci kognitywne absolwentow,
takie jak kompetencje w zakresie czytania i pisania w jezyku polskim, cechujg sie niewielka luka
(LK = -0,5). Az okoto 63-67% przedsiebiorstw nie dostrzega zadnej luki w tym obszarze, co sugeruje,
ze poziom tych zdolnosci u absolwentow jest zblizony do wymaganego (tabela 65). Réwniez

umiejetnosci matematyczne i cyfrowe charakteryzuja sie mniejszym deficytem (LK odpowiednio

-0,69i-0,63) — ponad potowa firm nie zgtosita brakéw w tych kompetencjach. Wyniki te wskazuja,
ze absolwenci stosunkowo dobrze spetniajg oczekiwania pracodawcow w zakresie podstawowych
kompetencji poznawczych, podczas gdy bardziej ztozone umiejetnosci planistyczno-analityczne

wymagajg poprawy.

4.3.2. Kompetencje spoteczne

Tabela 66 przedstawia wyniki badan dotyczacych kompetencji interpersonalnych.

Tabela 66. Wynik badan w zakresie kompetencji interpersonalnych

Kompetencje interpersonalne LK SL- SL° SL* KN

Elastycznos¢ -0,78 41,3% 50,8% 7,9% 0,8%
Kompetencje obywatelskie -0,52 27,8% 61,1% 11,1% 4,8%
Komunikatywnos¢ -0,86 43,7% 50,0% 6,3% 0,8%
Negocjowanie warunkow porozumien -1,02 48,4% 43,7% 7,9% 1,6%
Otwartos¢ na zmiany -0,82 41,3% 50,8% 7,9% 1,6%
Swiadomosc¢ i ekspresja kulturalna -0,64 38,1% 51,6% 10,3% 2,4%
Wspédtpraca w zespole -0,87 44,4% 53,2% 2,4% 1,6%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=126.

Kompetencje spoteczne, okreslane takze jako interpersonalne, réwniez nalezg do powszechnie
poszukiwanych przez pracodawcoéw z sektora MSP. Umiejetno$é efektywnej komunikaciji jest
wymagana niemal jednomyslnie — jedynie 0,8% firm uznato jg za zbedng. Podobnie wspodtpraca
w zespole oraz negocjowanie warunkow to zdolnosci uznawane za potrzebne przez niemal
wszystkie badane przedsiebiorstwa (tylko ~1,6% wskazan braku potrzeby).

Badania luk kompetencyjnych ujawnito, ze najwieksze niedobory w odniesieniu do kompetenciji
interpersonalnych dotyczag umiejetnosci negocjacyjnych — srednia luka wyniosta -1,02, co oznacza
istotny deficyt. Potwierdza to fakt, ze prawie potowa firm (48,0%) zgtosita braki u mtodych
pracownikow w zakresie negocjowania. Nieco mniejsza jest luka w odniesieniu
do komunikatywnosci oraz pracy zespotowej (-0,86; -0,87). Odsetek przedsiebiorstw wskazujgcych
niedobdr tych kompetencji wynosi 44,0%, co sugeruje, ze cho¢ wielu pracodawcdéw dostrzegto
braki w komunikacji i wspotpracy, to skala tego problemu jest troche mniejsza niz w przypadku
negocjacji.

W obrebie kompetencji interpersonalnych zidentyfikowano takze cechy stosunkowo dobrze
dopasowane do wymogoéw rynku. Wyrdznia sie tu umiejetnosé wspotpracy w zespole — ponad
potowa przedsiebiorstw (53,0%) nie odczuwato zadnej luki w tym zakresie, a Sredni poziom
absolwentéw byt dos¢ bliski oczekiwanemu (LK =-0,87). Réwniez w przypadku komunikatywnosci
sytuacja byta wzglednie korzystna: potowa firm (50,0%) nie raportowata tu luki kompetencyjnej,
mimo ze przecietny poziom tej umiejetnosci nadal ustepuje wymaganiom (LK = -0,86). Te wyniki



wskazujg, ze absolwenci technikéw dos¢ dobrze radzg sobie z podstawowa interakcjg spotecznag
w miejscu pracy, cho¢ doskonalenia wymagaja bardziej zaawansowane zdolnosci, jak negocjacje.

4.3.3. Kompetencje osobiste

Tabela 67 przedstawia wyniki badan dotyczgcych kompetencji osobistych.

Tabela 67. Wynik badan w zakresie kompetencji osobistych

Kompetencje osobiste LK SL- SL® SL* KN

Konsekwencja w realizacji zadan -0,93 44,4% 49,2% 6,3% 1,6%
Kreatywnosé -0,67 41,3% 47,6% 11,1% 0,8%
Odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania | -1,10 51,6% 42,1% 6,3% 0,8%
Organizacja czasu pracy -0,97 43,7% 49,2% 7,1% 0,8%
Przedsiebiorczosé -0,70 39,7% 49,2% 11,1% 2,4%
Przestrzeganie tajemnicy zawodowej -0,88 43,7% 52,4% 4,0% 0,8%
Przestrzeganie zasad kultury i etyki -0,76 34,9% 57,9% 7,1% 3,2%
Przewidywanie skutkéw wtasnych dziatan -1,04 50,0% 41,3% 8,7% 1,6%
Samodzielnosé -1,14 51,6% 42,9% 5,6% 0,8%
Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem -1,11 45,2% 50,8% 4,0% 2,4%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=126.

W kategorii kompetencji osobistych rdwniez odnotowano niemal powszechne zapotrzebowanie
na badane cechy i postawy. Praktycznie zaden pracodawca nie wskazat braku potrzeby takich
kompetencji jak odpowiedzialnos$¢ za podejmowane dziatania, samodzielnos$é, elastycznosé czy
chec¢ aktualizacji wiedzy (rozwéj wtasny) — odsetek odpowiedzi negujgcych ich przydatnos¢ wynidst
tu zaledwie okoto 0,8%. Nawet umiejetnos$¢ radzenia sobie ze stresem, ktdra na pewnych
stanowiskach moze mie¢ mniejsze znaczenie, zostata uznana za zbedna jedynie przez 2,4% firm.
Tak wysoki konsensus co do przydatnosci kompetencji osobistych wskazuje, ze pracodawcy
oczekujag od absolwentow technikéw odpowiednich postaw i samodyscypliny na réwni
z umiejetnosciami twardymi.

Jednoczesnie to wtasnie w obszarze kompetencji osobistych ujawnity sie najwieksze luki
niedoboru. Najbardziej deficytowe okazaty sie: samodzielnosé (-1,14), odpowiedzialnos¢ (-1,10)
oraz odpornos¢ na stres (-1,11). W przypadku samodzielnosci i odpowiedzialnosci ponad potowa
badanych pracodawcow (52%) stwierdzita brak ich wystarczajgcego poziomu u swiezo
zatrudnionych absolwentéw. Znaczace problemy dotyczg tez radzenia sobie ze stresem - luke
niedoboru w tym zakresie sygnalizuje 45% firm. Powyzsze dane wskazujg, ze choc¢ cechy takie jak
samodzielna organizacja pracy czy rzetelnos¢ sa przez pracodawcoéw bardzo pozadane,
to jednoczesnie mtodzi pracownicy najczesciej nie spetniajg oczekiwan co do ich poziomu.

Zauwazono jednak, ze nie wszystkie kompetencje osobiste cechuje duza rozbieznosé miedzy
poziomem posiadanym przez absolwentéw, a pozagdanym przez pracodawcow — czesc¢ z nich jest
relatywnie dobrze dopasowana do potrzeb rynku. Przestrzeganie norm kultury i etyki w miejscu
pracy jest tego przyktadem: przecietna luka dla tej kompetenciji jest umiarkowana (-0,76), a az 58%
pracodawcoéw nie dostrzegto zadnych brakéw w tym obszarze. Oznacza to, ze pod wzgledem etyki
i kultury osobistej absolwenci w znacznej mierze spetniajg oczekiwania podlaskich pracodawcow.
Takze zdolnosci zwigzane z adaptacyjnoscia jak otwartos¢ na zmiany czy elastycznos¢ prezentuja
stosunkowo lepsze dopasowanie — ponad potowa firm nie zgtosita tu luk kompetencyjnych.

Cho¢ srednie wartosci LK dla tych cech (okoto -0,8) wcigz wskazujg na drobne niedobory, to skala
dopasowania jest wyraznie wieksza niz w przypadku innych kompetencji osobistych. W rezultacie



mozna stwierdzic, ze pewne postawy absolwentéw (np. etyka pracy, gotowos¢ do zmian) sg
oceniane catkiem pozytywnie, podczas gdy inne (samodzielnos¢, odpowiedzialnosé, odpornosé
na stres) wymagaja szczegdlnej uwagi z punktu widzenia luki kompetencyjnej.

4.3.4. Zrdznicowanie regionalne

Tabela 68 zawiera informacje na temat Sredniego wymaganego poziomu kompetencji
poznawczych oraz Sredniego poziomu luki kompetencyjnej dla tych kompetencji w podziale na trzy
podregiony wojewddztwa podlaskiego: suwalski, tomzynski oraz biatostocki.

Tabela 68. Wynik badan w zakresie kompetencji poznawczych w rozbiciu na podregiony
wojewddztwa podlaskiego

Kompetencje poznawcze LK LK LK

(podregion (podregion (podregion

suwalski) tomzynski) biatostocki)
Aktualizacja wiedzy i umiejetnosci zawodowych -1,1 -0,8 -1,0
Kompetencje cyfrowe -0,3 -0,5 -0,5
Kompetencje jezykowe (jezyk polski) 0,1 -0,4 -0,6
Kompetencje matematyczne -0,6 -0,6 -0,4
Kompetencje w zakresie czytania i pisania -0,1 -0,5 -0,4
Kompetencje w zakresie uczenia sie -0,5 -0,6 -0,8
Logiczne myslenie -1,2 -0,8 -1,0
Organizacja czasu pracy -1,4 -0,7 -1,0
Planowanie pracy -1,1 -0,6 -1,2
Przewidywanie skutkow wtasnych dziatan -1,0 -0,9 -1,0
Ustalanie priorytetéw -1,1 -0,8 -1,0
Zarzadzanie czasem -1,0 -0,6 -1,0

Zroédto: opracowanie wtasne; podregion suwalski: n=12, podregion tomzynski: n=40, podregion biatostocki: n=74.

Zestawienie wynikéw dla poszczegélnych podregiondw ujawnia pewne zréznicowanie.
Whprawdzie we wszystkich trzech podregionach stwierdzono niedopasowanie kompetencyjne (luki
niedoboru), jednak rézni sie ono skalg.

W podregionie suwalskim poziom dopasowania kompetencji poznawczych do potrzeb MSP jest
bardzo zréznicowany w zaleznosci od konkretnej kompetencji. Co istotne, stwierdzono tu jedyng
w badaniu dodatnig luke kompetencyjna, tzw. luke nadmiaru, dla kompetencji jezykowych (jezyk
polski) - LK wyniosta +0,1, co oznacza, ze absolwenci dysponujg nieznacznie wyzszym poziomem
tej umiejetnosci niz wymagany przez pracodawcow. Ponadto kompetencje w zakresie czytania
i pisania okazaty sie niemal w petni dopasowane (LK =-0,1), co sygnalizuje brak istotnego
niedoboru w tym obszarze. Jednoczesnie jednak suwalskie przedsiebiorstwa zgtaszajg powazne
braki w innych kluczowych kompetencjach poznawczych. Najwieksza luka niedoboru wystgpita
w umiejetnosci organizacji czasu pracy (LK =-1,4), co oznacza powazny brak tej kompetenciji
u absolwentow w stosunku do potrzeb rynku. Wyrazne deficyty zaobserwowano takze w zakresie
logicznego myslenia (LK =-1,2) oraz planowania pracy (LK =-1,1). Powyzsze wyniki sugeruja,
ze cho¢ absolwenci w podregionie suwalskim sg bardzo dobrze przygotowani pod wzgledem
niektérych podstawowych umiejetnosci (jak jezyk ojczysty czy umiejetnosc¢ czytania
ze zrozumieniem), to jednoczes$nie wykazujg istotne braki w bardziej ztozonych kompetencjach
zwigzanych z samodzielng organizacjg i planowaniem pracy.

W podregionie tomzyriskim ogélny poziom dopasowania kompetencji poznawczych sposrod
analizowanych obszaréw jest wzglednie najlepszy. Luki kompetencyjne sg tutaj wyraznie mniejsze
i bardziej jednolite — wiekszo$¢ ocenianych umiejetnosci cechuje niedobdr na poziomie
umiarkowanym (LK w przyblizeniu od -0,5 do -0,9). Najlepiej dopasowang kompetencja okazata sie



umiejetnosc¢ postugiwania sie jezykiem polskim, dla ktérej odnotowano najptytsza luke (LK =-0,4),
wskazujgca na niewielki brak wzgledem potrzeb pracodawcow. Z kolei najwiekszy deficyt w tym
podregionie dotyczyt przewidywania skutkéw wtasnych dziatan (LK = -0,9), co cho¢ oznacza istotny
niedobdr, jest i tak mniejszym deficytem niz najwieksze luki zanotowane w pozostatych regionach.
Inne kompetencje, w tym logiczne myslenie, ustalanie priorytetéw czy kompetencje cyfrowe,
réwniez mieszczg sie w zblizonym zakresie umiarkowanego niedopasowania. Mozna zatem
wnioskowaé, ze absolwenci zatrudniani przez MSP w podregionie tomzyrnskim prezentuja
stosunkowo wyréwnany i bardziej zadowalajgcy poziom kompetencji poznawczych, cho¢ pewne
luki nadal wystepuja.

W podregionie biatostockim dopasowanie kompetencji poznawczych absolwentéw do wymagan
MSP wypada najstabiej sposéréd analizowanych podregionéw. Wszystkie oceniane kompetencje
wykazuja tu luke niedoboru (LK < 0), co oznacza, ze zadna z badanych umiejetnosci nie osigga
poziomu w petni zadowalajgcego pracodawcdéw. Stosunkowo najmniejsze niedopasowania
zaobserwowano w przypadku kompetencji matematycznych oraz umiejetnosci czytania i pisania
(-0,4), co sygnalizuje tylko niewielkie braki w tych obszarach. Jednak wiekszos¢ pozostatych
kompetencji odznacza sie wyraznie wiekszym deficytem, przewaznie na poziomie od -1,0.
Najwiekszy problem stanowi planowanie pracy, dla ktérego luka kompetencyjna siega az -1,2 — jest
to najgtebszy deficyt odnotowany w podregionie biatostockim, wskazujgcy na powazne trudnosci
absolwentow z tg umiejetnoscia. Podobnie kompetencje zwigzane z samodzielng organizacja
i mysleniem strategicznym (jak logiczne myslenie, organizacja czasu pracy czy przewidywanie
skutkéw wtasnych dziatan) osiggajg luki na poziomie -1,0, co potwierdza istnienie znacznych
brakéw w kluczowych zdolnosciach poznawczych absolwentdéw na tym obszarze. Zidentyfikowane
luki kompetencyjne majg istotne konsekwencje dla funkcjonowania lokalnego rynku pracy,
zwtaszcza z perspektywy MSP zatrudniajacych absolwentéw. Niedobory w kluczowych
umiejetnosciach poznawczych oznaczajg, ze pracodawcy muszg poswieca¢ dodatkowe zasoby
na uzupetnienie brakéw - czy to poprzez wewnetrzne szkolenia, czy dtuzszy okres wdrozenia
nowych pracownikéw. Moze to przektadac¢ sie na obnizenie poczatkowej produktywnosci
absolwentow oraz zwiekszone koszty dla przedsiebiorstw, co w skali regionalnej moze ostabiac¢
konkurencyjnos$é i tempo rozwoju sektora MSP. Szczegdlnie deficyty w takich obszarach jak
planowanie, organizacja czasu czy logiczne rozwigzywanie probleméw moga utrudnia¢ efektywne
funkcjonowanie matych firm, ktére czesto silnie polegajg na samodzielnosci i wszechstronnosci
swoich pracownikéw.

Uzyskane wyniki niosa rowniez wazne implikacje dla systemu edukacji technicznej w regionie.
Utrzymujace sie luki kompetencyjne sugerujg potrzebe lepszego dostosowania programoéow
ksztatcenia do wymagan rynku pracy. Szkoty branzowe i techniczne w wojewddztwie podlaskim —
zwtaszcza te dziatajgce w podregionach, w ktorych zidentyfikowano najwieksze braki — powinny
rozwazy¢ wzmocnienie komponentu ksztatcenia kompetencji poznawczych. Oznacza to miedzy
innymi wiekszy nacisk na rozwijanie u ucznidéw umiejetnosci efektywnego uczenia sie, krytycznego
myslenia, planowania i organizacji pracy oraz zarzagdzania sobg w czasie, obok przekazywania
wiedzy fachowej. Dzieki takim dziataniom absolwenci bedg lepiej przygotowani do podjecia pracy
w MSP, co w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do zmniejszenia luki kompetencyjnej w regionie
i bardziej efektywnego wykorzystania kapitatu ludzkiego na lokalnym rynku pracy.

W Tabela 69 zawarto informacje na temat sredniego wymaganego poziomu kompetencji
osobistych oraz sredniego poziomu luki kompetencyjnej dla tych kompetencji w podziale na trzy
podregiony wojewddztwa podlaskiego: suwalski, tomzynski oraz biatostocki.



Tabela 69. Wynik badan w zakresie kompetencji osobistych w rozbiciu na podregiony
wojewddztwa podlaskiego

Kompetencje osobiste LK LK LK
(podregion (podregion (podregion
suwalski) tomzynski) biatostocki)

Konsekwencja w realizacji zadan -1.0 -0,9 -0,8

Kreatywnosé -0,8 -0,7 -0,6

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania | -1,0 -1,0 -1,1

Organizacja czasu pracy -1,4 -0,7 -1,0

Przedsiebiorczosé -0,7 -0,6 -0,6

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej -0,8 -1,1 -0,8

Przestrzeganie zasad kultury i etyki -0,6 -0,6 -0,6

Przewidywanie skutkow wtasnych dziatan -1,0 -0,9 -1,0

Samodzielnos¢ -0,9 -1,0 -1,2

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem -1,3 -0,9 -1,0

Zrédto: opracowanie wtasne; podregion suwalski: n=12, podregion tomzyriski: n=40, podregion biatostocki:
n=74.

Analiza poréwnawcza danych z badania luki kompetencyjnej wykazuje, ze we wszystkich trzech
podregionach wojewddztwa podlaskiego zanotowano ujemne wartosci luki dla kompetencji
osobistych, co oznacza niedostateczny poziom tych umiejetnosci u absolwentéw kierunkow
technicznych w stosunku do oczekiwan przedsiebiorstw.

Srednia luka kompetencyjna dla podregionu suwalskiego wynosi okoto -0,95, co oznacza
najwiekszy deficyt sposrdd analizowanych obszaréw; dla podregionu tomzynskiego srednia luka to
okoto -0,84, dla biatostockiego — okoto -0,87. W praktyce wskazuje to, ze absolwenci z podregionu
suwalskiego majg generalnie wiekszy niedobdér wymaganego poziomu kompetencji osobistych niz
ich koledzy z podregiondw tomzynskiego czy biatostockiego.

W rozbiciu na konkretne kompetencje w podregionie suwalskim najgtebsze luki (najwieksze
niedobory) zaobserwowano w organizacji czasu pracy (luka -1,4) oraz w umiejetnosci radzenia
sobie ze stresem (luka -1,3). W podregionie tomzynskim najwyzszy deficyt wystepuje w kompetencji
przestrzeganie tajemnicy zawodowej (luka -1,1), natomiast w biatostockim —w samodzielnosci
(luka -1,2).

Z drugiej strony najmniejsze braki (najlepsze dopasowanie) w badanych kompetencjach
odnotowano kolejno: w podregionie suwalskim — dla przestrzegania zasad kultury i etyki zawodowej
(luka -0,6) oraz przedsiebiorczosci (luka -0,7); w podregionie tomzynskim — dla przedsiebiorczosci
i kultury pracy (obie luki na poziomi -0,6); w podregionie biatostockim — dla kreatywnosci,
przedsiebiorczosci oraz kultury i etyki zawodowej (poziom luki w przypadku kazdej kompetenc;ji
wynosi -0,6). We wszystkich podregionach kompetencje zwigzane z etykg zawodowa oraz
przedsiebiorczoscig wykazaty stosunkowo najmniejszy deficyt, podczas gdy umiejetnosci
organizacyjne i samodzielnos$é byty najstabiej dopasowane do potrzeb rynku.

Ocena ogélnego poziomu dopasowania pokazuje, ze we wszystkich trzech podregionach lukom
kompetencyjnym towarzyszy skala wystarczajgcego poziomu ocenianego ponizej wymaganego.
Najwieksze réznice miedzy podregionami wystepujg w kompetencjach organizacji pracy i radzenia
ze stresem — stabsze wyniki w tych obszarach uzyskali gtéwnie absolwenci z regionu suwalskiego.
Co istotne, takie zjawisko jest zgodne z krajowymi analizami Organizacji Wspotpracy Gospodarcze;j
i Rozwoju (OECD), ktore podkreslaja, ze polscy absolwenci czesto posiadajg niedostatecznie
rozwiniety ,,petny zestaw kompetencji” — zwtaszcza spoteczno-emocjonalnych i metapoznawczych
—wymaganych we wspoétczesnym miejscu pracy. Innymi stowy, badane dane lokalne potwierdzaja
0gbélng tendencje niedopasowania umiejetnosci (szczegdlnie miekkich) do potrzeb rynku, co moze
hamowac¢ efektywne wykorzystanie potencjatu pracownikdw.



Implikacje dla rynku pracy i edukacji w regionie sg wieloaspektowe. Zidentyfikowane deficyty
w kompetencjach osobistych moga negatywnie wptywaé na funkcjonowanie MSP, ktére potrzebuja
pracownikéw zdolnych do efektywnej samodzielnej pracy, adaptacji do zmian i odpowiedzialnosci
za powierzone zadania. W praktyce moze to oznacza¢ koniecznos¢ wiekszego zaangazowania
pracodawcow w szkolenia wewnetrzne, a takze wzmocnienia wspotpracy szkét technicznych
z przedsiebiorstwami. W edukacji technicznej regionu powinno sie rozwazy¢ modyfikacje
programoéw ksztatcenia, aby wiekszy nacisk potozy¢ na rozwijanie kompetencji miekkich, takich jak
zarzadzanie czasem, odpornos¢ na stres czy kreatywne rozwigzywanie problemow. Zgodnie
z obserwacjami ekspertow barierg w podnoszeniu kwalifikacji jest miedzy innymi ograniczony
system ksztatcenia ustawicznego i zawodowego. Jego wzmochienie poprzez programy regionalne
mogtoby przyczyni¢ sie do lepszego przygotowania absolwentow do wymagan lokalnego rynku.

Tabela 70. Wynik badan w zakresie kompetencji spotecznych/interpersonalnych w rozbiciu
na podregiony wojewddztwa podlaskiego

Kompetencje interpersonalne LK LK LK

(podregion (podregion (podregion

suwalski) tomzynski) biatostocki)
Elastycznosé -0,8 -0,6 -0,8
Kompetencje obywatelskie -0,2 -0,2 -0,4
Komunikatywnos¢ -0,6 -0,8 -0,9
Negocjowanie warunkow porozumien -0,9 -0,8 -1,1
Otwartos¢ na zmiany -0,9 -0,6 -0,8
Swiadomosc¢ i ekspresja kulturalna -0,7 -0,5 -0,6
Wspodtpraca w zespole -0,7 -0,7 -0,9

Zrédto: opracowanie wtasne; podregion suwalski: n=12, podregion tomzyriski: n=40, podregion biatostocki:
n=74.

Srednie wartosci luki kompetencyjnej dla kompetencji interpersonalnych potwierdzaja,
ze absolwenci kierunkéw technicznych w kazdym z trzech podregionéw wojewddztwa podlaskiego
nie osiggaja poziomu uznawanego przez przedsiebiorcéw za wystarczajgcy. Najmniejszy deficyt
odnotowano w podregionie tomzynskim ( = -0,60), nieco wiekszy w biatostockim (= -0,64),
a najwyzszy w suwalskim ( ® -0,69), cho¢ réznice sa tu bardzo nieznaczne, najmniejsze ze
wszystkich trzech kategorii.

W podregionie tomzynskim najwieksze luki kompetencyjne dotyczg kompetencji zwigzanych
z negocjowaniem i komunikatywnoscia (po -0,8), przy czym deficyty zgtasza takze po 43% firm.
Najlepiej dopasowane pozostajg kompetencje obywatelskie (LK = -0,2), gdzie az 60% pracodawcow
nie widzi luki, a 18% deklaruje wrecz nadmiar tej umiejetnosci.

W przypadku podregionu biatostockiego, podobnie jak w przypadku tomzynskiego, najgtebsza
luka wystepuje w negocjowaniu warunkow porozumien (LK = -1,1; deficyt zgtasza 51% firm)
i komunikatywnosci (LK =-0,9), ale tez wspotpracy zespotowej (LK = -0,9). Podobnie jak
w pozostatych obszarach najlepiej ocenione sg kompetencje obywatelskie (LK = -0,4), gdzie 62%
firm uznaje poziom absolwentow za wystarczajacy, cho¢ 31% wciaz raportuje niedobory.

Analizujgc podregion suwalski, mozna dostrzec, ze analogicznie jak poprzednio najwieksze
niedobory wystepujg w negocjowaniu warunkéw porozumien (LK = -0,9), jednak w tym podregionie
taka sama wartosc luki wystagpita takze w przypadku kompetencji otwartos¢ na zmiany. Wyrazne
deficyty wskazano tez w elastycznosci (LK = -0,8). Az 67% firm sygnalizuje luke niedoboru
w otwartosci na zmiany, a potowa —w negocjacjach. Najlepiej dopasowang kompetencjg okazujg
sie kompetencje obywatelskie (LK =-0,2), gdzie jedynie 25% przedsiebiorstw zgtasza braki, a 58%
ocenia jej poziom u absolwentow jako wystarczajacy.



Kompetencjag najgorzej dopasowang w skali catego wojewddztwa jest negocjowanie, z lukg = -0,8
we wszystkich podregionach. Najlepiej dopasowang zas pozostajg kompetencje obywatelskie,
ktérych luka nie przekracza -0,4, a wiekszosc¢ firm deklaruje brak niedoboru w jej przypadku.

Cho¢ luki w kompetencjach osobistych absolwentéw badanych kierunkéw technicznych sa
wyraznie mniejsze niz w obszarze kompetencji poznawczych czy interpersonalnych, to ich
skumulowany wptyw na funkcjonowanie MSP pozostaje istotny. Przede wszystkim niedostatki
w negocjowaniu (-0,8 do -1,1) i komunikatywnosci (-0,6 do -0,9) moga wptyna¢ na wydtuzenie czasu
realizacji projektow, generujgc dodatkowe korekty i konsultacje. Luki w poziomie kompetencji
osobistych moga wptynac takze na koniecznos¢ przeznaczenia dodatkowych zasobdéw na szkolenia
z elastycznosci i otwartosci na zmiany, co zwtaszcza w matych zespotach o ograniczonym budzecie
opd6znia petne wykorzystanie potencjatu nowych pracownikéw. Ponadto koniecznosc¢ scistego
nadzoru nad przebiegiem zadan moze wptynac¢ na przecigzenie menedzerdw, a trudnosci
we wprowadzaniu innowacji moga ostabia¢ konkurencyjnosc¢ firm. Wreszcie brak sprawnej
wymiany zdan i kultury otwartosci ogranicza zaangazowanie oraz zdolnos¢ adaptacji organizacji
do szybko zmieniajgcych sie warunkow rynkowych.

4.4. Przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego

4.4.1. Poziom niedopasowania kompetencyjnego

W badaniu ilosciowym respondentéw zapytano takze bezposrednio o ich zdanie na temat
poziomu niedopasowania kompetencyjnego u absolwentéw ksztatcenia technicznego. Badanie
ujawnito znaczace niedopasowanie kompetencji absolwentéw technikéw do potrzeb regionalnych
pracodawcoéw (wykres 4).

Wykres 4. Poziom dopasowania kompetencji absolwentéw ksztatcenia technicznego
do potrzeb rynku pracy

Tak, zaréwno zakres, jak i poziom kompetencji
odpowiadaja zapotrzebowaniu

39%

Tak, ale jedynie zakres, poziom prezentowany przez
absolwentdw jest zbyt niski

31%

Tak, ale jedynie poziom, zakres posiadanych kompetencji
jest zbyt waski

20%

Nie, ani zakres, ani poziom kompetencji nie odpowiadaja
zapotrzebowaniu

10%

Zrédto: opracowanie wtasne; n=126.

Tylko 39% ankietowanych przedsiebiorstw stwierdzito, ze zardwno zakres, jak i poziom
umiejetnosci mtodych pracownikoéw w petni odpowiada ich wymaganiom. Pozostate firmy (tacznie
61%) sygnalizowaty wystepowanie luki kompetencyjnej —w tym 31% firm uznato, ze absolwenci
dysponujg wprawdzie odpowiednim zakresem wiedzy, ale poziom ich kompetenc;ji jest zbyt niski,

a 20% odwrotnie: poziom jest akceptowalny, lecz zakres umiejetnosci zbyt waski. Co wiecej, 10%
badanych MSP ocenito, ze ani zakres, ani poziom kompetencji $wiezo zatrudnionych technikéw nie
spetnia oczekiwan lokalnego rynku. Wyniki te potwierdzaja, ze problem niedopasowania
kompetencyjnego ma charakter powszechny i odczuwalny wéréd podlaskich firm sektora MSP.



Szczegotowa analiza wynikéw w podziale na kierunki ksztatcenia absolwentéw ujawnia,
ze niedopasowanie kompetencji ma zréznicowany charakter w zaleznosci od branzy. Poszczegdlne
specjalizacje techniczne cechujg sie innym profilem brakéw i ich konsekwencji. Przede wszystkim
rézni sie ogolny stopienn dopasowania kompetencji: w przypadku niektorych kierunkéw wiekszosé
pracodawcow ocenia kompetencje absolwentéw catkiem pozytywnie, podczas gdy w innych
dominujg negatywne oceny. Na przyktad w branzy logistycznej (technik logistyk) az 75%
ankietowanych przedsiebiorstw ocenito, ze umiejetnosci absolwentow w petni odpowiadajg
potrzebom (zaréwno co do zakresu, jak i poziomu). Z kolei w sektorze ustug osobistych, jak
fryzjerstwo (technik ustug fryzjerskich), odsetek ten byt marginalny (tylko 11%) — wiekszo$¢
pracodawcoéw wskazata tam na istotne luki, przy czym az 33% okreslito, ze kompetencje
absolwentéw w ogdle nie spetniajg wymagan danej firmy. Podobnie niski poziom dopasowania
zaobserwowano w przypadku technikéw programistow (jedynie 20% firm byto w petni
zadowolonych) i technikéw budownictwa (20%). Relatywnie lepiej wypadaja absolwenci kierunkow
takich jak technik rolnik (57% pracodawcoéw ocenia petne dopasowanie) czy technik zywienia
i gastronomii (50%), cho¢ i tam znaczna czes¢ firm dostrzegta pewne braki. Te wyniki wskazuja,
ze problemy z niedopasowaniem nie sg jednakowe we wszystkich zawodach.

4.4.2. Przyczyny niedopasowania kompetencyjnego
Zidentyfikowane przyczyny niedopasowania wskazujg na braki w systemie ksztatcenia
zawodowego (wykres 5).

Wykres 5. Przyczyny niedopasowania kompetencyjnego

Zbyt maty nacisk na praktyki oraz staze uczniowskie,
przez co absolwentom brakuje doswiadczenia w _ 54%
rzeczywistym srodowisku pracy
Program nauczania jest bardziej skupiony na teorii niz 50
na praktyce 0

Technologie i metody stosowane w nauczaniu s
nieaktualne wzgledem obecnych standardéw
rynkowych

35%

Absolwenci nie majg dostepu do dodatkowych szkolen

0,
lub kursow, ktére mogtyby podnies¢ ich kwalifikacje 28%

Program nauczania nie uwzglednia specyficznych

0
wymagan branzy 25%

Niewystarczajaca ilos¢ zajec praktycznych w toku

A 23%
nauczania

Zrodto: opracowanie wtasne; n=79.

Najczesciej podnoszonym problemem jest niedostateczna orientacja praktyczna ksztatcenia.
Ponad potowa respondentéw (az 54%) stwierdzita, ze zbyt maty nacisk na praktyki zawodowe
i staze skutkuje niedostatecznym doswiadczeniem absolwentéw. Podobny odsetek (52%) wskazat,
Ze program nauczania jest zbyt teoretyczny, ktadgc wiekszy nacisk na wiedze ksigzkowa niz
na umiejetnosci praktyczne. Innym istotnym czynnikiem sg przestarzate metody i technologie
nauczania —ten aspekt podkreslito 35% badanych, sugerujgc, ze szkoty nie nadgzaja za biezgcymi



standardami rynkowymi. Czes¢ firm dostrzegta takze, ze programy nauczania nie uwzgledniaja
specyficznych potrzeb branzowych (25%), a brak dostepu ucznidéw do dodatkowych szkolen lub
kurséw pogtebia luke kompetencyjna (28%). Stosunkowo najmniej wskazan (jednak wciaz istotne
23%) dotyczyto niewystarczajacej liczby zaje¢ praktycznych w toku nauczania (np. laboratoridéw,
warsztatow). Ogot tych wynikdéw wskazuje, ze zrodtem niedopasowania sg gtdwnie systemowe
niedociggniecia w edukacji zawodowej — nadmierna ilo$¢ teorii, niedostatek praktyki oraz
nieaktualne lub zbyt ogdlne tresci ksztatcenia. Konsekwencje opisanych brakéw kompetencyjnych
odczuwalne sg bezposrednio w dziatalnosci MSP.

Przyczyny niedopasowania rdznig sie w zaleznosci od kierunku ksztatcenia, co sugeruje
odmienne mankamenty programow nauczania poszczegoélnych specjalnosci. Niemal uniwersalnym
problemem pozostaje niedostateczna praktyka — jednak jej nasilenie bywa rézne. Przyktadowo
w przypadku technikéw logistykéw wszyscy badani pracodawcy wskazali dwa kluczowe powody luki
kompetencyjnej: nadmiernie teoretyczny program nauczania oraz brak wystarczajgcych
praktyk/stazy w toku ksztatcenia. Swiadczy to o tym, ze w sektorze logistycznym gtéwnym
wyzwaniem jest niewystarczajgce przygotowanie praktyczne ucznidw, podczas gdy inne
potencjalne czynniki schodzg na dalszy plan. W branzy IT (technik informatyk) rowniez odnotowano
jednogtosng krytyke nadmiaru teorii kosztem praktyki (100% wskazan), lecz dodatkowo wszystkie
firmy z tej branzy podkreslity brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji uczniow poprzez dodatkowe
szkolenia jako przyczyne niedopasowania kompetenciji. Sugeruje to, ze w dziedzinie informatyki
pracodawcy dostrzegajg potrzebe ciggtego doksztatcania i aktualizacji umiejetnosci juz na etapie
szkoty — sama podstawa programowa (czesto teoretyczna) nie wystarcza, a absolwenci bez
certyfikatéw czy kurséw dodatkowych nie spetniajg oczekiwan dynamicznego sektora IT.

W przypadku zawodow o charakterze ustugowym, jak technik ustug fryzjerskich, najwieksza
bolgczkag okazaty sie nieaktualne metody nauki zawodu. Az 88% pracodawcdéw z branzy fryzjerskiegj
stwierdzito, ze techniki i technologie nauczane w szkotach sg przestarzate wzgledem realiow
rynkowych. Réwnie czesto wskazywano na zbyt teoretyczne podejscie (75%) oraz brak praktyk
(75%) w toku nauki, co przektada sie na absolwentoéw niedostatecznie przygotowanych
do samodzielnej pracy w salonie. Mozna zatem wnioskowag, ze w branzy fryzjerskiej problemem
jest zardwno zbyt mata liczba godzin praktycznych, jak i jako$¢ ksztatcenia — odstajaca
od wspoétczesnych standarddéw ustug.

Podobnie analiza kierunku budowlanego (technik budownictwa) réwniez uwidacznia dominujacy
deficyt doswiadczenia praktycznego: niemal wszyscy ankietowani z tej branzy (94%) podkreslili brak
odpowiedniej liczby praktyk zawodowych w trakcie nauki. Ponadto 81% zauwazyto nadmierne
skupienie programu na teorii, a co drugi pracodawca budowlany sygnalizowat, ze program
ksztatcenia nie przystaje do specyficznych wymagan branzy. Oznacza to, ze w sektorze
budownictwa absolwenci czesto opuszczajg szkoty bez kluczowych umiejetnosci praktycznych oraz
znajomosci nowoczesnych technologii i procedur stosowanych na rynku, co zmusza firmy
do dalszego ich szkolenia.

Bardzo podobny obraz wytania sie z danych dla technikéw hotelarstwa — w tej specjalnosci
jednogtosnie wskazano na braki w ksztatceniu praktycznym (100% odpowiedzi zaréwno
dla niedostatku praktyk zawodowych, jak i zaje¢ praktycznych w szkole), czemu towarzyszy 100%
wskazan na przetadowanie teorig kosztem praktyki.

Podsumowujac, przyczyny niedopasowania kompetencji roznia sie miedzy kierunkami
ksztatcenia: jednak w niemal wszystkich analizowanych specjalnosciach przewija sie watek



niedostatecznej praktyki i doswiadczenia absolwentow, czesto potgczony z niedostosowaniem
tresci ksztatcenia do aktualnych wymogow danej branzy. W niektérych sektorach (jak IT czy
fryzjerstwo) szczegdlnie podkreslane jest tez tempo zmian technologicznych, za ktérymi szkoty
nie nadazaja, a takze akcentuje sie potrzebe dodatkowych szkolen. To zréznicowanie przyczyn
sugeruje, ze rozwigzania problemu muszg by¢ profilowane — inaczej nalezy usprawnié¢ program
dla technika informatyka, a inaczej dla technika mechanizacji rolnictwa czy gastronomii.

4.4.3. Konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego

W praktyce niedopasowanie kompetencyjne oznacza, ze ponad potowa badanych (ktérzy
okreslili brak dopasowania kompetencyjnego) ma ktopot z rekrutacjg kompetentnych mtodych
pracownikow w regionie (wykres 6).

Wykres 6. Konsekwencje niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw do potrzeb MSP

Trudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikéw 56%

48%

Wydtuzenie procesu wdrazania nowych pracownikéw

Obnizenie efektywnosci pracy przez koniecznosc

0,
dodatkowego szkolenia zatrudnianych absolwentow 3676

Zwiekszona rotacja pracownikow 30%

Trudnosci w pozyskiwaniu pracownikdw ograniczaja

0,
rozwaj regionalnych firm 23%

Brak odpowiednich kompetencji wydtuza realizacje
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projektéw i zamdwien, co moze prowadzi¢ do opoznien

Firma musi korzystac¢ z outsourcingu, aby uzupetnic¢
brakujace kompetencje, co generuje dodatkowe koszty

14%

Firma jest zmuszona rekrutowac spoza regionu, co

; . . - 10%
zwieksza koszty i wydtuza proces rekrutaciji

Zrodto: opracowanie wtasne; n=79.

Konsekwencjg tego jest wydtuzenie i komplikacja procesu kadrowego: 48% przedsiebiorstw
wskazato na wydtuzenie procesu wdrazania nowych pracownikéw (koniecznos$¢ dtuzszego
przyuczenia), a ponad jedna trzecia (36%) zauwazyta obnizenie poczatkowej efektywnosci pracy
spowodowane koniecznoscig dodatkowego doszkalania swiezo zatrudnionych absolwentow. Wiele
firm boryka sie takze ze zwiekszonag rotacja pracownikéw — odejsciem niedopasowanych
kompetencyjnie oséb — na co wskazato 30% badanych. Braki kompetencyjne przektadaja sie
rowniez na rezultaty biznesowe: w 23% firm realizacja projektow i zamoéwien ulega opéznieniu
z powodu niedostatkéw kadrowych, a taki sam odsetek uwaza, ze trudnosci kadrowe hamuja
rozwdj regionalnych przedsiebiorstw. Niektére MSP zmuszone sg szukaé rozwigzan zastepczych -
14% deklaruje sieganie po outsourcing w celu uzupetnienia brakujgcych kompetenciji, zas 10% byto
zmuszonych rekrutowac¢ pracownikéw spoza regionu (co podnosi koszty i wydtuza rekrutacje).

Ujmujac rzecz syntetycznie, niedopasowanie kompetencji absolwentéw szkét branzowych
generuje dla podlaskich MSP wymierne koszty i utrudnienia — od probleméw z obsadzeniem
stanowisk, przez wieksze naktady na szkolenia i dtuzszy czas adaptacji pracownika, po ograniczenie
mozliwosci rozwoju firmy. Z punktu widzenia regionalnego rynku pracy oznacza to niewykorzystanie



lokalnego potencjatu kadrowego i koniecznos¢ importu kompetencji z zewnatrz, co moze ostabia¢
konkurencyjnosc¢ i innowacyjnos¢ regionu.

Konsekwencje niedopasowania kompetencji absolwentéw dla MSP réwniez przybieraja
odmienng postac w zaleznosci od branzy, cho¢ pewne efekty — jak trudnosci rekrutacyjne —
sg czeste we wszystkich sektorach. W wielu specjalnosciach powtarza sie problem ze znalezieniem
lokalnych pracownikéw o wymaganych umiejetnosciach, jednak skala tego zjawiska rozni sie:
na przyktad 100% badanych firm logistycznych deklaruje problemy rekrutacyjne spowodowane luka
kompetencyjng, podczas gdy w branzy informatycznej tylko 25% firm odczuwa takie trudnosci.
Mimo relatywnie mniejszych barier w znalezieniu absolwentéw informatyki potowa tych firm (50%)
byta zmuszona korzystac z outsourcingu specjalistycznych zadan, co sugeruje, ze dostepni
na rynku lokalnym juniorzy IT nie maja czesci kluczowych umiejetnosci i firmy musza zlecac¢ prace
na zewnatrz. W sektorach o najwiekszym niedopasowaniu (gdzie wielu absolwentéw nie spetnia
wymagan) konsekwencje sg szczegolnie dotkliwe.

Na przyktad w branzy fryzjerskiej 100% badanych pracodawcéw ma powazne trudnosci
z obsadzeniem wakatow kompetentnymi mtodymi fryzjerami. Gdy juz zdecyduja sie zatrudnic
absolwenta, niemal zawsze wigze sie to z obnizong efektywnoscig na starcie — 88% firm fryzjerskich
potwierdzito koniecznos¢ dodatkowego szkolenia zatrudnionych absolwentdéw i wynikajacy z tego
spadek wydajnosci pracy. W konsekwencji wiele z tych firm doswiadcza wzmozonej rotaciji:
niedostatecznie przygotowani mtodzi pracownicy czesto odchodzg lub sg zastepowani innymi
(wskazato tak 88% badanych firm fryzjerskich). Oznacza to dla nich nie tylko ciggte braki kadrowe,
lecz takze poswiecanie czasu na szkolenie 0oséb, ktére nie ,,zagrzewajg” miejsca w firmie.
W hotelarstwie sytuacja wyglada podobnie alarmujgco — wszystkie ankietowane hotele sygnalizujg
zaréwno wydtuzony onboarding nowych pracownikéw (100%), jak i podwyzszong fluktuacje kadr
(100%). To powazny sygnat, ze lokalny system edukacji nie zapewnia wystarczajgcej liczby
kompetentnych absolwentéw w dziedzinie hotelarstwa, przez co regionalne firmy musza
positkowac sie zewnetrznym rynkiem pracy. W branzy budowlanej rowniez zdecydowana wiekszos¢
badanych firm (94%) ma problemy ze znalezieniem odpowiednich ludzi, co zmusza je
do wydtuzania rekrutacji lub siegania po kadry z innych zrédet. W efekcie 56% firm budowlanych
raportuje wydtuzony proces wdrozenia nowo zatrudnionych, a czes¢ musi wspomagac sie
outsourcingiem (13%) lub rekrutacjg spoza regionu (19%). Konsekwencja dla sektora budowlanego
sg wiec opodznienia w realizacji projektow i zwiekszone koszty pracy. Z kolei niektore branze
technologiczne wykazujg nieco inny profil skutkéw niedopasowania. W mechatronice czy
mechanizacji rolnictwa relatywnie czesciej wskazywano na ograniczanie rozwoju firmy przez
trudnosci kadrowe (odpowiednio 43% i 9% firm), co moze oznaczad, ze brak specjalistow hamuje
przyjmowanie nowych zlecen lub ekspansje. Natomiast technik programista wyréznia sie tym, ze az
potowa pracodawcow (50%) odczuwa, ze trudnosci w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikéw
ograniczajag rozwdj ich biznesu — co wspodtgra z faktem, ze tylko 20% badanych programistycznych
MSP byto catkowicie zadowolonych z kompetencji absolwentéw.

Reasumujac, niedopasowanie kompetencyjne absolwentéw wywotuje szereg negatywnych
konsekwencji ekonomicznych dla podlaskich MSP, przy czym skala i rodzaj probleméw réznia sie
w zaleznosci od branzy. Wszedzie widoczne sg trudnosci rekrutacyjne i wydtuzona adaptacja
nowych pracownikow, ale w niektorych sektorach dochodzi do tego wysoka rotacja (np. ustugi
fryzjerskie, hotelarstwo), a w innych koniecznosc zlecania pracy na zewnatrz (np. informatyka) czy



poszukiwania kandydatow poza regionem (hotelarstwo, budownictwo). Dla regionalnego rynku
pracy oznacza to, ze absolwenci pewnych kierunkéw nie znajduja zatrudnienia zgodnego

z kwalifikacjami, podczas gdy lokalne firmy odczuwajg niedobdr wykwalifikowanej sity roboczej —
paradoksalnie te dwa zjawiska wspétistniejg jako skutek luki kompetencyjnej. W efekcie rozwdj firm
w wojewodztwie podlaskim moze by¢ spowolniony, a koszty prowadzenia dziatalnosci rosna
(dodatkowe szkolenia, dtuzsze rekrutacje, outsourcing). Te wyniki stanowig wazng informacje
zwrotna dla systemu edukaciji i rynku pracy w regionie: lepsze dostosowanie programow ksztatcenia
branzowego do potrzeb MSP jest kluczowe, aby mtodzi ludzie wchodzacy na rynek pracy posiadali
kompetencje pozadane przez pracodawcoéw, co z kolei przetozy sie na sprawniejsze funkcjonowanie
i rozwoj lokalnych przedsiebiorstw.

4.5. Rola uprawnien specjalistycznych

Analiza wynikéw badania wykazata, ze 46% wszystkich ankietowanych przedsiebiorstw uznaje
posiadanie przez absolwentéw ponadpodstawowych szkét branzowych i technikow
specjalistycznych uprawnien za istotne przy zatrudnianiu, natomiast 54% nie przywigzuje do tego
wagi. Oznacza to, ze nieco ponad potowa badanych firm nie uwaza takich dodatkowych kwalifikacji
za konieczne. Niemniegj istotnos¢ posiadanych uprawnien znaczgco rdznita sie w zaleznosci
od branzy i kierunku ksztatcenia absolwenta (wykres 7).

Wykres 7.Struktura odpowiedzi na pytanie: ,,Czy przy zatrudnianiu absolwentdw jest istotne,
czy posiadajg specjalistyczne uprawnienia?”
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Zrédto: opracowanie wtasne; ogétem: n=126.

Respondenci, ktdorzy deklarowali, ze nie przywigzujg wagi do uprawnien specjalistycznych
podczas rekrutacji absolwentéw szkoét technicznych, zostali zapytani o przyczyne takich decyzji.
Wyniki bez powigzania z konkretnym kierunkiem zaprezentowano na wykresie 8.



Wykres 8. Przyczyny, dla ktérych badani przedsiebiorcy, zatrudnianiu absolwentéw, nie
zwracajg uwagi na specjalistyczne uprawnienia

Sami wysytamy pracownikéw na dodatkowe kursy i
szkolenia

Wystarczy kiedy posiada podstawowa wiedze,
i g . . - 29%
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Nie spotkaliSmy sie z tym, zeby absolwenci posiadali
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takie uprawnienia, dlatego przestaliSmy ich wymagac

Zrédto: opracowanie wtasne; n=68.
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Niemal potowa respondentéw (49%) uargumentowata swoje zdanie tym, ze sami wysytajg
pracownikéw na dodatkowe kursy i szkolenia, wiec absolwenci przy zatrudnianiu nie muszg ich
posiadacd. Takie rozwigzanie jest kosztowne, jednak pozwala na zapewnienie swiezo zatrudnionym
pracownikom kompetencji bezposrednio dopasowanych do potrzeb pracodawcy. Niemal jedna
trzecia firm (29%) deklarowata, ze podstawowa wiedza i umiejetnosci sg wystarczajgce
na stanowiskach, na ktérych zatrudniani sg absolwenci, natomiast jedna na cztery firmy (24%)
deklarowata, ze nie spotkata sie z tym, aby absolwenci posiadali takie uprawnienia, dlatego
przestali od nich tego wymagac, gdyz absolwenci nie byli w stanie spetni¢ ich oczekiwan.

Zaden z badanych pracodawcéw z branzy hotelarskiej ani gastronomicznej nie uznat posiadania
specjalistycznych uprawnien przez absolwentow za istotne (w obu przypadkach odsetek
odpowiedzi ,tak” wynidst 0%).

W przypadku zawodu technik budownictwa jedynie 20% badanych firm stwierdzito,
ze posiadanie specjalistycznych uprawniehh ma znaczenie przy rekrutacji. Z 80% przedsiebiorstw,
ktére uznaty, ze takie uprawnienia nie sg istotne, potowa wskazata, ze absolwentom wystarcza
podstawowa wiedza zawodowa i stanowiska nie wymagajg dodatkowych kwalifikacji (50%). Inni
jako powod podawali brak kandydatow posiadajgcych jakiekolwiek uprawnienia (38%) lub fakt,
ze firma sama kieruje pracownikéw na potrzebne kursy (25%). Mimo niskich formalnych wymagan
w pytaniu otwartym pracodawcy z branzy budowlanej wymienili szereg potencjalnie przydatnych
uprawnien. Wskazywano miedzy innymi na rozmaite oficjalne uprawnienia budowlane
(architektoniczne, konstrukcyjno-budowlane, drogowe, mostowe, kolejowe, hydrotechniczne,
wyburzeniowe, telekomunikacyjne, sanitarne, elektryczne), dyplom mistrzowski w danym
zawodzie, a takze umiejetnosc¢ obstugi maszyn budowlanych i czytania rysunkéw technicznych.

Podobnie niski odsetek (20%) pozytywnych wskazan odnotowano w przypadku zawodu technik
programista. W pozostatych przedsiebiorstwach (80%), ktore nie przywigzujg wagi do uprawnien,
najczesciej argumentowano, ze absolwent dysponuje wystarczajgca podstawowa wiedzag
programistyczng (50%).

Nieco wyzszy poziom wskazan pozytywnych w pytaniu o potrzebe posiadania uprawnien
specjalistycznych przez absolwentéw wystapit dla zawodu technik ekonomista, gdzie 40% firm
uznato posiadanie uprawnien za istotne, a 60% nie przywigzywato do nich wagi.

W przypadku zawodu technik informatyk 43% ankietowanych pracodawcow deklarowato
istotnos¢ posiadanych przez kandydata uprawnien, podczas gdy 57% nie uwazato ich za konieczne.
Warto zauwazy¢, ze wszyscy pracodawcy z tej drugiej grupy (odpowiedz ,,nie”) uzasadnili to tym,
ze nigdy nie spotkali absolwenta z dodatkowymi certyfikatami, i dlatego zaprzestali ich wymagac.



Opinie byty bardziej podzielone w przypadku zawodu technik mechatronik: 45% pracodawcow
deklarowato przywigzywanie wagi do posiadanych licencji lub certyfikatow, a 55% nie uwazato ich
za kluczowe. Potowa firm z tej drugiej grupy (bez wymagan uprawnien) wskazata, ze potrzebne
kompetencije i tak sg zdobywane poprzez wewnetrzne szkolenia (50%). Inne powody pojawiaty sie
rzadziej: 33% uznato wiedze absolwentdw za wystarczajgca, a 17% stwierdzito, ze nie spotyka
kandydatéw z uprawnieniami, wiec ich nie wymaga. W odpowiedziach otwartych na temat technika
mechatronika wskazywano na szereg specjalistycznych kwalifikacji technicznych, miedzy innymi
uprawnienia elektryczne SEP kategorii E i D, uprawnienia do prac przy podwyzszonych napieciach
(rzedu 1 kV), a takze uprawnienia na wozki widtowe oraz kwalifikacje diagnosty (np. certyfikat
diagnosty urzadzen).

W przypadku absolwentow kierunku technik pojazdéw samochodowych odpowiedzi roztozyty sie
po réwno: 50% badanych firm zwrdcito uwage na specjalistyczne uprawnienia kandydata, a 50%
nie przywigzywato do nich wagi. Z pracodawcow nieoczekujacych uprawnien zdecydowana
wiekszosé (89%) jako powdd podata brak kandydatéw posiadajacych takie kwalifikacje
i w konsekwencji zaprzestanie ich wymagania. Dodatkowo 22% deklarowato, ze potrzebnych
umiejetnosci uczg nowych pracownikéw we wtasnym zakresie. Niemniej jednak w odpowiedziach
dotyczacych oczekiwanych uprawnien w branzy motoryzacyjnej pojawito sie wiele konkretnych
wymagan. Pracodawcy cenig miedzy innymi posiadanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe oraz oficjalnych uprawnien diagnosty lub kontrolera pojazdéw, odpowiednich kategorii
prawa jazdy (w tym takze na pojazdy ciezarowe, np. kategoria C+E) oraz umiejetnos¢ obstugi
nowoczesnych urzadzen diagnostycznych.

W obszarze zawodéw rolniczych, takich jak technik rolnik oraz technik mechanizacji rolnictwa
i agrotroniki, wiekszos$¢ pracodawcéw docenia dodatkowe uprawnienia kandydatow. Odsetek
odpowiedzi ,tak” wynidst 64% dla technika rolnika i az 71% dla technika mechanizacji rolnictwa.

W grupie przedsiebiorstw, ktdre nie wymagaty takich uprawnien (odpowiednio 36% i 29%),
najczesciej wskazywanag przyczyna byt brak dostepnych kandydatow z odpowiednimi kwalifikacjami
(przyktadowo 60% firm zatrudniajgcych technikdéw rolnikéw podato ten powdd). Natomiast

w przypadku technika mechanizacji rolnictwa niewielka liczba odpowiedzi negatywnych roztozyta
sie bardziej rownomiernie pomiedzy rézne czynniki, bez wyraznie dominujgcej przyczyny.
Oczekiwane przez pracodawcow uprawnienia specjalistyczne w branzy rolnej tworzg bardzo szeroki
katalog. Wskazywano potrzebe posiadania rozmaitych uprawnien do prowadzenia pojazdéw

i obstugi maszyn rolniczych. Najczesciej wymieniano prawo jazdy kategorii T na ciggniki z przyczepa
(czesto w parze z prawem jazdy kategorii B), a takze ukonczenie specjalistycznych kurséw obstugi
ciezkiego sprzetu (np. kombajnéw, sieczkarni, opryskiwaczy). Dodatkowo cenione sg uprawnienia
do obstugi urzadzen transportu bliskiego (woézkow widtowych, dzwigéw, podestéw ruchomych) oraz
znajomosc¢ nowoczesnych technologii rolnictwa precyzyjnego (tzw. rolnictwo 4.0).

Powyzsze wyniki wskazujg, ze znaczenie posiadania przez absolwentéw specjalistycznych
uprawnien jest silnie uzaleznione od specyfiki branzy i stanowiska pracy. W sektorach technicznych
i logistycznych uprawnienia te czesciej stanowig istotny atut kandydatéw, podczas gdy w niektérych
ustugach (np. hotelarstwo, gastronomia) pracodawcy w ogéle ich nie oczekujg — czesto z powodu
braku kandydatéw z takimi kwalifikacjami lub dlatego, ze sg w stanie samodzielnie przeszkolié
nowo zatrudnionych. Co wiecej — tam, gdzie uprawnienia sg cenione, pracodawcy potrafili wskazac¢
konkretne licencje, certyfikaty lub kursy dostosowane do wymogoéw danego zawodu, co podkresla
zréznicowane potrzeby kwalifikacyjne w zaleznosci od profilu dziatalnosci przedsiebiorstwa.



4.6. Whnioski z badania ilosciowego
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W przypadku zdecydowanej wiekszosci kompetencji twardych kazdego z badanych kierunkow
wystepujg luki niedoboru, co oznacza, ze pracodawcy wymagaja wyzszego poziomu
opanowania kompetencji niz ten posiadany przez absolwentéw kierunkdw technicznych

w momencie ich zatrudnienia.

Przedsiebiorcy zwracajg uwage na niedostateczng orientacje praktyczng ksztatcenia. Zbyt maty
nacisk ktadziony na praktyki zawodowe i staze skutkuje niedostatecznym doswiadczeniem
absolwentow.

Program nauczania jest zbyt teoretyczny, ktadzie wiekszy nacisk na wiedze ksigzkowa niz

na umiejetnosci praktyczne.

Czesc¢ badanych firm dostrzega, ze programy nauczania nie uwzgledniajg specyficznych
potrzeb branzowych, a brak dostepu uczniéw do dodatkowych szkolen lub kurséw pogtebia
luke kompetencyjna.

Niedopasowanie kompetencyjne absolwentéw wywotuje szereg negatywnych konsekwencji
ekonomicznych dla podlaskich MSP, przy czym skale i rodzaj probleméw réznig sie

w zaleznosci od branzy. Wszedzie widoczne sg trudnosci rekrutacyjne i wydtuzona adaptacja
nowych pracownikow, ale w niektérych sektorach dochodzi do tego wysoka rotacja (np. ustugi
fryzjerskie, hotelarstwo), a w innych koniecznos$c¢ zlecania pracy na zewnatrz (np. informatyka)
czy poszukiwania kandydatéw poza regionem.

Lepsze dostosowanie programéw ksztatcenia technicznego do potrzeb MSP jest kluczowe, aby
mtodzi ludzie wchodzgcy na rynek pracy posiadali kompetencje pozadane przez pracodawcow,
co z kolei przetozy sie na sprawniejsze funkcjonowanie i rozwoj lokalnych przedsiebiorstw.
Znaczenie posiadania przez absolwentéw specjalistycznych uprawnien jest silnie uzaleznione
od specyfiki branzy i stanowiska pracy. W sektorach przemystowych i logistycznych
uprawnienia te czesciej stanowig istotny atut kandydatéw, podczas gdy w niektérych ustugach
(np. hotelarstwo, gastronomia) pracodawcy w ogéle ich nie oczekuja — czesto z powodu braku
kandydatéw z takimi kwalifikacjami lub dlatego, ze sa w stanie samodzielnie przeszkoli¢ nowo
zatrudnionych.

Kompetencje miekkie sg bardzo wazne dla wszystkich pracodawcow, niezaleznie od branzy.

Z trzech kategorii kompetencji miekkich (poznawcze, spoteczne i osobiste) kompetencje
poznawcze okazaty sie relatywnie najlepiej dopasowane do wymagan pracodawcow.
Wskazuje sie szerokie zapotrzebowanie na kompetencje spoteczne u absolwentdw, niezaleznie
od branzy czy stanowiska.

Najwieksze niedobory kompetencji spotecznych dotyczg umiejetnosci negocjacyjnych.

12. W przypadku kompetencji poznawczych najwieksze deficyty wykryto w przypadku zdolnhosci

planowania pracy oraz przewidywania skutkdw podejmowanych dziatan.



5. Rekomendacije

5.1. Rekomendacje dla administracji publicznej

1.

Rekomenduje sie prowadzenie dziatan promujacych ksztatcenie zawodowe. Konieczne jest
zwiekszenie zainteresowania ksztatceniem zawodowym, w tym szczegélnie intensyfikacja
dziatan z zakresu promocji szkolnictwa branzowego. W ramach takich dziatan promocyjnych
wystepuje koniecznos¢ uswiadamiania mtodziezy i rodzicom realiéw pracy w zawodach, aby
ograniczy¢ nietrafne wybory edukacyjne wynikajgce z braku petnej Swiadomosci dotyczacej
wymagan i realiow pracy.

Rekomenduje sie regularng weryfikacje i aktualizacje oferty ksztatcenia zawodowego

w poszczegoblnych powiatach i podregionach, uwzgledniajac zmieniajace sie potrzeby rynku
pracy. Nowe kierunki ksztatcenia zawodowego powinny by¢ uruchamiane w Scistej wspétpracy
z pracodawcami, wykorzystujgc popytowe podejscie do kierunkéw ksztatcenia dla danego
podregionu/regionu. Réwnolegle nalezy wdrozy¢ systematyczne monitorowanie efektow
uruchomienia nowych kierunkow ksztatcenia zawodowego, ze szczegdlnym uwzglednieniem
ich realnego wptywu na zatrudnialnos$é absolwentow.

Rekomenduje sie finansowanie przez samorzady i instytucje nadzorujagce oswiate ksztatcenia
praktycznego w siedzibach przedsiebiorstw, na przyktad w formie stazy i praktyk zawodowych,
i/lub ustawiczng aktualizacje szkét technicznych o nowoczesny sprzet oraz programy
dostosowane do lokalnych potrzeb matych i Srednich firm oraz duzych przedsiebiorstw. Wybor
Sciezki wsparcia powinien by¢ dostosowany do lokalnych uwarunkowan, branzowych
specjalizacji regionu i podregionu oraz potencjatu wspoétpracy szkét z otoczeniem
gospodarczym.

Rekomenduje sie wprowadzenie wynagradzania finansowego zardwno ucznidéw, jak

i przedsiebiorcow za organizacje i udziat w praktykach zawodowych. Wynagrodzenie dla
uczniow bedzie stanowi¢ forme motywacji, natomiast rekompensata dla przedsiebiorcow
pozwoli pokry¢ koszty zwigzane z przygotowaniem stanowiska pracy, opiekg nad uczniem

i zuzyciem materiatow.

Rekomenduje sie kontynuowanie projektéw finansujgcych rozwéj wspotpracy przedsiebiorstw
ze szkotami zawodowymi w réznych formach, w tym doskonalenia programéw ksztatcenia,
ksztatcenia kadry nauczycielskiej, dostosowania tresci ksztatcenia, metod ksztatcenia

i infrastruktury ksztatcenia.

Rekomenduje sie opracowanie i wdrozenie systemowego wsparcia dla szkét branzowych

i technikéw w zakresie organizacji kurséw specjalistycznych, umozliwiajacych uczniom
zdobycie dodatkowych uprawnien i certyfikatéw branzowych. Warto jednoczesnie rozszerzyé
katalog oferowanych szkolen i kurséw, tak aby odpowiadaty one zréznicowanym potrzebom
ucznidw réznych kierunkéw ksztatcenia oraz dynamicznie zmieniajagcemu sie zapotrzebowaniu
rynku pracy. Dla zapewnienia szerokiego i rownego dostepu do tego typu kurséw niezbedne jest
zabezpieczenie odpowiednich srodkéw finansowych, w szczegdlnosci pochodzgcych

z funduszy unijnych i programow krajowych.

Rekomenduje sie szerszg promocje dobrych praktyk wspoétpracy szkét z pracodawcami

w zakresie ksztattowania kompetencji twardych i miekkich, realizowanych w $cistej kooperaciji
biznes-szkota. Organy administracji publicznej powinny dobra¢ adekwatne formy promociji,
dostosowane do réznych grup odbiorcéw (w tym ucznidw, rodzicéw, nauczycieli,
przedsiebiorcow). Tylko dobrze zaplanowana i atrakcyjnie przeprowadzona prezentacja
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dobrych praktyk moze skutecznie inspirowac inne szkoty i firmy do podejmowania podobnych
inicjatyw oraz wzmacniac¢ pozytywny wizerunek szkolnictwa zawodowego.

Rekomenduje sie wprowadzenie zintegrowanego systemu wsparcia dla nauczycieli praktycznej
nauki zawodu, ktéry obejmowatby zaréwno promocje zawodu, jak i dofinansowanie szkolen
podnoszacych ich kwalifikacje oraz organizacje szkolen realizowanych bezposrednio

w przedsiebiorstwach. W modelu tym pracodawcy mogliby otrzymywac refundacje kosztow
oddelegowania swoich pracownikow jako treneréw, zuzytych materiatéw szkoleniowych,

a takze w nowej formie pokrycia dodatkowego wynagrodzenia nauczycieli w trakcie odbywania
stazy w firmach. Konieczne jest rowniez tworzenie elastycznych warunkéw do tgczenia pracy
w szkole z zatrudnieniem w przedsiebiorstwach, co pozwoli na biezgcy kontakt z praktyka
branzowg i lepsze dostosowanie ksztatcenia do rzeczywistych wymagan rynku pracy.
Rekomenduje sie systematyczne i czestsze wizytacje szkét zawodowych przez przedstawicieli
organéw prowadzacych oraz pracodawcow, majgce na celu bezposrednie zapoznanie sie

z warunkami nauczania, stanem wyposazenia technicznego oraz realnymi potrzebami
placéwek.

Rekomenduje sie usprawnienie dziatania Wojewddzkiej Rady Rynku Pracy w zakresie analizy
zasadnosci otwierania nowych kierunkéw ksztatcenia poprzez wzmochnienie wspotpracy

z pracodawcami, wykorzystanie aktualnych danych rynkowych oraz pogtebiong ocene prognoz
zatrudnieniowych. Rekomenduje sie stworzenie formalnej mozliwosci zgtaszania przez
pracodawcoéw zapotrzebowania na nowe kierunki ksztatcenia zawodowego do Wojewddzkiej
Rady Rynku Pracy.

Rekomenduje sie utworzenie biur karier w szkotach srednich zawodowych, ktérych zadaniem
bytoby systemowe wspieranie ucznidow w planowaniu $ciezek edukacyjnych i zawodowych,
nawigzywaniu kontaktéw z pracodawcami oraz koordynacja wspétpracy z pracodawcami.
Szkolne biura karier powinny by¢ posrednikiem miedzy szkotg a firmami. W dziatalnos¢ biur
karier powinni by¢ zaangazowani szczegélnie doradcy zawodowi (np. kierujgc dziatalnoscia
biura).

Rekomenduje sie zwiekszenie wynagrodzenia nauczycieli praktycznej nauki zawodu, tak aby
ich praca byta odpowiednio wynagradzana w odniesieniu do poziomu specjalistycznych
kompetencji (jakich wymaga prowadzenie zaje¢ praktycznych) oraz aby wynagrodzenie byto
konkurencyjne wzgledem ofert zatrudnienia w sektorze prywatnym.

Rekomenduje sie systemowe wspieranie (w tym finansowe) inicjatyw szkét oraz instytucji
edukacyjnych, ktére rozwijajg u ucznidw kompetencje poznawcze, spoteczne i osobiste oraz
ksztattujg postawy proaktywne, sprzyjajace szybkiemu wejsciu absolwentéw na rynek pracy.
W tym zakresie potrzebne jest réwniez wsparcie finansowe ze strony srodkéw unijnych.
Rekomenduje sie pilotazowe wdrozenie elementdw ksztatcenia dualnego w technikach,
zwtaszcza w tych branzach, w ktérych istnieje realny potencjat wspotpracy ze strony
pracodawcow.

Rekomenduje sie wzmocnienie systemu doradztwa zawodowego na wszystkich etapach
edukaciji, poczawszy od wczesnoszkolnego, poprzez szkoty podstawowe, az po szkoty
ponadpodstawowe. W kontekscie dynamicznych zmian na rynku pracy i rosngcej potrzeby
wczesnego ksztattowania kompetencji przysztosci konieczne jest zwiekszenie liczby godzin
doradztwa zawodowego oraz umochienie pozycji przedmiotu, tak aby byt on traktowany

na rowni z innymi przedmiotami. Warto rozwazy¢ wprowadzenie systemowego badania
predyspozycji zawodowych uczniéw na etapie klasy 6 szkoty podstawowej, a w kolejnych latach
nauki —w klasach 7-8 — skoncentrowanie dziatan doradczych na przyblizaniu uczniom realiow
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rynku pracy, zawodu oraz mozliwosci zatrudnienia w konkretnych zawodach w lokalnych
przedsiebiorstwach. Niezbedne jest pokazywanie zawodéw od strony praktycznej,

z uwzglednieniem rzeczywistych warunkow pracy, narzedzi wykorzystywanych w danym
zawodzie oraz przyktadéw codziennych zadan zawodowych.

Rekomenduje sie przeszkolenie doradcéw zawodowych pracujgcych w szkotach oraz urzedach
administracji publicznej w zakresie nowoczesnych metod diagnozowania predyspozycji
zawodowych uczniéw. Wzmocnienie kompetencji doradcéw w tym obszarze pozwoli

na bardziej trafne i spersonalizowane wsparcie uczniéw — zwtaszcza w kontekscie dynamicznie
zmieniajacego sie rynku pracy i koniecznosci wczesniejszego planowania sciezki kariery.
Rekomenduje sie stworzenie systemowych rozwigzan w zakresie statej ptaszczyzny

i odpowiednich form zapoznawania doradcow zawodowych ze zmieniajacymi sie potrzebami
w zakresie kompetencji twardych i miekkich wystepujgcymi na stanowiskach w lokalnych
przedsiebiorstwach. Konieczne jest pogtebienie wspotpracy powiatowych urzedoéw pracy

i doradcow zawodowych w szkotach z pracodawcami, co pozwoli transferowa¢ szczegotowa
wiedze na temat oczekiwanych kwalifikacji i umiejetnosci w konkretnych zawodach. Dziatania
takie musza mie¢ charakter ciggty ze wzgledu na zmieniajace sie potrzeby kompetencyjne
pracodawcow na przyktad w zwigzku ze zmianami technologicznymi czy rynkowymi.
Rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan umozliwiajacych wspétprace
doradcow zawodowych z réznych poziomow ksztatcenia — szkét podstawowych, branzowych

i technikéw — w celu zapewnienia spéjnosci dziatan doradczych oraz skuteczniejszego
wspierania ucznidow w podejmowaniu swiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych.
Rekomenduje sie wsparcie szkot w zakresie przeprowadzania procedur przetargowych
dotyczacych zakupu sprzetu i wyposazenia technicznego dla szkét zawodowych. Obecnie
realizowane czasochtonne procedury zamoéwien publicznych skutkujg znacznym opdznieniem
w dostepie ucznidw do nowoczesnych technologii.

Rekomenduje sie wsparcie finansowe organizacji systemu wizyt studyjnych dla doradcow
zawodowych, rodzicow i uczniéw w przedsiebiorstwach oraz promocje zawodow deficytowych,
ale pozadanych przez rynek pracy w regionie. Niezbedne jest zachecanie uczniéw

do ksztatcenia sie na kierunkach rzeczywiscie poszukiwanych przez pracodawcow. Warto
réowniez promowac aktywne poznawanie lokalnego rynku pracy, miedzy innymi poprzez wizyty
w powiatowych urzedach pracy oraz udziat w targach edukacyjno-zawodowych. Wtgczenie
rodzicow i nauczycieli w te dziatania moze istotnie zwigekszy¢ swiadomos¢ edukacyjno-
zawodowa mtodziezy oraz wspiera¢ podejmowanie bardziej przemyslanych decyzji
dotyczacych przysztosci.

Rekomenduje sie zniesienie wymogu wniesienia wktadu wtasnego przez szkoty w projektach
edukacyjnych. Szkoty oraz organy prowadzace szkoty dysponujag ograniczonym budzetem

i czesto nie sg w stanie wygospodarowac srodkéw na ten cel.

Rekomenduje sie uruchomienie wsparcia dla szkét w zakresie przygotowywania wnioskéw

o dofinansowanie projektéw edukacyjnych ze srodkéw unijnych i krajowych oraz uzyskiwania
akredytacji takich jak Erasmus+ czy inne programy unijne i krajowe. Wsparcie to powinno
obejmowac zaréwno doradztwo merytoryczne, jak i pomoc formalno-administracyjng -
szczegolnie dla szkét, ktore nie dysponujg odpowiednim zapleczem kadrowym lub
doswiadczeniem w aplikowaniu o srodki zewnetrzne.

Rekomenduje sie upodmiotowienie szkot zawodowych poprzez zwiekszenie ich autonomii

w zakresie wspoétpracy z otoczeniem gospodarczym oraz zarzadzania srodkami finansowymi.
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Rekomenduje sie stworzenie centralnego katalogu ,,wspotdzielonych laboratoriéw branzowych”
i zapewnienie szkotom darmowego dostepu do nich w modelu time-sharing.

Rekomenduje sie wprowadzenie przez wojewddzki urzad pracy corocznego badania pod
proponowanym tytutem ,,Barometr luk kompetenciji kluczowych” z danymi dla powiatow.
Wyniki pozwolg skierowa¢ srodki finansowe tam, gdzie luki kompetencyjne sg najwieksze.
Dziatanie takie pozwoli rowniez na poréwnanie sytuacji rok do roku, a co za tym idzie
okreslenie, ktdre dziatania wspierajace ksztatcenie kompetencji kluczowych daja najlepsze
efekty.

5.2. Rekomendacje dla pracodawcow

1.

Rekomenduje sie, aby przedsiebiorstwa MSP, mid-cap oraz duze przedsiebiorstwa zaciesnity
wspotprace ze szkotami, oferujgc uczniom realne praktyki i staze. Dzieki temu uczniowie
nabeda doswiadczenia w obszarach, w ktérych stwierdzono najwieksze braki. Pracodawcy
moga takze konsultowac i weryfikowaé program nauczania w szkotach, aby lepiej
odzwierciedlat realia rynku. Pozwoli to na uzupetnienie wiedzy praktycznej uczniéw oraz
zapewni mozliwos$¢ wybrania i zatrudnienia najlepszych absolwentow.

Rekomenduje sie zaangazowanie sie przedsiebiorstw w dziatania promujgcych szkolnictwo
zawodowe jako atrakcyjng i perspektywiczna sciezke rozwoju kariery oraz wtasnego
przedsiebiorstwa jako przysztego miejsca pracy dla absolwentéw danej szkoty lub kilku szkot
o tej samej ofercie kierunkowej zbieznej z potrzebami kompetencyjnymi przedsiebiorstwa.
W promocje nalezy rowniez zaangazowac klastry, izby gospodarcze oraz organizacje
pracodawcow.

Rekomenduje sie zwiekszenie zainteresowania wspotpracg i zaciesnienie jej ze szkotami w celu
wspolnego lobbowania (rowniez za posrednictwem sektorowych rad do spraw kompetencji)
narzecz zmian w podstawach programowych oraz zasad weryfikacji kompetencji uczniéw
konczacych szkote, zgodnie z oczekiwaniami pracodawcow.

Rekomenduje sie aktywne zgtaszanie przez pracodawcow, zwigzki pracodawcow i klastry
branzowe potrzeb dotyczgcych otwierania nowych, w tym nowoczesnych kierunkéw
ksztatcenia zawodowego, aby oferta edukacyjna szkét byta lepiej dostosowana

do dynamicznych zmian technologicznych i aktualnych wymagan rynku pracy.
Zapotrzebowania na nowe kierunki ksztatcenia zawodowego pracodawcow, zwigzkéw
pracodawcoéw oraz klastréw branzowych powinny by¢ kierowane do Wojewddzkiej Rady Rynku
Pracy.

Rekomenduje sie zaangazowanie zwigzkéw pracodawcow, w tym klastrow — we wspotpracy
ze szkotami i administracjg publiczng odpowiedzialng za nadzér i finansowanie oswiaty —

w proces konsultacji podstaw programowych, okreslanie strategicznych obszarow
wydatkowania srodkéw na szkolnictwo zawodowe oraz otwieranie nowych kierunkéw
ksztatcenia.

Rekomenduje sie, aby zwigzki pracodawcdw, izby gospodarcze, klastry branzowe oraz rady
sektorowe do spraw kompetencji wspieraty szkoty w tworzeniu nowych klas lub kierunkéw
ksztatcgcych w zawodach potrzebnych z perspektywy podregionu, a takze w tworzeniu
nowoczesnych kierunkéw ksztatcenia dostosowanych do dynamicznych przeobrazen
technologicznych i zmian w potrzebach rynku pracy.

Rekomenduje sie zaangazowanie zwigzkdéw pracodawcdw, izb gospodarczych oraz klastrow
branzowych w organizacje i koordynacje procesu szkolen nauczycieli praktycznej nauki
zawodu. Organizacje te, dzieki znajomosci lokalnego rynku i sieci kontaktow, mogtyby petnic¢



role posrednika, wskazujgc szkotom odpowiednie firmy gotowe do przyjecia nauczycieli
na staze lub szkolenia, tym samym zwiekszajgc efektywnos¢ i dopasowanie tego typu dziatan
do realnych potrzeb branz.

8. Rekomenduje sie aktywne zaangazowanie pracodawcow, zwigzkow pracodawcoéw oraz

klastréw branzowych w merytoryczne przygotowanie uczniow do odbywania praktyk, stazy oraz

do podjecia pracy w przedsiebiorstwach, miedzy innymi poprzez tworzenie klas patronackich
we wspotpracy ze szkotami.
9. Rekomenduje sie aktywne angazowanie pracodawcoéw, zwigzkéw pracodawcoéw oraz klastrow

branzowych w dziatania wspierajgce doradztwo zawodowe, miedzy innymi poprzez organizacje

wizyt studyjnych w przedsiebiorstwach, dni otwartych oraz prezentacje ofert zawodéw

i stanowisk pracy skierowang do szkot oraz przekazywanie informac;ji o potrzebach
kompetencyjnych na konkretnych stanowiskach pracy. Pracodawcy powinni réwniez
uczestniczy¢ w wizytach studyjnych w szkotach, aby zapozna¢ sie z wyposazeniem placéwek
edukacyjnych oraz mozliwymi obszarami wspoétpracy z nimi, co pozwolitoby im na sugestie
odnosnie do mozliwosci dostosowania ofert w szkotach do ich potrzeb.

10. Rekomenduije sie, aby pracodawcy w ramach wspotpracy ze szkotami informowali szkoty raz
w roku o najwazniejszych kompetencjach zaréwno twardych, jak i miekkich, dla kluczowych
z ich punktu widzenia zawodéw. Pomoze to szkotom ktas¢ nacisk na najwazniejsze
kompetencje. Pozwoli takze na szybkie podjecie dziatan bez zmiany programdéw nauczania,
poprzez skupienie sie na najwazniejszych kompetencjach.

5.3. Rekomendacje dla szkét

1. Rekomenduje sie organizowanie w cyklu pétrocznym spotkan szkét z lokalnymi
przedsiebiorcami oraz administracjg publiczng, aby wspdlnie omawiac¢ biezace potrzeby
dotyczgce kompetencji zawodowych oraz planowa¢é konkretne dziatania wspierajace
ksztatcenie. Spotkania te moga stuzy¢ miedzy innymi zgtaszaniu propozycji zmian
w podstawach programowych do sektorowych rad do spraw kompetencji, organizacji praktyk
oraz stazy dla ucznidw i absolwentéw, a takze tworzeniu wspodlnych projektéw, ktdre rozwijaja
dodatkowe umiejetnosci ucznidow, wykraczajace poza podstawe programowa —jesli bedzie
takie zapotrzebowanie na rynku pracy.

2. Rekomenduje sig, aby szkoty intensyfikowaty dziatania na rzecz uruchamiania nowoczesnych
kierunkow ksztatcenia, odpowiadajgcych na zmieniajace sie potrzeby rynku pracy podregionu
i rozwoj technologii po wczesniejszych analizach popytu ze strony pracodawcow. Dziatania te
powinny by¢ przeprowadzane w $cistej wspotpracy z pracodawcami, zwigzkami pracodawcow
i klastrami branzowymi.

3. Rekomenduje sie wprowadzenie modutdéw uzupetniajgcych umiejetnosci poznawcze,
spoteczne i osobiste. Szkoty powinny wzmocni¢ dziatania rozwijajgce miedzy innymi
odpowiedzialnos$é, umiejetnos¢ przewidywania skutkow decyzji, radzenia sobie ze stresem,
kreatywnosc¢ oraz konsekwencje w realizacji zadan, komunikatywnosc¢ oraz prace w zespole,
integrujac te kompetencje z nauczaniem przedmiotéw zawodowych i wychowawczych. Zaleca
sie wykorzystanie nowoczesnych form i narzedzi rozwoju tych kompetencji u uczniow.

4. Rekomenduje sie zwiekszenie udziatu praktyki zawodowej i projektéw w nauczaniu.
Nauczyciele i szkoty powinny we wspétpracy z MSP, mid-cap oraz duzymi przedsiebiorstwami
wprowadzi¢ wiecej zaje¢ warsztatowych, laboratoridéw i realnych projektow.

5. Rekomenduje sie aktualizacje tresci nauczania o nowe technologie i narzedzia cyfrowe.



10.

11.

12.

13.

14.

Rekomenduje sie wzmocnienie doradztwa zawodowego w szkotach poprzez wdrazanie
nowoczesnych i angazujgcych metod pracy z uczniami, ktore wspierajg swiadomy wybor
Sciezki edukacyjno-zawodowej. Szczegélnie istotne jest praktyczne pokazywanie zawodow

i realnych stanowisk pracy. Konieczne jest umocnienie pozycji przedmiotu z zakresu doradztwa
zawodowego, tak aby byt on traktowany na réwni z innymi zajeciami dydaktycznymi.
Rekomenduje sie wsparcie indywidualnej Sciezki kariery nauczyciela praktycznej nauki zawodu
poprzez opracowanie i wdrozenie programoéw rozwoju zawodowego obejmujacych staze

i szkolenia w przedsiebiorstwach oraz cykliczne aktualizowanie wiedzy w zakresie
nowoczesnych technologii i aktualnych trendéw branzowych. Programy te powinny
uwzgledniac bezposredni kontakt z realnym srodowiskiem pracy oraz zapewniacé
systematyczne doskonalenie kompetenciji technicznych i branzowych kadry dydaktycznej.
Rekomenduje sie rozwijanie wspoétpracy szkét zawodowych z pracodawcami poprzez tworzenie
klas patronackich.

Rekomenduje sie uproszczenie jezyka i terminologii stosowanej w programach praktyk
zawodowych przygotowywanych przez szkoty, tak aby byty one bardziej zrozumiate i przejrzyste
dla przedsiebiorcéw, ktérzy uczestniczg w ich realizac;ji.

Rekomenduje sie aktywne przygotowywanie uczniéw do odbywania praktyk zawodowych.
Niezbedne jest ksztattowanie u uczniéw odpowiednich postaw wymaganych w miejscu pracy
oraz wtasciwego podejscia do realizacji praktyk. Potrzebna jest poprawa form organizacji
praktyk, w tym wieksza staranno$¢ we wspolnym przygotowywaniu ich programow przez szkoty
i pracodawcoéw, ale takze zapewnienie finansowania wynagrodzen uczniéw, co zwiekszy ich
zaangazowanie.

Rekomenduje sie bardziej intensywne zachecanie ucznidéw do korzystania z oferty
dodatkowych w stosunku do programu ksztatcenia kurséw, zdobywania certyfikatéw czy,
szerzej, kompetencji twardych, ale i miekkich — poprzez zapoznawanie mtodych z rynkiem
pracy, pracodawcamii wymaganiami stanowisk pracy.

Rekomenduje sie wprowadzenie systemowych rozwigzan umozliwiajgcych wspotprace
doradcow zawodowych z réznych poziomow ksztatcenia: szkét podstawowych, branzowych

i technikéw —w celu zapewnienia spdjnosci dziatan doradczych oraz skuteczniejszego
wspierania uczniow w podejmowaniu swiadomych decyzji edukacyjno-zawodowych.
Rekomenduje sie tworzenie szkolnych kot negocjacji i debat, na ktérych prowadzone bytyby
debaty oksfordzkie, symulacje sporow pracownik—pracodawca, podczas ktérych uczniowie
mogliby éwiczy¢ sztuke argumentacji i kompromisu. Pozwolitoby to na podniesienie
kompetencji miekkich, w tym komunikatywnosci, pewnosci siebie, odpornosci na stres.
Rekomenduje sie rozszerzenie programu zaje¢ wychowania fizycznego o elementy mindfulness
oraz trening oddechowy, co pozwoli uczniom na zwiekszenie umiejetnosci radzenia sobie

ze stresem oraz zwiekszy ich pewnos¢ siebie.



6. Zatgczniki

6.1. Kwestionariusz ankiety badania iloSciowego

6.1.1. Czes¢ wspdlna dla wszystkich kierunkéw ksztatcenia

Celem ankiety jest zbadanie potrzeb przedsiebiorcéow w zakresie kompetencji ksztattowanych w szkotach zawodowych
w wojewoddztwie podlaskim. Wyniki postuzag do opracowania rekomendacji dla szkét prowadzacych ksztatcenie
zawodowe oraz instytucji wspierajgcych edukacje, ktére pomoga dostosowac programy ksztatcenia do potrzeb
podlaskich przedsiebiorstw. Badanie jest elementem inwestycji Krajowego Planu odbudowy. Realizowane jest przez
Wydziat Zarzgdzania UwB na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku. Udzielone informacje beda
prezentowane jedynie w formie zbiorczej. Wypetnienie ankiety zajmie ok 35-40 min.

Metryczka

Prosze POAac NAzZWE FirmMY: ciieeeiiiiiii et e e e e et s s et e s e aaa e e tae e eeaenseesaneesenseensssaenssseenssseesnnseenes
W jakim podregionie zlokalizowane jest przedsiebiorstwo:

O podregion biatostocki (powiat biatostocki, sokélski, m. Biatystok)

[0 podregion tomzynski (powiat bielski, hajnowski, kolnenski, tomzyriski, siemiatycki, wysokomazowiecki, zambrowski,
m. tomza)

O podregion suwalski (powiat augustowski, grajewski, moniecki, sejnenski, suwalski, m. Suwatki)
Rozmiar Pana/Pani przedsiebiorstwa ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia:
[0 0Od 0 do 9 pracownikdéw

[0 Od 10 do 49 pracownikéw

[0 Od 50 do 249 pracownikéw

[0 250 i wiecej pracownikow

Na jakich rynkach Pana/Pani przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ (wielokrotna odpowiedz):
O lokalny

Oregionalny

O krajowy

O w krajach nalezacych do UE

O w krajach spoza UE

Jaka jest przewazajgca dziatalnos¢ Pana/Pani firmy:

[0 produkcyjna

O produkcyjno-handlowa

O produkecyjno-ustugowa

[0 handlowo-ustugowa

[0 handlowa

[ ustugowa

[ produkecyjno-handlowo-ustugowa

Absolwentéw jakich kierunkéw zatrudnia/planuje zatrudnié Pan/Pani w najblizszym czasie zatrudni¢:
[technik informatyk

[Otechnik zywienia i ustug gastronomicznych

[ technik ekonomista

[ technik programista

O technik logistyk

O technik pojazdéw samochodowych

[Otechnik budownictwa

[ technik hotelarstwa

[ technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

O technik rolnik

[Otechnik ustug fryzjerskich

O technik mechatronik

C1iNNE, JAKIE? ..neeeieeeeee ettt erree e e e eraee e



Poziom dopasowania kompetencji migekkich

W tej czesci ankiety pytamy o kompetencje miekkie, niezwigzane bezposrednio z jednym, konkretnym zawodem.
Prosimy o ocene tych kompetencji w odniesieniu do stanowisk na ktérych mozliwe jest zatrudnienie absolwenta

kierunku technik budownictwa w Panstwa firmie.

Prosze ocenié:

a. jaki jest wystarczajgcy poziom kompetencji miekkich do efektywnego wykonywania pracy na stanowiskach na
ktérych mozna zatrudni¢ absolwenta kierunku technik budownictwa

b. jaki poziom kompetencji miekkich posiadali absolwenci kierunku technik budownictwa w momencie zatrudnienia w

Pana/Pani firmie

Nazwa kompetencji

a. Ocena poziomu kompetencji
wystarczajgcego do efektywnego
wykonywania pracy na
stanowiskach na ktérych mozna
zatrudni¢ absolwenta kierunku
technik budownictwa*

b. Ocena poziomu kompetencji
posiadanego przez absolwentow
kierunku technik budownictwa w

momencie ich zatrudnienia**

Kompetencje podstawowe

0 1 2 3 4 5

kompetencje w zakresie czytania i pisania

0 d 0 d O O

kompetencje jezykowe (j. polski)

0 d 0 d O O

kompetencje matematyczne oraz kompetencje
w zakresie nauk przyrodniczych, technologii i
inzynierii

kompetencje cyfrowe

kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie
uczenia sie

kompetencje obywatelskie

kompetencje w zakresie przedsigebiorczosci

kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji
kulturalnej

O
]
O
]
(]
(]

(]
]
]
(]
]
]

Kompetencje personalne i spoteczne

przestrzeganie zasad kultury i etyki

kreatywnosé

konsekwencja w realizacji zadan

przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

otwartosé na zmiany

umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

o O Y )
Oo|oo|o|O| -
O N
I I Y )
(I i iy S S Y
R |

I O Y ]
Oo|ooo|O|--
[ e i iy A e )
Iy O Y )
Oo|ooo|gls
[ e i iy A Y |

aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci
zawodowych

O
O
O
O
]
]

]
O
]
]
]
]

przestrzeganie tajemnicy zawodowe;j

O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O

odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O

umiejetnosé¢ negocjowania warunkow
porozumien

O
O
O
O
O
O

O
O
O
O
O
O

wspotpraca w zespole

komunikatywnos¢é

organizacja czasu pracy

ustalanie priorytetow

samodzielnos$é

planowanie pracy

elastycznosé

logiczne myslenie

ustalanie priorytetow

zarzadzanie czasem

(I o I I i A A I A A
(I o I I i A A I A A
I I o
I I I O I

I I I O I
I I o
I O o |
I I
I O o |

asertywnosé

I A I
I I I iy

O
O
O
O

I A I

O
O
O
O
O

* Skala oceny: 0 — kompetencja nie jest potrzebna, 1 — bardzo niski, 2 — niski, 3 - $redni, 4 — wysoki, 5 - bardzo

wysoki;

** Skala oceny: 0 — nie posiada danej kompetencji, 1 — bardzo niski, 2 - niski, 3 — $redni, 4 —wysoki, 5 —

bardzo wysoki.




Poziom profesjonalizacji (kursow, szkolen specjalistycznych)

Czy przy zatrudnianiu absolwentéw kierunku technik budownictwa jest dla Pana/Pani istotne, czy posiada on
specjalistyczne uprawnienia?

O tak [ nie

Jesli Tak, to jakie specjalistyczne uprawnienia sg najwazniejsze z punktu widzenia stanowisk na ktérych
moze pracowac technik budownictwa w Pana/Pani przedsiebiorstwie:

Jesli Nie, to dlaczego posiadanie specjalistycznych uprawnien nie jest dla Pana/Pani istotne?

[0 wystarczy, kiedy posiada podstawowa wiedze, stanowiska nie wymagaja dodatkowych umiejetnosci

[ sami wysytamy pracownikdw na dodatkowe kursy i szkolenia

I nie spotkalismy sie z tym, zeby absolwenci posiadali takie uprawnienia, dlatego przestaliSmy ich wymagac¢
C1INNE (JAKIE?) teveerieiiiieeiieeiiee st eeereeee e eeeeee e eee e e eeeaes

Ogoélny poziom dopasowania kompetencyjnego

Czy w Pana/Pani opinii zakres i poziom kompetencji absolwentdéw kierunku technik budownictwa odpowiada
zapotrzebowaniu MSP w wojewddztwie podlaskim?

I tak, zaréwno zakres, jak i poziom kompetencji — koniec ankiety

[1tak, ale jedynie zakres, poziom prezentowany przez absolwentow jest zbyt niski — pyt. 11
[]tak, ale jedynie poziom, zakres posiadanych kompetenciji jest zbyt waski — pyt. 11

1 nie, ani zakres, ani poziom kompetencji nie odpowiadajg zapotrzebowaniu — pyt. 11

Jakie Pana/Pani zdaniem sg przyczyny niedopasowania kompetencyjnego absolwentéw kierunku technik
budownictwa do zapotrzebowania MSP w wojewddztwie podlaskim (wielokrotny wybor):

1 program nauczania jest bardziej skupiony na teorii niz na praktyce
[dtechnologie i metody stosowane w nauczaniu sg nieaktualne wzgledem obecnych standardéw rynkowych
[0 program nauczania nie uwzglednia specyficznych wymagan branzy

1 zbyt maty nacisk na praktyki oraz staze uczniowskie, przez co absolwentom brakuje doswiadczeniaw
rzeczywistym srodowisku pracy

[0 absolwenci nie majg dostepu do dodatkowych szkolen lub kurséw, ktére mogtyby podnies¢ ich
kwalifikacje

I niewystarczajgca ilos¢ zaje¢ praktycznych w toku nauczania
CIinne, jJakKi€?..cieieeiiiiieiieieeeeeeeenns

Jakie Pana/ Pani zdaniem sg konsekwencje braku dopasowania poziomu i/lub zakresu kompetencji
absolwentéw kierunku technik budownictwa do potrzeb MSP:

[dtrudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikéow

O obnizenie efektywnosci pracy przez koniecznos¢ dodatkowego szkolenia zatrudnianych absolwentow
[0 wydtuzenie procesu wdrazania nowych pracownikéw

[0 zwiekszona rotacja pracownikéw

[0 brak odpowiednich kompetencji wydtuza realizacje projektéw i zamdwien, co moze prowadzié¢ do
opoznien

I firma musi korzystac¢ z outsourcingu, aby uzupetni¢ brakujgce kompetencje, co generuje dodatkowe
koszty

[ firmy sg zmuszone rekrutowaé spoza regionu, co zwieksza koszty i wydtuza proces rekrutacji

[J trudnosci w pozyskiwaniu pracownikow ograniczajg rozwoj regionalnych firm

CIinne, jJaki€? cc.ceveeeeieiieieeeceeeeeeveee,



6.1.2. Czes¢ specyficzna dla badanego kierunku ksztatcenia (na przyktadzie kierunku technik

budownictwa)

Poziom dopasowania kompetencji twardych

W tej czesci ankiety pytamy o kompetencje twarde (umiejetnosci i wiedza), ktdre zwigzane sg z zawodem technik
budownictwa. Prosimy o ocene tych kompetencji w odniesieniu do stanowisk na ktérych mozliwe jest zatrudnienie

absolwenta kierunku technik budownictwa w Pana/Pani firmie.

Prosze ocenié:

a. jaki jest wystarczajacy poziom kompetencji twardych do efektywnego wykonywania pracy na stanowiskach na

ktérych mozna zatrudni¢ absolwenta kierunku technik budownictwa,

b. jaki poziom kompetencji twardych posiadali absolwenci kierunku technik budownictwa w momencie zatrudnienia w

Pana/Pani firmie

Nazwa kompetencji

a. Ocena poziomu kompetencji
wystarczajgcego do efektywnego
wykonywania pracy na

stanowiskach na ktérych mozna

zatrudnié absolwenta kierunku
technik budownictwa*

b. Ocena poziomu kompetenciji
posiadanego przez absolwentow
kierunku technik budownictwa w
momencie ich zatrudnienia**

Kompetencje twarde 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5
analizowanie dokumentacji technicznej i
. - B} O O O 0 0 O O 0 ad ad ad 0
organizacyjnej robot budowlanych
wykonywanie rysunkéw budowlanych dJ d d O O O O 0 0 0 0 0
okreslanie wtasciwosci materiatéw budowlanych i
. . . O O O O 0 O O 0 ad ad ad 0
prawidtowego ich stosowania
wykonywanie iaréw niezbednych
yrony . porruarow niezbednych przy O O O 0 0 O O 0 ad ad ad 0
prowadzeniu robét budowlanych
okreslanie gruntéw budowlanych, ich wtasciwosci
. . . O O O 0 0 O O 0 ad ad ad 0
i zastosowania do celéw fundamentowych
kierowanie praca brygady (brygad) roboczej i
robotami w obiekcie, organizowanie przebiegu O O O O O O O O 0 0 0 0
tych prac
prowadzenie rozliczen za robocizne, materiaty,
. . . 0 0 [ [ 0 O O 0 a a a 0
sprzet i maszyny oraz rozliczen z inwestorem
projektowanie nieskomplikowanych elementow
konstrukcyjnych na podstawie obliczen oraz
. . i . 0 0 [ 0 0 O O 0 a a a 0
wykonywanie obliczert budowlanych elementéw
statycznych
dobieranie optymalnych technologii wykonania
iy . O O O O O O O O ad ad ad O
réznych robot budowlanych
organizowanie pracy podwykonawcow na
. O O O O O O O O ad ad ad O
budowie
ustalanie norm pracy dla réznych robét
O O 0 0 0 O O 0 ad ad ad 0
budowlanych
okreslanie stanu zuzycia elementéw budowlanych
. . O O 0 0 0 O O 0 ad ad ad 0
i sposobu ich naprawy
organizowanie pracy polowego laboratorium O O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
materiatéw budowlanych
organizowanie pracy wytworni pétfabrykatow 0 0 0 O O O O O a a a 0
budowlanych zlokalizowanej na terenie budowy
ksztattowanie optymalnych warunkéw pracy na g g O O O O O O 0 0 0 0

budowie z uwzglednieniem prawa pracy i
przepiséw bhp.

* Skala oceny: 0 — kompetencja nie jest potrzebna, 1 - bardzo niski, 2 — niski, 3 - $redni, 4 —wysoki, 5 — bardzo wysoki;

** Skala oceny: 0 — nie posiada danej kompetencji, 1 — bardzo niski, 2 — niski, 3 - $redni, 4 —wysoki, 5 — bardzo wysoki.




6.2. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego (przedsiebiorcy)

Dzien dobry, niniejsze badanie ma na celu odniesienie podazy do popytu na kompetencje ksztattowane w
szkolnictwie zawodowym w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem kierunkdw ksztatcenia, kompetencji
twardych (zawodowych) i miekkich (spotecznych) oraz pozadanych uprawnien specjalistycznych
absolwentow. Ponadto celem badania bedzie sformutowanie rekomendacji dla szkét zawodowych oraz
instytucji zarzadzajgcych funduszami wspierajgcymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do
potrzeb mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Wprowadzenie
1. Prosze sie przedstawic, jaka funkcje petni Pan/Pani petni w organizacji?

2. Prosze scharakteryzowac specyfike firmy/instytucji, liczba pracownikéw, gtéwne produkty, ustugi, rynki,
klienci, baza materialna, mocne strony/wyrdézniki.

3. Jakie sg Pana/Pani osobiste doswiadczenia we wspotpracy z uczniami i absolwentami szkét zawodowych?

4. Jakie sg kluczowe kierunki ksztatcenia w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe z perspektywy
Pana/Pani przedsiebiorstwa i catej branzy?

Kierunki ksztatcenia

5. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie kierunkdéw ksztatcenia realizowanych w szkotach prowadzgcych
ksztatcenie zawodowe w podregionie (biatostocki, tomzynski, suwalski) do potrzeb branzy, w ktérej Pan/Pani
dziata? Prosze o odniesienie sie do kierunkow ksztatcenia kluczowych z perspektywy Pani/Pana
przedsiebiorstwa i catej branzy.

6. Jakich kierunkow ksztatcenia zawodowego brakuje lub skala ksztatcenia jest zbyt niska z punktu widzenia
potrzeb Pana/Pani przedsiebiorstwa, pracodawcéw z branzy i rynku pracy?

7. Jakie kierunki ksztatcenia realizowane w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe w podregionie nie
odpowiadajg potrzebom gospodarki lub w przypadku jakich kierunkéw ksztatcenia skala ksztatcenia
przewyzsza potrzeby rynku pracy? (Prosze o odniesienie sie w szczegdlnosci do kierunkéw ksztatcenia
kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy).

8. Absolwentom jakich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkotach prowadzacych ksztatcenie
zawodowe najtrudniej odnalez¢ sie na rynku pracy i dlaczego, a absolwenci jakich kierunkéw najszybciej
znajdujg zatrudnienie i dlaczego? (Prosze o odniesienie sie w szczegdlnosci do kierunkéw ksztatcenia
kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy)

Kompetencje twarde (zawodowe)

9. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) brakuje absolwentom poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia
realizowanych w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe? Prosze o odniesienie sie do kierunkéw
ksztatcenia kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy.

Kompetencje migkkie (spoteczne)

10. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) brakuje absolwentom szkét prowadzgcych ksztatcenie
zawodowe z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow? Prosze o odniesienie sie do kierunkéw ksztatcenia
kluczowych z perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy.

Poziom

Kompetencje kluczowe deficytu*

Kompetencje w zakresie czytania i pisania

Kompetencje jezykowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

Kompetencje obywatelskie

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspresji kulturalnej

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.



Poziom

Kompetencje personalne i spoteczne deficytu*

Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnosc¢ i konsekwencja w realizacji zadan

Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

Otwartos¢ na zmiany

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw porozumien

Wspotpraca w zespole

INNna, jaka? ...ccoeevuvriiieeiiiiieiiieeennnns

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Uprawnienia specjalistyczne
11. Jakich uprawnien specjalistycznych (kurséw specjalistycznych i uprawnien) brakuje absolwentom

poszczegdlnych kierunkdéw ksztatcenia? Prosze o odniesienie sie do kierunkdéw ksztatcenia kluczowych z
perspektywy Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy.

Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)

12. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia specjalistyczne,
ktére nabywajg absolwenci kierunkdéw ksztatcenia kluczowych dla Pani/Pana przedsiebiorstwa i catej branzy,
ktore przewyzszajg poziom Pani/Pana oczekiwan czy tez poziom oczekiwan pracodawcéw w Pani/Pana
branzy w podregionie?

Konsekwencje i przyczyny niedopasowania kompetencyjnego

13. Jesli w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe realizowane sa kierunki ksztatcenia, w ktérych
wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb rynku pracy i branzy, w ktérej Pan/Pani
dziata, to jakie Pani/Pana zdaniem sg tego przyczyny?

14. Jesli w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe realizowane sg kierunki ksztatcenia, w ktérych
wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb branzy, w ktérej Pan/Pani dziata, to jakie
Pani/Pana zdaniem sg tego konsekwencje dla pracodawcow zatrudniajgcych absolwentéw tych kierunkéw
oraz dla absolwentow tych kierunkow?

6.3. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego (przedstawiciel szkoty / doradca
zawodowy w szkole)

Dzien dobry, niniejsze badanie ma na celu odniesienie podazy do popytu na kompetencje ksztattowane w
szkolnictwie zawodowym w wojewoddztwie podlaskim z uwzglednieniem kierunkéw ksztatcenia, kompetencji
twardych (zawodowych) i migkkich (spotecznych) oraz pozadanych uprawnien specjalistycznych
absolwentéw. Ponadto celem badania bedzie sformutowanie rekomendacji dla szkét zawodowych oraz
instytucji zarzadzajacych funduszami wspierajacymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do
potrzeb mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Wprowadzenie

1. Prosze sie przedstawié, jaka funkcje Pan/Pani Petni w Szkole? Jakie sg Pana/Pani osobiste doswiadczenia
w zakresie dostosowywania kompetencji uczniéw do oczekiwan pracodawcow?

2. Prosze scharakteryzowac specyfike szkoty, liczba ucznidw, kierunki ksztatcenia, baza materialna, mocne
strony/wyrdézniki Szkoty.

Kierunki ksztatcenia

3. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie poszczegélnych realizowanych w szkole kierunkow ksztatcenia do

potrzeb rynku pracy podregionu (podregion biatostocki, suwalski, tomzynski)? Prosze o odniesienie sie do
wszystkich realizowanych kierunkéw ksztatcenia.

4. Jakich kierunkéw ksztatcenia w szkole czy szerzej w podregionie brakuje z punktu widzenia potrzeb rynku
pracy?



5. Absolwentom jakich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w szkole najtrudniej odnalez¢ sie na rynku
pracy, a absolwenci jakich kierunkdw najszybciej znajdujg zatrudnienie i dlaczego?

Kompetencje twarde (zawodowe)

6. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) moze brakowac absolwentom poszczegdlnych kierunkdéw
ksztatcenia realizowanym w szkole z perspektywy oczekiwan pracodawcéw? Prosze odnies¢ sie do
wszystkich kierunkow ksztatcenia realizowanych w szkole.

Kompetencje migkkie (spoteczne)

7. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) moze brakowac absolwentom kierunkéw ksztatcenia
realizowanym w szkole z punktu widzenia oczekiwan pracodawcéw? Prosze odniesc¢ sie do wszystkich
kierunkow ksztatcenia realizowanych w szkole.

Poziom

Kompetencje kluczowe deficytu*

Kompetencje w zakresie czytania i pisania

Kompetencije jezykowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

Kompetencje obywatelskie

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie sSwiadomosci i ekspresji kulturalnej

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Poziom

Kompetencje personalne i spoteczne deficytu*

Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnosc¢ i konsekwencja w realizacji zadan

Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

Otwartosé¢ na zmiany

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Odpowiedzialno$é za podejmowane dziatania

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw porozumien

Wspotpraca w zespole

INna, jaka? ...ccooeveviiiieiiiiieiiieeenenns

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Uprawnienia specjalistyczne

8. Jakich uprawnien specjalistycznych (kurséw specjalistycznych i uprawnien) moze brakowacé absolwentom
poszczegdlnych kierunkdéw ksztatcenia realizowanych w szkole? Prosze odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw
realizowanych w szkole.

Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)

9. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia specjalistyczne, ktére
nabywajg absolwenci poszczegélnych kierunkdéw ksztatcenia, ktdre przewyzszajg poziom oczekiwan
pracodawcéw MSP w podregionie?

Pracodawcy

10. Prosze wskaza¢ kilka przedsiebiorstw, ktdre zatrudniajg absolwentéw poszczegdlnych kierunkéw
ksztatcenia realizowanych w szkole.



6.4. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego (powiatowe urzedy pracy)

kompetencje ksztattowane w szkolnictwie zawodowym w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem
kierunkow ksztatcenia, kompetencji twardych (zawodowych) i miekkich (spotecznych) oraz pozadanych
uprawnien specjalistycznych absolwentow. Ponadto celem badania bedzie sformutowanie rekomendacji dla
szkét zawodowych oraz instytucji zarzgdzajgcych funduszami wspierajgcymi edukacje w zakresie
dostosowania ksztatcenia do potrzeb mikro, matych i srednich przedsiebiorstw.

Wprowadzenie

1. Prosze sie przedstawig, jaka funkcje Pan/Pani petni w Powiatowym Urzedzie Pracy? Jakie sg Pana/Pani
osobiste doswiadczenia w zakresie dostosowywania kompetencji uczniéw do oczekiwan pracodawcow?

2. Prosze scharakteryzowac specyfike ksztatcenia zawodowego w powiecie. Jakie szkoty prowadzace
ksztatcenie zawodowe funkcjonujg w powiecie, jakie kierunki ksztatcenia sg realizowane przez te szkoty,
jakie kierunki cieszg sie najwieksza popularnosciag w powiecie?

Kierunki ksztatcenia

W dalszej czesci wywiadu bedziemy rozmawiaé przede wszystkim o najbardziej popularnych kierunkach
ksztatcenia w woj. podlaskim. Sg to nastepujace kierunki ksztatcenia:
e Technik informatyk

e Technik zywienia i ustug gastronomicznych

e Technik ekonomista

e Technik programista

e Technik logistyk

e Technik pojazdéw samochodowych

e Technik budownictwa

e Technik hotelarstwa

e Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

e Technik rolnik

e Technik ustug fryzjerskich

e Technik mechatronik

3. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie poszczegdélnych realizowanych w podregionie kierunkéw ksztatcenia do

potrzeb rynku pracy (podregion biatostocki, suwalski, tomzynski)? Prosze odnies¢ sie do wszystkich
kierunkow ksztatcenia z listy najpopularniejszych zawoddéw.

4. Jakie inne kierunki ksztatcenia uwaza Pan/Pani za wazne z punktu widzenia podregionu, a nie zostaty
zawarte w zestawieniu najpopularniejszych kierunkow ksztatcenia? Prosze o uzasadnienie odpowiedzi.

5. W przypadku jakich kierunkow ksztatcenia w podregionie skala ksztatcenia jest zbyt wysoka w stosunku
do potrzeb rynku pracy?

6. Jakich kierunkow ksztatcenia w podregionie brakuje lub skala ksztatcenia jest zbyt niska z punktu widzenia
potrzeb rynku pracy?

7. Absolwentom jakich kierunkéw ksztatcenia realizowanych w podregionie najtrudniej odnalez¢ sie na rynku
pracy, a absolwenci jakich kierunkéw najszybciej znajdujg zatrudnienie i dlaczego?

Kompetencje twarde (zawodowe)

8. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) moze brakowa¢ absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia realizowanym w podregionie z perspektywy oczekiwan pracodawcow? Prosze odnies¢ sie do
wszystkich kierunkow ksztatcenia z listy najpopularniejszych zawodéw.

Kompetencje miekkie (spoteczne)

9. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) moze brakowa¢ absolwentom najpopularniejszych kierunkéw
ksztatcenia zawodowego z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow? Prosze odnies¢ sie do wszystkich
kierunkéw ksztatcenia z listy.

Poziom

Kompetencje kluczowe deficytu*

Kompetencje w zakresie czytania i pisania
Kompetencje jezykowe




Poziom

Kompetencje kluczowe deficytu*

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

Kompetencje obywatelskie

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie sSwiadomosci i ekspresji kulturalnej

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Poziom

Kompetencje personalne i spoteczne deficytu*

Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnosc¢ i konsekwencja w realizacji zadan

Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

Otwartos¢ na zmiany

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Odpowiedzialno$é za podejmowane dziatania

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw porozumien

Wspédtpraca w zespole

INna, jaka? ...ccooeveiiiiieiiiiieiiieeenenns

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Uprawnienia specjalistyczne

10. Jakich uprawnien specjalistycznych (kurséw specjalistycznych i uprawnien) moze brakowac
absolwentom najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia realizowanych w podregionie? Prosze odnies¢ sie
do wszystkich kierunkow ksztatcenia z listy.

Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)

11. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia specjalistyczne,
ktére nabywajg absolwenci najpopularniejszych kierunkéw ksztatcenia, ktére przewyzszajg poziom
oczekiwan pracodawcéw MSP w podregionie? Prosze odniesé sie do wszystkich kierunkéw ksztatcenia z
listy.

Przyczyny i konsekwencje niedopasowania kompetencji

12. Jesli w podregionie realizowane sg kierunki ksztatcenia, w ktérych wystepuje niedopasowanie

kompetencji ucznidéw do potrzeb rynku pracy, to jakie sg tego przyczyny i konsekwencje dla pracodawcow i
absolwentow?

6.5. Kwestionariusz wywiadu pogtebionego (przedstawiciele organizacji
pracodawcow)

Dzien dobry, niniejsze badanie ma na celu odniesienie podazy do popytu na kompetencje ksztattowane w
szkolnictwie zawodowym w wojewddztwie podlaskim z uwzglednieniem kierunkdw ksztatcenia, kompetencji
twardych (zawodowych) i miekkich (spotecznych) oraz pozadanych uprawnien specjalistycznych
absolwentow. Ponadto celem badania bedzie sformutowanie rekomendacji dla szkét zawodowych oraz
instytucji zarzadzajacych funduszami wspierajacymi edukacje w zakresie dostosowania ksztatcenia do
potrzeb mikro, matych i Srednich przedsigbiorstw.

Wprowadzenie

1. Prosze sie przedstawic, jaka funkcje Pan/Pani Petni w organizaciji? Jakie sg Pani/Pana osobiste
doswiadczenia w zakresie dostosowywania kompetencji uczniéw do oczekiwan pracodawcow?



2. Prosze scharakteryzowac organizacje, ktérg Pan/Pani reprezentuje. Jaki jest podstawowy cel dziatalnosci
organizacji? Jakie sg jej mocne strony? Jakich pracodawcéw zrzesza i/lub do jakich podmiotéw kieruje swoje
dziatania?

Kierunki ksztatcenia

3. Jak ocenia Pan/Pani dopasowanie prowadzonych w podregionie (biatostocki/suwalski/tomzynski)
kierunkow ksztatcenia do potrzeb pracodawcoéw?

4. Jakie kierunki ksztatcenia realizowane w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe sg kluczowe z
perspektywy pracodawcow? Czy sg one realizowane w podregionie i jak Pan/Pani ocenia skale ksztatcenia
w tych kierunkach?

5. Prosze oceni¢ przydatnosc¢/adekwatnos¢ najpopularniejszych kierunkow ksztatcenia w podregionie w
doniesieniu do potrzeb pracodawcow, z ktérymi reprezentowana organizacja wspotpracuje. Prosze odnies¢
sie do wszystkich kierunkow ksztatcenia z listy:

e Technik informatyk

e Technik zywienia i ustug gastronomicznych

e Technik ekonomista

e Technik programista

e Technik logistyk

e Technik pojazdéw samochodowych

e Technik budownictwa

e Technik hotelarstwa

e Technik mechanizacji rolnictwa i agrotroniki

e Technikrolnik

e Technik ustug fryzjerskich

e Technik mechatronik

6. Jakie inne kierunki ksztatcenia uwaza Pan/Pani za wazne z punktu widzenia pracodawcéw, z ktérymi
reprezentowana organizacja wspotpracuje, a nie zostaty zawarte w zestawieniu najpopularniejszych
kierunkéw ksztatcenia? Prosze o uzasadnienie odpowiedzi.

Kompetencje twarde (zawodowe)

7. Jakich kompetencji twardych (zawodowych) z perspektywy pracodawcdéw brakuje absolwentom
poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia? Prosze odniesé sie do wszystkich kierunkéw kluczowych z
perspektywy pracodawcow z ktdrymi reprezentowana organizacja wspotpracuje?

Kompetencje miekkie (spoteczne)

8. Jakich kompetencji miekkich (spotecznych) z punktu widzenia oczekiwan pracodawcow brakuje
absolwentom kierunkéw ksztatcenia kluczowych z perspektywy pracodawcow z ktérymi reprezentowana
organizacja wspotpracuje? Prosze odnies¢ sie do wszystkich kierunkéw kluczowych.

Poziom

Kompetencje kluczowe deficytu*

Kompetencje w zakresie czytania i pisania

Kompetencje jezykowe

Kompetencje matematyczne oraz kompetencje w zakresie nauk przyrodniczych,
technologii i inzynierii

Kompetencje cyfrowe

Kompetencje osobiste, spoteczne i w zakresie uczenia sie

Kompetencje obywatelskie

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci

Kompetencje w zakresie Swiadomosci i ekspres;ji kulturalnej

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Poziom

Kompetencje personalne i spoteczne deficytu*

Przestrzeganie zasad kultury i etyki

Kreatywnos¢ i konsekwencja w realizacji zadan




Poziom

Kompetencje personalne i spoteczne deficytu*

Przewidywanie skutkéw podejmowanych dziatan

Otwartos¢ na zmiany

Umiejetnosc¢ radzenia sobie ze stresem

Aktualizacja wiedzy i doskonalenie umiejetnosci zawodowych

Przestrzeganie tajemnicy zawodowej

Odpowiedzialno$¢ za podejmowane dziatania

Umiejetnos¢ negocjowania warunkéw porozumien

Wspotpraca w zespole

INNna, jaka? ...coeevuvviiieiiiiieiiieeennnns

* Prosze okresli¢ poziom deficytu danej kompetencji w skali od 0 do 5, gdzie ,,0” brak deficytu, ,,5” — bardzo
wysoki deficyt danej kompetencji miekkiej u absolwentéw szkot.

Uprawnienia specjalistyczne

9. Jakich uprawnien specjalistycznych (kurséw specjalistycznych i uprawnien) moze brakowaé absolwentom
poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia kluczowych z perspektywy pracodawcéw z ktdrymi reprezentowana
organizacja wspotpracuje?

Nadmierne kompetencje (tak zwane: overeducation)

10. Czy dostrzega Pan/Pani takie kompetencje twarde lub miekkie, czy tez uprawnienia specjalistyczne,
ktére nabywajg absolwenci poszczegdlnych kierunkéw ksztatcenia, ktore przewyzszaja poziom oczekiwan
pracodawcoéw?

Konsekwencje i przyczyny niedopasowania kompetencyjnego

11. Jesli w szkotach prowadzacych ksztatcenie zawodowe realizowane sa kierunki ksztatcenia, w ktorych
wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcéw, to jakie Pani/Pana zdaniem
sg tego przyczyny?

12. Jesli w szkotach prowadzgcych ksztatcenie zawodowe realizowane sg kierunki ksztatcenia, w ktérych
wystepuje niedopasowanie kompetencji absolwentéw do potrzeb pracodawcow to jakie Pani/Pana zdaniem
sg tego konsekwencje dla pracodawcéw zatrudniajgcych absolwentéw tych kierunkéw oraz dla
absolwentow tych kierunkow?
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